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I. Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad antog den 23 april 2012 ett nytt program
for kvinnofrid — mot vald i nara relationer 2012-2014. Programmet fokuserar pa
ett stort samhalls- och folkhalsoproblem, méans vald mot kvinnor i nara relationer
och deras barn. Programmet har ett helhets-/familjeperspektiv och riktar sig till
kvinnor som utsatts for vald, barn som upplevt vald i nara relation samt man som
utévat vald.

Riktlinjerna utgor ett komplement till programmet, men har en vidare malgrupp
och omfattar alla, oavsett kon, som utsatts for vald alternativt utévar vald i nara
relation. Saval programmet som riktlinjerna syftar till att malgrupperna ska fa lik-
vardiga insatser oavsett var i staden de bor.

Det vanligast forekommande valdet mot néarstaende, och det som det finns mest
kunskap om, &r det som utférs mot en kvinna av en partner eller fore detta partner.
Kunskapen om vald mot kvinnor som ut6vas av andra narstaende &n manliga part-
ners ar forhallandevis begransad. Detsamma galler for man som utsatts for vald i
nara relation, for valdsutovare, bade man och kvinnor, samt for HBTQ-personer
(homosexuella, bisexuella, transpersoner och queer-personer). Detta forhallande
avspeglas aven i riktlinjerna.

Inom Stockholms stad har stadsdelsnamnderna organiserat arbetet mot vald i nara
relationer pa olika satt. Riktlinjerna ar darfor hallna pa en niva, som ska kunna
gélla for alla, oavsett organisationsform.

Socialtjanstens arbete ska ha foljande inriktning.
- Starka, ta vara pa och utveckla den valdsutsattas egna resurser.
- Ge insatser till valdsutévaren sa att denne tar ansvar for och forandrar sitt
valdsbeteende.
- Att alltid inleda utredning nar socialtjansten far kannedom om att ett barn
upplevt vald i néra relation.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Homosexuell
http://sv.wikipedia.org/wiki/Bisexuell
http://sv.wikipedia.org/wiki/Transperson
http://sv.wikipedia.org/wiki/Queer

2. Riktlinjernas malgrupper
Malgrupper for dessa riktlinjer ar

1. Vuxna som utsatts for vald i nara relationer
2. Vuxna som utovat vald i nara relationer.

Riktlinjerna vander sig till handldggare, som utreder vuxna personer éver 18 ar
som utsatts for vald av eller utévat vald mot narstaende.

Barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp mellan narstaende vuxna ar en av
malgrupperna i stadens program for kvinnofrid — mot vald i nara relationer. Bar-
nen ska fa stod och hjalp. Handlaggare som utreder valdsutsatta och valdsutovare
ska alltid kartlagga om det finns barn som lever med valdet. | sa fall ska handlag-
garen informera barn- och ungdomsenheten, som alltid ska inleda en utredning om
barnets forhallande i enlighet med riktlinjerna for handlaggning och dokumentat-
ion av barn- och ungdomsérenden.

2.1 Definition av niarstaende

Riktlinjerna omfattar “nirstaende” i enlighet med Socialstyrelsens definition som
anges i samband med den s.k. brottsofferparagrafen 5 kap. § 11 SoL, se 3.1.

Socialstyrelsen anger att utgangspunkten for om nagon ska betraktas som narsta-
ende eller inte, & om det finns en ndra och fértroendefull relation mellan den som
utdvat valdet och den som utsatts for brottet. Exempelvis omfattas makar, sambor
och pojk- eller flickvanner som en person har ett mer fast och varaktigt forhal-
lande med (dvs. dven i samkdnade relationer), foraldrar, syskon eller andra perso-
ner som personen har en nira och fortroendefull relation med. Aven foraldrar,
fosterforaldrar, mor- och farforéldrar, mostrar och fastrar, barn och barnbarn om-
fattas av begreppet.

Bedomningen av vem som kan betraktas som narstaende ska goras utifran familje-
och levnadsforhallanden i det enskilda fallet.

! Meddelandeblad december 2009. Socialnamndens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald.




3. Lagstiftning och andra styrande dokument

3.1 Socialtjanstlagen

Den s.k. brottsofferparagrafen i socialtjanstlagen 5 kap. § 11, med fokus pa andra
och fjarde stycket, utgor en viktig utgangspunkt for riktlinjerna. Fran och med
januari 2013 har paragrafen foljande lydelse.2

5 kap. 11 8§ Socialndmndens ansvar for brottsoffer

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes narstaende far stod och hjalp.

Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit ut-
satta for vald eller andra Gvergrepp av narstaende kan vara i behov av stod
och hjalp for att forandra sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
narstaende far det stod och den hjalp som de behover.

Socialndmnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald
eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara
for att barnet far det stod och den hjalp som barnet behéver.

Andra relevanta SoL-paragrafer.

- 2kap. 81 och2akap. 18 SoL. Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att
de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som de behover.

- 2 akap. 3 8. Boséttningskommunens ansvar.

- 2akap. 8 8och 9 8. Ansbkan om insatser i annan kommun.

- 3 kap. 18 SoL. Vissa uppgifter inom socialtjansten m m.

- 4 kap. 1§ SoL. Ratten till bistand.

3.2 Socialstyrelsens handbok, foreskrifter och allmdnna rad

Socialstyrelsens Allmanna r&d SOFSS 2009:22 och handboken ”Vald”® ar grund-
ldggande for foreliggande riktlinjer och bor anvandas som uppslagsverk av hand-
laggare. http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/vald

Handboken har fokus pa bestammelserna i 5 kap. 11 § SoL, som handlar om an-
svaret for kvinnor utsatta for vald eller andra Gvergrepp av narstdende och barn
som bevittnat vald av eller mot narstadende vuxna. Den kan dock ha ett vidare an-
vandningsomrade, t.ex. som underlag for arbetet som riktar sig till andra grupper
som berors av bestdmmelsen i 5 kap. 11 § SoL, som mén, kvinnor som utsétts for
vald av andra &n narstaende, barn som utsatts for vald och valdsutovare.

2 Starkt stod och skydd for barn och unga Prop. 2012/13:10
% vald. Handbok om socialndamndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som har bevittnat
vald” (2011)


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/vald

3.3 Stadens riktlinjer for socialtjainstomradet

Foreliggande riktlinjer ar synkroniserade med Ovriga riktlinjer som galler for
handlaggning av darenden inom socialtjansten, inklusive &ldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedséattning.

Alla riktlinjer inom Individ och familjeomsorg finns pa Intranatet: 1 min yrkes-
roll/Verksamhet/Individ och familj/Riktlinjer.

Riktlinjer for aldreomsorg finns ocksa pa Intranatet:

I min yrkesroll/Verksamhet/Aldeomsorg/Stod- och styrdokument.

4. Definition av vald

Vald som ut6vas av narstaende, i synnerhet en partner eller f.d. partner, har upp-
méarksammats som en sérskild form av utsatthet. Denna utsatthet k&nnetecknas
bl.a. av att valdsutdvaren &r en person som forvantas eller forvantades ha en nara
och fortroendefull relation till personen. Valdet &r ofta, eller riskerar att bli, uppre-
pat och systematiskt. Till utsattheten hor ocksa olika beroendeforhallanden, t.ex.
om den valdsutsatta och valdsutdvaren har barn tillsammans.

Begreppet ’vald” omfattar fo6ljande:

Fysiskt vald T.ex. knuffa, halla fast, slapa, sla, dra i haret, beréva somn,
nypa, sparka, ta strypgrepp, hota med vapen.

Psykiskt vald. T.ex. verbala krankningar, kontroll av post och telefon, for-
nedring, isolering, utpressning, skambeldggande, nedtryck-
ande uttalanden.

Aven latent vald, t.ex. hot om vald eller en standig radsla
for att vald ska uppsta.

Sexuellt vald. T.ex. tvingas utfora sexuella handlingar hon/han inte vill ha
del i.

Materiellt vald. T.ex forstora agodelar, sldnga saker som personen tycker
om.

Ekonomiskt vald.  T.ex. stold av pengar, stold av agodelar, inte ha egna
pengar, inte ha insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas
skriva pa papper/uppge bankkoder, ekonomisk utpressning.

Férsummelse. Galler éldre och personer med funktionsnedséttning. T.ex.
medvetet felaktig medicinering, bristande hygien, ldmna
utan tillsyn, forsvara istéllet for att underlatta.



5. Rutiner for att tidigt upptiacka att nagon utsitts for vald i
ndra relation

Personal inom socialtjansten — individ- och familjeomsorg, aldreomsorg och
funktionshinderomsorg - behover ha kunskaper for att se tecken pa vald i nara
relation. Sarskilt viktigt ar att upptacka barn som lever med vald. En del personer
lever i en relation dar de upplever sig allt mer kontrollerade och pa olika sétt be-
gransade av sin partner. Det kan vara sa att den enskilde upplever att det finns en
risk att partnerns agerande 6vergar till vald, men att nagot hot om vald inte har
framforts. Personen kan vara rédd att partnern ska gora illa henne/honom, eventu-
ella barn eller djur i hemmet. For socialtjansten ar det en angeldgen uppgift att
tidigt upptacka dessa personer och att erbjuda dem stod och hjélp enligt 4 kap. 1 §
SoL for att forhindra att de blir utsatta for vald.

Ett satt ar att systematiskt fraga alla klienter om férekomst av vald, sa kallad scre-
ening, och inte bara i drenden dar vald misstanks vara ett problem. Det &r viktigt
att socialtjansten har en beredskap for att ta emot och ge insatser till de personer
som darigenom upptacks.



6. Vuxna som utsatts for vald i nara relation

6.1 Bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestamman-
deratt och integritet (1 kap. 1 § SoL). | d&renden som ror vald mot narstaende &r det
viktigt att stodet inriktas pa att frigéra och utveckla den utsattas egna resurser och
erbjuda stod som bygger pa respekt for den enskildes behov.

Réadsla och kanslor av skuld och skam kan gora det svart for en valdsutsatt person
att vanda sig till utomstaende for att beratta om valdet. Den drabbade kan kénna
sig kluven om hon/han samtidigt alskar, tycker synd om eller pa andra satt bryr sig
om den eller dem som utévar valdet. Den néara relationen ar alltsa en grundlag-
gande omsténdighet for socialtjdnsten att ta hénsyn till i arbetet med att ge stod
och hjalp.

En valdsutsatt person kan vara orolig for sin egen och eventuella barns sakerhet
och radd for att inte bli trodd. Sjalvkansla och tilltro till den egna férmagan kan i
varierande grad vara paverkad av att personen har varit utsatt for vald och krank-
ningar. Det ar viktigt att den enskilda ges tillrackligt med tid och far bekréaftelse pa
att det kan vara svart att beratta allt pa en gang. Ett professionellt bemdtande kan-
netecknas av respekt, ddmjukhet samt att kunna skapa och upprétthalla en fortro-
endefull relation, att kunna bemdta en person i kris, hantera motstridiga intressen
och konflikter samt att inte skuldbel&gga.

Bade kvinnor och méan utséatts for vald av sina partner och andra familjemedlem-
mar. Det finns dock inte lika mycket kunskap om mans utsatthet som om kvin-
nors. Forskningen visar att det rér sig om olika typer av vald. Kvinnor utsétts of-
tare &n man for grovt och upprepat relationsvald. Man som utsatts for vald i nara
relationer uppger oftare att de har utsatts for psykiskt snarare an fysiskt vald. Det
kan ta sig uttryck som verbala angrepp (forléjligande och mobbning), isolering
(social eller ekonomisk), svartsjuka, hot om fysiskt vald, hot om skilsméssa och
forstorelse av personlig egendom.

Bilaga 1: Att tanka pa vid bemdtande av en valdsutsatt person.

6.1.1 Normaliseringsprocessen

| motet med valdsutsatta personer ar det vardefullt att kanna till den s.k. normali-
seringsprocessen (Eva Lundgren®). Lundgren beskriver processen utifran att det &r
den manliga partnern som utévar valdet och en kvinna som utsétts. Samma mek-
anismer anses géalla d&ven nar en man utsatts for vald i nara relation.

Modellen beskriver en process dar valdet pa olika satt normaliseras. Det som ar
gemensamt ar att valdsutévaren gradvis krymper den valdsutsattas livs- och hand-
lingsutrymme, d.v.s. personens relationer, sjalvkansla, asikter, fritidsintressen och
sa vidare. Kontroll och isolering &r starka faktorer i den nedbrytande processen.

* Valdets normaliseringsprocess. Tv& parter — tva strategier. Stockholm: ROKS. 1991.



6.1.2 Formulering i tal och skrift

Vald ar en envagshandling, inte en dmsesidig handling. Det &r inte nagot som bade
valdsverkaren och offret gor.

| bemotandet av saval en valdsutsatt som en valdsutévande person samt i doku-
mentation ar det darfor viktigt att tdnka pa sprakets betydelse. Uttryck som “de-
struktiv relation”, “dktenskapsproblem”, “partnervald”, ”lagenhetsbrak™ ska und-
vikas. Det ger en skev bild av hur valdet ser ut och lagger ansvar och skuld pa den

brottsutsatte.
6.2 Handlaggning

6.2.1 Forhandsbedomning av den vdldsutsatta

Vald i nara relationer skiljer sig i flera avseenden fran andra problem som kommer
till socialtjanstens kannedom. Nar den valdsutsatta soker sig till socialtjansten
maste handlaggaren snabbt kunna gora en hot- och riskbedémning for att kunna ta
stéllning till om det finns ett omedelbart behov av skydd.

Forhandsbedémningen gar ut pa att ta stallning till om en utredning ska inledas
enligt 11 kap. 1 SoL eller inte. Beddmningen innebér att namnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och installning till att ta emot hjalp. Om
det en vuxen person utan barn ej vill ha kontakt med socialtjansten, bér denna
uppmuntras till att vid behov aterkomma for att séka stod.

| socialtjanstlagen finns inga bestammelser om hur lang tid en forhandsbedémning
far ta, men ur rattssiakerhetssynpunkt kravs att forhandsbedémningen inte drar ut
pa tiden. Detta ar sarskilt viktigt nar det handlar om vald i nara relationer, ef-
tersom det kan finnas behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav géller enligt 11
kap. 1 8 SoL.

Om forhandsbeddmningen leder till att inte inleda en utredning ska detta doku-
menteras. Av dokumentationen ska det framga att en utredning inte inleds, motivet
till detta, datum samt namn och befattning pa den person som gjort stallningsta-
gandet. Allt detta antecknas pa den handling som initierat forhandsbedomningen
och tillfors antingen en existerande personakt eller sétts in i en parm for handling-
ar som inte har foranlett nagot drende hos namnden.

6.2.2 Utredning enligt | | kap. | § SoL

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan
eller pd annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan foranleda
nagon atgard av namnden (11 kap. 1 § forsta stycket SoL). En utredning enligt 11
kap. 1 8 SoL far inte inledas mot den ber6rda personens vilja. Nar det géller en
person som utsatts for vald i nara relation ska utredningen handla om behov av
insatser utifran valdsutsattheten. En utredning bestar av kartlaggning, bedémning
av behov och forslag till individuellt anpassade insatser. Den information som
ligger till grund for kartlaggningen inhamtas direkt fran den enskilde, fran eventu-
ell tidigare dokumentation, strukturerade metoder och bedémningsinstrument. Om
uppgifter inhamtas fran andra myndigheter eller enskilda ska det finnas samtycke
fran den berdrda personen.
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Namnden kan inte med hanvisning till att en utredning pagar lata bli att vidta nod-
vandiga atgarder. Om den enskilde behdver nagon insats under utredningstiden
ska fragan utredas och avgoras genom ett sarskilt beslut. Socialnamndens insatser
for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller
henne (3 kap. 5 § SoL).

Handlaggning av arenden som rér enskilda ska dokumenteras (11 kap. 5 8§ SoL).
Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska
omsténdigheter och handelser av betydelse. Dokumentera personens beréttelse om
handelseforloppet och eventuella skador. Dokumentationen &r nédvandig om per-
sonen aterkommer till socialtjansten och kan anvandas som stodbevisning (aven
t.ex. mail, sms, foton pa skador) vid en eventuell rattsprocess.

En utredning enlig 11 kap. 1 § forsta stycket SoL ska leda fram till ett beslut: att
arendet avslutas utan atgard, att ansdkan avslas eller att beslut om bistand fattas.
Beslutet ska innehalla information om hur man kan éverklaga.

6.2.3 Utredningsmall

Vid utredning av en person som utsatts for vald i nara relationer kan mallen i bi-
laga 2 anvéndas. Mallen ger en struktur for att utreda behoven och dokumentera
det beslut som fattas.

| alla typer av arenden som ror en valdsutsatt person bor socialndgmnden,
med anledning av valdet, bl.a. utreda

— vilket behov personen har av stéd och hjalp akut,

— valdets karaktar och omfattning,

— risken for att personen ifraga kommer att utsattas for ytterligare vald,
— hur personens nétverk ser ut,

— vilket behov personen har av stod och hjalp pa kort och lang sikt,

— om nagot barn har bevittnat valdet.

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck &r det viktigt att vid kartlagg-
ning av natverket tanka pa att flera familje- och slaktmedlemmar kan vara delakt-
iga i utdévningen av fortrycket. Handlaggare kan i denna typ av arenden vénda sig
till Origo, resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, for rad och stod
(se p. 13).

Bilaga 3 ger stod for sakerhetsplanering.

Socialtjansten har ansvar for att utreda en valdsutsatt persons behov av stod och
hjalp oavsett om valdet ar polisanmalt eller inte.

6.2.4 Bedomningsmetoder som stod for arbetet

Forskningen pekar pa att strukturerade risk- och skyddsbedémningar &r att re-
kommendera. Socialstyrelsen har tagit fram standardiserade bedémningsmetoder

5 SOSFS 2009:22 om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat
vald
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till stod for socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor, FREDA, for att syn-
liggora valdet och gora riskbedomningar for fortsatt vald.

- FREDA-kortfragor ar ett stod att vaga fraga om vald i enskilda arenden.

- FREDA-beskrivning &r en hjalp att fa en uppfattning om karaktaren pa det
vald som forekommit eller férekommer.

- FREDA-farlighetsbeddmning hjélper socialtjansten att bedéma risken for
fortsatt utsatthet och ska finnas som underlag for att beddma behov av 6kat
skydd.

Om en enhet inom socialtjansten ar intresserad av att anvédnda FREDA ska anma-
lan goras till FREDA@socialstyrelsen.se. Socialstyrelsen gor en 6verenskom-
melse med socialtjansten, for att pa sa satt fa tillbaka erfarenheter av metoden i
reguljar verksamhet. Socialstyrelsen framhaller att det innebdr ett forandringsar-
bete att borja anvanda standardiserade beddmningsmetoder och att det kraver
kompetens hos personalen samt organisatoriskt stod och ledarskap.
http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/2012oktober/nyabedomningsmetoderforarbe
temotvaldinararelationer

Ett annat riskbedomningsinstrument & SARA. FOr riskbeddmning nar det géller
hedersrelaterat vald finns Patriark samt Vald och kontroll i hederns namn” som
tagits fram av Kruton (Stockholms stads skyddade boende & Stdd- och radgiv-
ningscenter).

6.2.5 Uppdrag och genomforandeplan

Socialndmndens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med den en-
skilde. Om insatsen ska genomféras av nagon annan &n den som handlagt arendet,
t.ex. en kvinnojour, ska ett uppdrag lamnas till den utférare som ska genomfora
insatsen. Uppdraget utgar fran beslutet om insats och den enskildes behov och &r
ett avtal mellan handlaggaren och utforaren. Det &r viktigt att uppdra-
get/bestallningen &r tydligt formulerat s att det klart framgar vad insatsen ska
innehalla.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde upprétta en genomférandeplan som
mer i detalj beskriver hur insatsen ska genomféras. Av planen bor bland annat
framga

- vilka mal som galler for insatsen eller delar av den

- ndr och hur insatsen eller delar av den ska genomforas

- nar och hur planen ska féljas upp

Handlaggaren ska granska att den upprattade genomférandeplanen dverensstam-
mer med bestéllningen.

6.3 Insatser till stod for den valdsutsatta enligt 4 kap. | § SoL

Vid bedémning av insatser ska hansyn tas till dels riskniva, dels stod- och behand-
lingsbehov. Dartill bor den valdsutsattas grad av motivation till forandring vagas.

I manga fall vet inte personen vilka maéjligheter till stod och skydd som finns. Per-

sonen behover darfor information om vilka olika insatser som finns. Syftet med
insatsen &r att valdet ska upphora och att den ska bidra till att starka valdsutsatta.
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En viktig forebyggande atgard for att den valdsutsatta och eventuella barn inte ska
utséttas for upprepat vald, ar att partnern far stod att bearbeta sin valdsproblema-
tik.

6.3.1 Skyddat boende for kvinnor

Om en valdsutsatt kvinna ar i akut behov av stod och skydd bor socialtjansten er-
bjuda henne placering i ett skyddat boende, som ar bemannat med kvalificerad
personal och har skyddsanordningar, t.ex. las, larm och bevakning. Det racker
dock inte alltid med hdg sakerhet nar det galler skalskyddet. For att tillgodose en
kvinnas behov kan det krdvas ett boende, som har personal som &r kvalificerad att
mota kvinnans behov av psykologiskt stod.

Nar en kvinna viljer att ta med sig barn till boendet gor hon det pa eget ansvar. Ett
boende ska da véljas som kan ge stod till barnet. Barn- och ungdomsenheten ska
omgaende informeras, vilken alltid ska fatta beslut om att inleda barnavardsutred-
ning enligt 11 kap. 1 och 2 88 SoL. | detta skede ska den andra foréldern, om
denne ar vardnadshavare, enligt grundregeln genast underréttas om att utredning
inleds och skalen for detta. En andring i socialtjanstlagen11 kap. 2 § 3 stycket fran
1 januari 2013 medger dock att man kan avvakta med detta om det finns sarskilda
skal.

Om den andra foraldern ar vardnadshavare och vill veta var barnet finns far soci-
alndmnden upplysa denne om att socialtjansten inte har placerat barnet samt ta
stéllning till om de uppgifter som finns om barnet, efter en sekretessprévning en-
ligt 12 kap. 3 § OSL, kan lamnas ut till vardnadshavaren. Om féréaldern dnda vill
fa kontakt med barnet kan socialndmnden, om det &r till barnets basta, forsoka
motivera denne att avvakta socialndmndens utredning av barnets behov av stéd
och hjélp. Om det &r barnets foralder som ut6vat valdet kan socialnamnden moti-
vera denne att soka hjalp for sin valdsproblematik och bor erbjuda honom rad och
stod utifran barnets behov (SOSFS 2009:22).

Vuxenhandldggare och barnhandldggare ska ha ett ndra samarbete kring en
mamma och barn som befinner sig pa ett skyddat boende. Barnhandléggaren ska
forsakra sig om att barnens forskole- och skolsituation 16ses snarast och pa ett sé-
Kert séatt.

Vid placering i skyddat boende ska socialtjansten uppratta ett avtal med boendet.
Anvind avtalsmallen for individuella placeringar som finns pa Intranatet: Intern
service/Blanketter/Stadens blanketter/Upphandling.

Betraffande genomfdrandeplan och uppdrag, se 6.2.5
Se dven ”Samverkan med kvinnojourer”, 11.1

En forteckning over flertalet kvinnojourer/skyddade boenden inom Stockholms
lan finns pa: Intranatet: | min yrkesroll/Verksamhet/Individ och familj/Riktlinjer.

13



6.3.2 Tillfdlligt boende for mdn som utsdtts for vdld

Kruton har ett skyddat boende for ungdomar/unga vuxna som &r utsatta for heders-
relaterat vald och fortyck. I Gvriga fall da valdsutsatt man har skyddsbehov, kan
detta l6sas genom t.ex. placering pa hotell eller i jourlagenhet, om stadsdelsfor-
valtning har tillgang till detta. Till insatsen bor vid behov knytas stod och radgiv-
ning.

| de fall en valdsutsatt man véljer att ta med sig sina barn till ett tillfalligt boende
galler samma som under 6.3.1. Barn- och ungdomsenheten ska omgaende inform-
eras, vilken alltid ska fatta beslut om att inleda barnavardsutredning. Vuxenhand-
ldggare och barnhandldggare ska ha ett néra samarbete. Barnhandlédggaren ska
forsakra sig om att barnens forskole- och skolsituation loses pa ett sékert sétt.

6.3.3 Rdd och stod
Valdsutsatta kvinnor och méan kan erbjudas féljande.

- Stodsamtal kan ges bade enskilt och i grupp. Samtalen utgar bl.a. fran valdet
och dess konsekvenser for att forsta, motivera och starka den valdsutsatta till
ett liv utan vald. | samtalen synliggors valdet och det blir tydligt var ansvaret
for valdet ligger. Valdet satts i ett sammanhang bade pa ett individuellt plan
och i relation till samhallsstrukturen.

Samtalsmetoden motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing — MI)
har utvecklat ett forhallningssatt och verktyg som syftar till att 6ka klientens
motivation och hantera dennes motstand mot en forandring. Metoden har visat
sig vara anvandbar dven vid drenden dar det férekommer vald, speciellt nar
personen ar ambivalent till relationen.

- Samhallsinformation. Den valdsutsatta ska fa basta mdjliga underlag for att
kunna fatta ett beslut. Bl.a. information om rattigheter och skyldigheter utifran
den aktuella situationen. Léankning till andra stodatgarder; gruppverksamhet,
psykiatrin, etc.

- Praktiskt stod. T.ex. stod i myndighetskontakter, rattegangsstod i brottsmalet,
ansokan om dktenskapsskillnad, intyg for ansokan om skyddade personuppgif-
ter.

Det ar viktigt att vara uppmarksam pa att en person som utsatts for vald kan ut-
veckla olika stress-, kris- och traumareaktioner. | dessa fall ska socialtjansten for-
medla kontakt med hélso- och sjukvarden.

6.3.4 Kontaktperson

Kontaktperson kan vara en lamplig insats pa langre sikt for att bryta isolering och
beroende nar det géller t.ex. ungdomar som utsatts for hedersrelaterat fortryck och
vald samt kvinnor som &r nyanlanda till Sverige.

6.3.5 Ekonomiskt bistdnd

Socialtjansten bor ha beredskap for att kunna handlagga ett arende om ekonomiskt
bistand som ar akut och avser en valdsutsatt person (SOSFS 2009:22). Av Social-
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styrelsens allmanna rad (SOSFS 2003:5) framgar i vilka fall vald eller andra dver-
grepp av narstaende sarskilt bor beaktas vid bedomningen av den enskildes rétt till
ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.

Om den valdsutsatta ar i behov av ekonomiskt bistand ska handlaggaren formedla
kontakt med enheten for forsorjningsstod. | det akuta skedet ar skyddsbehovet det
primara och tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prévning av
den skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutsattningar. Vid bedémning av ratten
till bistand i form av exempelvis placering i skyddat boende i den akuta situation-
en far den valdsutsattas ekonomi inte avgéra om behdvliga bistandsinsatser ska
beviljas eller ej.

Se vidare:
- Handlaggning av ekonomiskt bistand. Riktlinjer.
Intranatet: | min yrkesroll/Verksamhet/Individ och familj/Riktlinjer.

6.4 Insatser fran andra

6.4.1 Rdttsvésendet

Om den valdsutsatta har gjort en polisanmalan har denna oftast ratt till ett malsa-
gandebitrade som kan vara till stod och hjalp under bade férundersokning och
rattegdng. Aklagaren kan besluta om kontaktforbud (tidigare kallat besoksforbud),
vilket innebar forbud for den person som utdvar vald att soka upp eller ta kontakt
med den valdsutsatte. Kontaktférbudet kan ocksa avse forbud att vistas i narheten
av bostaden eller arbetsplatsen

Exempel pa andra skyddsatgarder ar personskydd, trygghetstelefon och brottsof-
ferstod.

Mer information finns pa www.polisen.se och www.brottsoffermyndigheten.se

6.4.2 Skyddade personuppgifter

Skatteverket &r den myndighet som beviljar skyddade personuppgifter och kvar-
skrivning. En del personer som soker stod hos socialtjansten pa grund av att de har
utsatts for vald kan vara i behov av skyddade personuppgifter. Socialtjansten kan
bista med intyg till Skatteverket.

Det &r viktigt att det finns beredskap hos kommunen att moéta vuxna och barn som
lever med skyddade personuppgifter samt att det finns ett sakerhetstankande i han-
teringen av bl.a. handlingar, sa att inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut.

Se vidare:

- ”Hantering av drenden med skyddade personuppgifter. Anvisningar for hand-
laggning av &renden och genomforande av insatser inom individ- och familje-
omsorgen, dldreomsorgen och stdd och service till personer med funktionsned-
sattning.”. Beslut i kommunstyrelsen den 27 april 2011.

Intranéatet: | min yrkesroll/Verksamhet/Individ och familj/Riktlinjer.

- Socialstyrelsens meddelandeblad: Skyddade personuppgifter (2005)
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7. Vuxna som utovat vald i nara relation

7.1 Bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestamman-
deratt och integritet (1 kap. 1 § SoL). Bemotande av valdsutévare kraver speciell
kunskap om valdets mekanismer. Det dr viktigt att respektera personen och att visa
empati, samtidigt som man maste behalla installningen om att valdsutdvaren ar
ansvarig for valdet. Detta dock utan att hamna i en diskussion om skuldfragan.
Valdets konsekvenser for den valdsutsatta, eventuella barn och valdsutévaren sjalv
ska tydliggoras, samtidigt som tilltro ges till att personen kan forandra sitt valds-
beteende.

Grundaren av och ledaren for Alternativ till vald i Norge — ATV, Per Isdal®, be-
skriver olika forklaringsmodeller till vald. Dessa bor handlaggaren ha i beaktande
vid bemotandet av en valdsdutévare.

Osynliggorandet har ansetts vara den viktigaste forklaringen till att valdet standigt
kan fortgd. Genom att valdet negligeras, gloms och inte problematiseras kan det
harska nastan som det vill. Synliggorandet ar den viktigaste atgarden i kampen
mot valdet, bade for den utsatta och for utévaren. For utévaren kan det vara svart
och obehagligt att forhalla sig till sitt eget vald, det skapar skamkénsla.

Normalisering utgdr en annan forklaring som gar ut pa att gora ett fenomen sa
vanligt eller omérkligt att det inte finns nagon orsak till att problematisera det.
Detta forsvarar ett forandringsarbete med personer som utévar vald. Det &r pa alla
plan ett viktigt forebyggande arbete att avnormalisera vald som handling.

Externalisering torde vara det vanligaste sattet att skapa en mening med valdet. |
detta sammanhang betyder det att forklara egna handlingar med forhallanden utan-
for sig sjalv. Genom externalisering konstruerar valdsutévaren en form av offer-
upplevelse, dar han eller hon far en benagenhet att se sig sjalv som den kréankte
eller forolampade.

Fornekande, bagatellisering och minimalisering gar ut pa att reducera valdet till
nagot sa litet eller ovasentligt att det inte langre utgér nagot problem. Darmed ar
det egentligen inte nagot att bry sig om.

7.2 Handlaggning

7.2.1 Férhandsbedomning av vdldsutovaren

Socialtjansten far vanligtvis kinnedom om att en person utdvat vald i nara relation
i samband med att den valdsutsatta anséker om bistand, att en barnavardsutredning
inleds eller att en polisanmalan inkommer. Socialtjansten ska da kontakta valdsut-
dvaren och motivera denne att soka hjalp for sitt valdsbeteende samt informera om
de mojligheter till stod och behandling som finns.

Forhandsbeddémningen gar ut pa att ta stallning till om en utredning ska inledas
enligt 11 kap 1 SoL eller inte. Bedémningen innebdr att n&mnden bildar sig en

® Meningen med vald. Per Isdal, 2001
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uppfattning om den enskildes situation och installning till att ta emot hjélp. En
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL far inte inledas mot den berorda personens vilja.

| socialtjanstlagen finns inga bestammelser om hur lang tid en forhandsbedémning
far ta, men ur rattssiakerhetssynpunkt kravs att forhandsbedémningen inte drar ut
pa tiden. Detta ar sarskilt viktigt nar det handlar om vald i nara relationer, ef-
tersom det kan finnas behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav géller enligt 11
kap 1 § SoL.

Om forhandsbedémningen leder till beslutet att inte inleda en utredning ska detta
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga att en utredning inte inleds,
motivet till detta, datum samt namn och befattning pa den person som gjort stall-
ningstagandet. Allt detta antecknas pa den handling som initierat forhandsbedom-
ningen och tillfors antingen en existerande personakt eller sétts in i en parm for
handlingar som inte har foranlett nagot drende hos namnden.

Orsaken till att utredning inte ska inledas, kan vara att behovet kan tillgodoses
genom en serviceinsats eller genom annan huvudman. Det kan ocksa handla om
att personen inte dnskar kontakt. Om det &r en vuxen person utan barn som ej 6ns-
kar stod, bor socialtjansten uppmuntra denne att vid behov aterkomma for att soka
stod.

7.2.2 Utredning enligt | | kap | § SoL

Betraffande utredning, uppdrag och genomférandeplan, se 6.2, "Vuxna som ut-
satts for vald i nara relation”

Utredningsmallen i bilaga 2 kan anvandas i tillampliga delar. Fragestallningarna i
mallen ar i huvudsak lika relevanta for en person som utévar vald, som for den
som utsatts for vald. Det ar viktigt att gora en bedomning av hur valdet sett ut, hur
farlig personen kan vara for narstaende, om det finns barn m.m.

7.2.3 Vdldsutovarens fordldraformdga - barnperspektivet

Om den valdsutdvande personen ar foralder ar det viktigt att fa denne att inse att
valdshandlingarna ocksa drabbar barnen. Att utsatta barnen for att se, hora och pa
andra satt uppleva vald och dess konsekvenser innebéar i sig en form av psykisk
barnmisshandel. Aven om valdsutévaren inte utsatter barnet direkt brister denne i
sin omsorgsformaga. Den valdsutévande foraldern har ett ansvar for att skydda
barnen.

Att bedéma vardnadshavarens foraldraférmaga utifran olika aspekter ar en central
del i en barnavardsutredning. Om valdsutévaren har vardnad om eller umgange
med barn, ska denne erbjudas rad och stod utifran barnets behov. Nar det finns
misstanke om att ett barn bevittnat eller upplevt vald bor bada foraldrarnas upp-
fattning om valdets konsekvenser for barnet utredas.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har tagit fram en kunskapsoversikt med
en sammanstélining av olika aspekter att ta hansyn till nar det géaller att utreda
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valdsutévande pappors foraldraférmaga’. Kunskapsoversikten beskriver féljande
punkter, observera att dessa galler aven i de fall en mamma utévar vald:

- i vilken grad mannen utsatt mamman for fysisk fara

- hur det tidigare valdet mot barnen sett ut, inklusive i vilken man det fore-
kommit sexuella évergrepp eller andra gransoverskridanden,

- i vilken grad mannen fornekar, minimaliserar eller forsvarar det vald han
anvant,

- graden av kontroll riktad mot mamman och psykisk grymhet riktad mot
mamman och barnen

- graden av likgiltighet infor att barnen skadats ndr mamman utsatts for
vald,

- i vad man pappan anvant barnen som vapen och eller undergravt mamma-
barnrelationen.

Det finns &ven andra aspekter som tydligare satter foraldraformagan i fokus. Som i
vilken omfattning féraldern tidigare varit franvarande eller utsatt barnen for bris-
tande omsorg, samt i vilken utstrackning han/hon fornekar valdets konsekvenser
for barnets vélbefinnande och sitt eget ansvar for detta.

7.3 Insatser for valdsutovare

Gemensamt for de verksamheter som finns fér personer som utdvar vald i nara
relationer &r att valdet utgor en sakerhetsrisk for partner och barn. Malet ar att
vald, kontroll och fértryck ska upphora och istéllet ska valdsutdvarna hitta alterna-
tiva handlingssatt.

Nagra av de insatser som finns ar foljande, vilka i huvudsak har anvénts nar det
galler valdsutévande man.

- Alternativ till vald ATV, som utarbetats i Norge, ar en av de tydligaste inspi-
rationskallorna for arbetet med valdsutévande man. Grundlaggande antagan-
den &r att utévaren har ansvar for det vald som ut6vas, att vald ar konsrelaterat
och att det 4r ett satt att hantera och reagera pa en subjektiv kénsla av vanmakt
och maktloshet. ATV:s metod bestar i korthet av fem faser som forkortas
VASKA: véld, ansvar, sammanhang, konsekvens och alternativ.
http://atv-stiftelsen.no/

- Stodsamtal kan ges bade enskilt och i grupp. | samtalen synliggors valdet, det
blir tydligt var ansvaret for valdet ligger och konsekvenserna av valdet.

Motiverande samtal, MI, &r ett centeralt inslag i bade gruppmodeller och vid
individuella insatser. Det gar bland annat ut pa att personen ska inse att
hon/han har ett problem. M1 syftar till att 6ka personens motivation och han-
tera dennes motstand mot en forandring.

- Caring Dads &r sarskilt inriktad for valdsutovande pappor. Det ar ett manual-
baserat grupprogram som vander sig till valdsutévande pappor som utévat vald
mot barn och/eller barnets mamma.

! Valdsforebyggande arbete med man, en Kunskapsoversikt, sid 53. SKL.
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7.3.1 Partnerkontakt

Det ar angeldget att insatserna for valdsutovare har ett sakerhetsperspektiv nar det
galler deras partner och barn. Nar socialtjansten arbetar med en persons valdspro-
blematik ska darfor en partnerkontakt alltid tas med den valdsutsatta. Partnerkon-
takt innebdr att den utsatta far en egen kontaktperson under tiden som den valdsut-
dvande far behandling. Denna person ska kunna férmedla viss kontakt om valds-
utdvarens behandling till partnern samt fora information fran den valdsutsatta vi-
dare till den som behandlar valdsutévaren. Om den valdsutsatta personen fortfa-
rande lever med valdsutGvaren, kan denna lamna information som kan vara viktig
behandlingen. Den valdsutsatta ska fa en realistisk bild av valdsutévarens férand-
ringsmojligheter.

Partnerkontakt ar frivillig for den valdsutsatta, men obligatoriskt for valdsutova-
ren. Detta for att forsékra sig om att valdet inte fortsatter under behandlingstiden.

7.3.2 Vdldsutovaren ldmnar den gemensamma bostaden

| de fall personerna lever tillsammans bér socialtjansten arbeta for att motivera
den valdsutévande partnern att lamna det gemensamma boendet, sa att den valds-
utsatta partnern och barnen kan bo kvar. Ur ett barnperspektiv &r det battre att den
som utdvar vald lamnar hemmet an att den valdsutsatta och barnen gor det. Barnen
behdver da inte ryckas upp ur sin vanliga miljo och kan ga kvar i sin forskola/
skola.

Den valdsutsatta kan bo kvar i den gemensamma bostaden endast under forutsatt-
ning att det inte innebar ndgon risk for ytterligare vald. En sakerhetsplanering bor
genomforas i samrad med socialtjansten och/eller Polisen i de fall en polisanmélan
gjorts.
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8.Barn som upplevt vald eller andra overgrepp mellan
narstaende vuxna

Vald eller dvergrepp mellan narstdende vuxna ar ett Gvergrepp dven mot barnen,
och det ar oerhort viktigt att synliggora dessa barn. Det har i olika sammanhang
framkommit att barn som bevittnat vald inte uppmarksammats tillrackligt, vilket
kan innebdra att de inte far stod och hjélp i den utstrackning de skulle behéva. En
del praktiker och forskare framhaller att det for barn kan innebéra ett trauma att bli
vittne till vald. Att barn utséatts for traumatiserande handelser i sitt hem innebar
extra pafrestning, bland annat genom att hemmet darmed inte langre ar en lika
trygg plats for barnet. Valdsutévare maste av nédvandighet genomga en forand-
ringsprocess om de ska fortsatta vara trygga foraldrar for sina barn. Valdsutova-
rens ansvar for barnens hélsa och valbefinnande har kommit i skymundan, fokus
har varit p& den valdsutsattas omsorgs- och foraldrafsrmaga.

Det maste finnas ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar av vuxna som utsétts
for vald alternativ vuxna som utévar vald.

8.1 Utredning

Barnavardsutredningar ska utforas av barn- och ungdomsenheten i enlighet med
riktlinjerna for handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsérenden.

Nar socialtjansten utreder ett d&rende om vald i nara relation och far kannedom om
att det finns barn, ska barn- och ungdomsenheten alltid informeras. | dessa fall ska
alltid beslut fattas om att inleda en utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §8 SoL. Ut-
redningen till skydd och stéd for ett barn ska ha en klar inriktning pa barnets situ-
ation, behov och hur dessa ska tillgodoses. En vésentlig del av utredningen &r dar-
for att barnet sjalvt far mojlighet att beratta vad det har bevittnat och hur det upp-
levt valdet. Det ar aven viktigt att utreda foraldrarna for att reda pa deras insikt om
vilka konsekvenser valdet kan medfora for barnet. Fokus ska vara pa barnets be-
hov och foraldrarnas formaga att tillgodose dem.

Om den valdsutsatta och/eller valdsutévaren varit i kontakt med handlaggare inom
socialtjansten for att fa stod och hjélp pa grund av valdet, bor denne anlitas som
referensperson i barnavardsutredningen.

Barnavardsutredningar vid misstanke om hedersrelaterat fortryck och vald sker i
enlighet med riktlinjerna for handldggning och dokumentation av barn- och ung-
domsérenden.

8 Barn som upplever vald. Nordisk forskning och praktik. Gothia forlag
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9. Kompetens inom socialtjansten 3 kap. 3 § andra stycket
SoL

Socialtjanstens organisation ska sakerstalla att vuxna och barn som utsétts for vald
i nara relationer uppmarksammas inom hela socialtjansten och far den hjalp och
det stoéd som de behdver. Det ar angelaget att kompetens finns i hela organisation-
en, inte bara hos ndgon enstaka person eller funktion, samt att strukturer och
funktioner ar hallbara éver tid.

All personal som arbetar med handlédggning och uppféljning av arenden enligt
socialtjanstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald eller andra éver-
grepp av eller mot narstaende samt formagan att praktiskt tillampa dessa kunskap-
er (SOSFS 2009:22). Med ”all personal” avses personal inom individ- och famil-
jeomsorg, t.ex. barn- och familjeenhet, familjeratt, enhet for ekonomiskt bistand,
aldreomsorg eller for personer med funktionsnedséttning och missbruks- och be-
roendeenhet. De bor ha teoretiska kunskaper for att initialt kunna gora en bedém-
ning om det finns en omedelbar risk for att personen drabbas av vald eller hot om
vald.

Om den initiala bedémningen visar att det finns risk for hot eller vald bor den sa
snart som mojligt kompletteras med en strukturerad bedémning, som gors av
handlaggare som har kompetens for detta. Det ar lampligt att anvanda en check-
lista som innehaller ett antal bedomningspunkter/riskfaktorer som enligt forskning
har visat sig ha betydelse for framtida vald.

Se 6.2.4 Bedomningsmetoder som stdd for arbete.

| sarskilt komplicerade arenden, t.ex. hedersrelaterat fortryck och vald eller perso-

ner med funktionsnedsattning, kan det behdvas fordjupad beddmning som kraver
stod av personal med sarskild kompetens inom omradet.
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10. Intern samverkan och organisation

10.1 Samverkan inom stadsdelsnamnden

Av 3 kap. 3 § SoL fdéljer att socialndmnden har ansvar for att organisera arbetet sa
att det framjar personalens arbete och anvandandet av metoder som bygger pa den
bésta tillgdngliga kunskapen.

Ett arende som handlar om vald i nara relationer kan aktualiseras inom socialtjans-
tens alla verksamhetsomraden, t.ex. ekonomiskt bistand, barn- och ungdom, aldre-
omsorg, funktionsnedsattning. Varje stadsdelsnamnd maste utarbeta tydliga,
skriftliga rutiner for hur samverkan inom ndmnden ska ske for att ge stod och
hjalp till valdsutsatta vuxna och barn samt valdsutévare. Det ska vara ett levande
dokument som utvarderas och vid behov revideras och som medarbetarna har kun-
skap om. Inom namnden ska det finnas ett gemensamt synsatt nar det galler vald i
nara relationer. Om ett drende handlaggs pa fler &n en enhet, maste det klargdras
vilken enhet som

- utreder nar en person utsatts for vald alternativt utévat vald

- fattar beslut om insatser

- foljer upp

Alla som lever med vald ska fa stod och hjalp — den valdsutsatta, valdsutévaren
och eventuella barn. Var och en ska ha en egen handlaggare och dessa handlag-
gare ska samrada for att na basta maojliga 16sning for samtliga inblandade.

Vid en barnavards- och familjerattsutredningar ar det lampligt att ta referenser fran
de handlaggare som utrett den valdutsatta och/eller valdsutévaren.

En valdsutsatt person som &r i akut behov av skydd har i manga fall inte medel for att
klara den forsta tiden i skyddat boende. Det maste finnas val upparbetade rutiner for
hur ekonomiskt bistand snabbt ska kunna utbetalas till den valdsutsatta.

10.1.1 Samhandldggning kring sdrskilt utsatta grupper

| friga om vald av narstdende ar vissa grupper sarskilt sarbara, bland annat pa
grund av att de ofta star i stark beroendestallning till den person eller de personer
som utovar valdet. Exempelvis hedersrelaterat vald och fortryck, som kréaver sar-
skild kompetens bade nar det galler stdd till den valdsutsatta och forstaelse for de
sammanhang dar denna typ av vald uppstar. Inom staden finns verksamheter som
kan ge rad och stod i denna typ av arenden, se avsnitt 12.

Andra sarskilt utsatt grupper dar utsattheten kan se annorlunda ut och stédinsat-
serna kan behova utformas pa ett annat satt ar

- &ldre personer

- personer med funktionsnedséttning

- personer med missbruksproblematik

| dessa fall maste den interna samverkan fungera bra, sa att den valdsutsatta far det
stod och skydd som motiveras av valdet. Det kan kravas samhandlaggning, dvs.
att handlaggare fran olika enheter bedomer en valdsutsatt persons drende utifran
sina specifika amnes- och kompetensomraden. Om det t.ex. galler en valdsutsatt
kvinna med missbruks- och beroendeproblematik kan valdet och missbruket utre-
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das parallellt och utmynna i en bedomning av insatser for saval valdsutsattheten
som missbruket. | vissa fall kan insatserna vara gemensamma, i annat fall &r det
viktigt att de samordnas.

Samma sak géller vid handlaggning av arenden som avser valdsutsatta aldre per-
soner och personer med funktionsnedsattning. Handlaggarna fran de olika enhet-
erna behover tillsammans tréffa personen och bedéma hela dennes situation och
behov av stdd och hjalp.

Detta géller &ven nar ndgon utsatts for vald eller andra 6vergrepp av t.ex. av hem-
tjanstpersonal eller personal pa sarskilda boenden. Valdets konsekvenser ar des-
amma for dessa personer och de ska ha tillgang till samma stod och hjalp som
andra valdsutsatta. Det bor noteras att det i enlighet med Lex Sarah &r arbetsgiva-
rens ansvar att vidta atgarder nar det galler den personal som utsatt en person for
vald.

Riktlinjerna inom individ- och familjeomsorg, t.ex. fér personer med funktions-
nedsattning, missbruk och barn och ungdom, samt for &ldreomsorgen ska koordi-
neras med foreliggande riktlinjer och tydligt beskriva och utarbeta rutiner for hur
samverkan mot vald i nara relationer ska ske.

I 1. Extern samverkan

Insatser fran enbart socialtjansten racker inte, utan flera aktérer maste engageras i
arbetet mot vald i nara relationer och till stod for barn som upplevt vald. Kommu-
nen har det yttersta ansvaret, men andra aktérer maste ta sitt ansvar och agera uti-
fran sin unika kunskap och sitt sarskilda uppdrag.

Samverkan maste vara strukturerad for att fungera bade pa dvergripande niva och i
enskilda &renden. Socialtjansten har det 6vergripande ansvaret for att samverkan
fungerar. Socialtjansten, polisen och hélso- och sjukvarden, som har myndighets-
ansvar, bor utgora karnan i samverkan och bilda en samverkans-/styrgrupp. Grup-
pen tar fram en samverkansplan som ska beslutas pa politisk niva samt prioriteras
och forankras inom varje myndighet. Andra myndigheter, kvinnojourer m.fl. ska
inbjudas att ansluta sig till samverkansplanen.

Samverkansplanen bor innehélla svar pa foljande fragor.

- Malgruppen/erna - for vilka ska samverkan ske?

- Vilka resultat/mal for malgruppen ska uppnas? Vilken férandring/forbattring
forvantas ske.

- Vilka aktiviteter ar nodvandiga for att uppna malen? Varje myndighet tillfor
sina specifika resurser, kompetenser och kunskaper.

- Vilka indikatorer ska mata i vilken utstrackning de forvantade malen uppnas?

En forutsattning for att samverkan mellan myndigheterna ska fungera, ar att det
inom varje myndighet finns vél fungerande interna strukturer for arbetet mot vald i
nara relationer.

Socialtjansten ska se till att det finns rutiner som tydliggér vem som har ansvaret

for samarbetet kring den enskilde och for hur samarbetet ska ga till. For att under-
latta samarbetet &r det lampligt att upprétta en forteckning med namn och kontakt-
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uppgifter pa relevanta personer inom varje myndighet/organisation. Denna ska
uppdateras kontinuerligt.

Att flera myndigheter samverkar i samradsgrupper eller pa annat satt paverkar inte
den sekretess som rader mellan myndigheter och mellan sjalvstandiga verksam-
hetsgrenar inom en och samma myndighet. | en samradsgrupp foretrader varje
tjansteman sin myndighet eller sin verksamhetsgren. Det innebér att varje repre-
sentant for en myndighet eller verksamhetsgren maste ha inhamtat samtycke fran
den enskilde att uppgifter lamnas ut.

1.1 Samverkan med kvinnojourer

Kvinnojourerna ar oerhdrt viktiga samarbetspartners for socialtjansten. De gor ett
mycket betydelsefullt arbete for att skydda, stodja och hjalpa valdsutsatta kvinnor
och deras barn genom skyddat boende, stddsamtal och olika gruppverksamheter.

Nar socialnamnden beviljar en kvinna bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, t.ex. i ett
skyddat boende pa en kvinnojour, har namnden uppdragit at féreningen att genom-
fora en beslutad insats. Foreningen har genom att ta emot den enskilda kvinnan
godtagit uppdraget att utfora insatsen enligt SoL. Att en forening utfor insatser
enligt socialtjanstlagen pa uppdrag av namnden frantar inte namnden dess ansvar
for att insatserna ar av god kvalitet bade nar det galler bistandsbeslutade insatser
enligt 4 kap 1 § SoL som insatser utan bistandsbeslut enligt 3 kap. 1 § SoL.

Nar en ideell forening utfor socialtjanstinsatser géaller samma regelverk som for
socialtjansten, bl.a. dokumentationsskyldighet, lex Sarah och kvalitet.

Vid placeringar i skyddade boenden ska socialtjansten upprétta ett avtal med kvin-
nojouren. Anvand avtalsmallen for individuella placeringar som finns pa intrana-
tet: Intern service/Blanketter/Stadens blanketter/Upphandling.

Se vidare:

- Socialstyrelsens Meddelandeblad 2/2012. ”Socialndmndens respektive ideella
foreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt soci-
altjanstlagen
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18614/2012-2-

24.pdf

12. Lex Sarah

I SoL och LSS finns bestammelser som reglerar vissa skyldigheter for anstallda
och de som bedriver verksamhet nar det galler missforhallanden och pataglig risk
for missforhallanden i verksamheten. Skyldigheterna galler bade i kommunalt och
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt i verksamhet vid Statens institut-
ionsstyrelse. Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt 3
kap 3 § SoL och 6 § LSS ska bedrivas (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9). Syftet
med lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska fo-
rebyggas samt, om de anda uppstar, rattas till (prop. 2009/10 131). Malet &r att den
enskilde far insatser av god kvalitet och skyddas fran missforhallanden. Bestam-
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melserna om lex Sarah aterfinns i 7 kap 6 § och 14 kap 2-7 88 SoL, i 23 e § och 24
a-g 88 LSS samt i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2011:5. Se aven Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 6/2011.

Av 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS framgar att var och en som fullgor uppgifter
inom socialtjansten, vid Statens institutionsstyrelse eller enligt LSS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som ges &r av god kvalitet. Den
som uppmarksammar eller far kainnedom om ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande som ror den som far, eller kan komma i fraga for, in-
satser inom verksamheten, ska genast rapportera detta till berérd namnd. Rappor-
teringsskyldigheten géller ocksa den som handlagger arenden enligt socialtjanstla-
gen och LSS. | yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet fullgérs rapporterings-
skyldigheten till den som bedriver verksamheten. Ett missforhallande eller en pa-
taglig risk for ett missférhallande ska dokumenteras, utredas och avhjélpas eller
undanrgjas utan drojsmal.

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhal-
lande ska snarast anmalas till Inspektionen for vard och omsorg. Anmalan ska
goras av socialndmnden, eller, i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, av den
som bedriver verksamheten. Den verksamhetsansvarige i enskild verksamhet &r
aven skyldig att informera berérd namnd om de missforhallanden som rapporterats
och om anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg. Namnden ar ytterst
ansvarig for att den enskildes insats &r av god kvalitet och har att ta stallning till
om den mottagna informationen far nagra konsekvenser fér det ingangna indivi-
duella avtalet med verksamheten.

3. Rad och st6d inom staden

Handlaggare som moter vald i néra relation kan vanda sig till féljande enheter
inom staden for att fa rad och stod.

Kriscentrum for kvinnor 08-508 25544, jourtelefon 08-429 9940
Relationsvaldscentrum 010-563 0540

Kruton, hedersrelaterat vald och fortryck 08-508 44550, 508 44558

Origo, hedersrelaterat vald och fortryck 020-25 30 00

25



Referenser:

- Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i nara relationer 2012 -
2014. Intranatet: I min yrkesroll/Verksamhet/Individ och familj/Riktlinjer.

- Allméanna rad SOSFS 2009:22. Socialnamndens arbete med valdsutsatta kvin-
nor samt barn som bevittnat vald

- Meddelandeblad december 2012. Socialndmndens arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

- VALD. Handbok om socialnamndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald. http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/vald

- Meddelandeblad Nr 2/2012: Socialnd&mndens respektive ideella féreningars
ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt socialtjanstlagen.
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18614/2012-2-
24.pdf

- Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald — Alla kommuners ansvar.
Slutrapport fran en nationell tillsyn 2008-2009. Socialstyrelsen och Lanssty-
relserna.

- Tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som be-
vittnat vald. Lansstyrelsen i Stockholms lan, 2009.

- | arbete med valdsutsatta kvinnor. Handbok for yrkesverksamma. Grande,
Lundberg, Eriksson. Gothia

- Meningen med vald. Per Isdal, 2001

- Valdsforebyggande arbete med man, en Kunskapsoversikt. SKL.

- Barn som upplever vald. Nordisk forskning och praktik. Gothia forlag, 2007

- Valdets normaliseringsprocess: Tva parter — tva strategier. Stockholm: ROKS.
1991
- NCK:s kunskapsbank. www.nck.uu.se/

Bilagor:

1. Atttanka pa vid bemétande av en valdsutsatt person
2. Utredningsmall
3. Sakerhetsplanering for valdsutsatta personer
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Bilaga |

Att tinka pa vid bemotande av en valdsutsatt person.

Vaga fraga

Om personen inte sjalv berattar, men du misstanker att hon/han utsatts for vald, ar
det viktigt att vaga fraga. Ga varligt fram, avsétt tid for att lyssna och tank pa att
det kan vara forsta gangen personen berattar.

Lyssna och tro

Var tydlig med att du tror pa personen och att du tar valdet pa allvar. Kanslor av
skam och skuld kan gora att personen till en bérjan beréttar bara en liten del av
sanningen.

Nar det finns barn
Ta reda pa om det finns barn och hur deras situation ser ut.

Observera
Personen befinner sig i kris och kan uppvisa olika krisreaktioner, t.ex. ge ett for-
virrat eller motsagelsefullt intryck.

Skuldbelagg inte

Ifragasatt inte den valdsutsatta och dennes handlande. Tala inte om vad hon/han
ska gora. Kritisera inte valdsutovaren, da detta dven kan fa den valdsutsatta att
kanna sig kritiserad. Skuldbelagg inte den valdsutsatta om denne atervander till
valdsutévaren.

Formedla hopp
Formedla hopp och majligheter. Lat den valdsutsatta sjalv formulera sina problem
och vad hon/han vill ha hjalp med.

Polisanmélan

En valdsutsatta person ska alltid fa veta att den utsatts for ett brott och har mojlig-
het att gora en polisanmalan. Tala om for den valdsutsatta att misshandeln inte ar
dennes fel och att ingen har ratt att bruka vald mot henne/honom.

Tolkbehov

Anvand inte anhdriga eller vanner som tolk. Anvand alltid professionell tolk,
eventuellt telefontolkning. Lat den valdsutsatta personen se tolkens namn och
godkanna denne.
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Bilaga 2

Forslag pa utredningsmall enligt | | kap. | § socialtjanstlagen
(Sol).

Texten efter vissa rubriker ar valbar och bor raderas om den ej ar aktuell.

Anledning till utredning

Héandelser under utredningstiden

Utredningsférfarande

Social situation

Bakgrund

Familjesituation

Utbildning, arbete och ekonomi

Bostad

Hilsa (psykisk och fysisk hélsa, missbruk/beroende, mediciner)
Sprak

Né&tverk (natverkets roll, kdnner de till situationen, vilka utgor stod, vilka utgor
hot)

Kartlaggning av vald

Relationshistoria. Relation till valdsutdvaren/utévarna, hur lange har valdet
pagatt.

Fysiskt vald. Ex. knuffa, halla fast, slapa, sla, dra i haret, berdva somn, nypa,
sparka, ta strypgrepp, hota med vapen.

Valdets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?

Psykiskt vald. Ex. verbala krankningar, kontroll av post och telefon, forned-
ring, isolering, utpressning, skambeldggande, nedtryckande uttalanden. Vald
mot husdjur. Aven latent vald, t.ex. hot om vald eller en standig radsla for att
vald ska uppsta..

Vildets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?
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Sexuellt vald. Ex. tvingas utfora sexuella handlingar hon/han inte vill ha del i.
Valdets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?

Materiellt vald. Ex. Forstora agodelar, slanga saker som personen tycker om.
Ekonomiskt vald. Ex. stold av pengar, stold av dgodelar, far inte ha nagra egna
pengar, far inte insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pa papper,
ekonomisk utpressning.

Forsummelse. Aldre och personer med funktionsnedsattning, ex. felaktig me-
dicinering, bristande hygien, lamnad utan tillsyn, forsvara istallet for att under-
latta.

Tidigare erfarenheter av vald. Bevittnat och/eller utsatts for vald under sin
uppvaxt, tidigare partnervald.

Konsekvenser av valdet

Personens installning till relationen och valdet (har personen gjort motstand,
kéanslor for valdsutdvaren, ev. sarbarhetsfaktorer)

Har valdet paverkat personens nuvarande situation? Fysisk halsa, psykisk
hdlsa, social situation

Ar polisanmalan gjord?
Informera om och uppmuntra personen att gora polisanmalan.
Finns ans6kan om kontaktforbud eller skyddade personuppgifter?

Barnen
Om det finns barn, har de utsatts for vald eller upplevt vald mot andra? Datum for
nar anmalan om oro for barn gjordes till familjeenheten.

Personens egen beddmning av situationen och forslag till planering for fram-
tiden

Beddmning av personens situation
Delge resultat av ev. hot- och riskbeddémning.

Sakerhetsplanering
Erbjudna insatser

Sammanfattning
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Bilaga 3

Sdkerhetsplanering for personer som ar valdsutsatta

Kom 6verens om hur kontakten mellan dig och den som hjélper dig ska ske pa
sékraste satt. Hur kan socialsekreteraren/annan stddperson kontakta dig? Hur
kan du na socialsekreteraren/annan stodperson pa sakraste satt? Var ar det sakr-
ast att traffas?

Tank ut sakra platser i naromradet dit du och dina eventuella barn kan ga om en
konflikt uppstar dar du &r radd for att din partner kommer att ta till vald. Kan
du fly genom ett fonster? Kan du ga till nagon granne? Undvik koket och andra
stallen dar det kan finnas vapen eller tillhyggen.

Om du kan, beratta for nagon i din narhet (familjemedlem, granne eller van)
om din situation sa att han eller hon forstar dig om du behéver akut hjalp.

Om du har en granne som du litar pa, be den personen att ringa polisen om det
hors skrik fran din lagenhet.

Tank ut vilka personer som du litar pa och kan kontakta om nagot hander. Kom
ihdg att du alltid kan ringa 112 och be om hjalp fran polisen. Om du inte vill
tala med polisen kan du be att fa bli kopplad till socialjouren.

Lar dig viktiga telefonnummer utantill.

Se till att ha lite pengar pa dig sa att du och eventuellt dina barn vid behov kan
ta er fran bostaden. Fundera ut hur ni kan ta er till en saker plats.

Kom &verens med personer du litar pa om ett kodord. Det kan vara bra att ha
om du behdver ringa pa hjalp men inte vill att din partner ska forsta vad du gor.

Se till att du vet var du har dina viktiga papper sa att du latt kan ta med dem om

du behdver lamna hemmet. Tank ocksa pa att ta med andra saker som é&r bety-
delsefulla for dig.
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