Utlatande 2014:26 RVII (Dnr 325-679/2013)

Riktlinjer for handlaggning av arenden om vald i
nara relationer inom Stockholms stads socialtjanst
Forslag fran socialnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Riktlinjer for handldggning av drenden om vald i néra relationer inom
Stockholms stads socialtjanst godkénns enligt bilaga 2 till utlatandet.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerimyr anfor foljande.
Arendet

Socialndmnden har i samarbete med sakkunniga fran flertalet
stadsdelsndmnder samt dldrendmnden tagit fram ett forslag till riktlinjer for
socialtjanstens handldggning av drenden som handlar om vald i nira relationer.
Riktlinjerna ar ett komplement till stadens program for kvinnofrid, antaget av
kommunfullméktige ar 2012.

Riktlinjerna syftar till att vara ett stod for handlédggare som utreder vuxna
personer, bdde mén och kvinnor, som dr utsatta for vald alternativt utdvar vald.

Foreslagna riktlinjer omfattar bland annat rutiner for att tidigt upptécka att
nagon utsitts for véld i en néra relation, bemdtande av véldsutsatta och
véldsutdvare samt rutiner for intern och extern samverkan.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, utbildningsndmnden,
dldrendmnden, samtliga stadsdelsndmnder, kommunstyrelsens rdd for
funktionshinderfragor, kommunstyrelsens pensionérsrad, Alla Kvinnors Hus
och Mansjouren. Utbildningsndmnden, kommunstyrelsens pensionédrsrad, Alla
Kvinnors Hus och Mansjouren har avstatt fran att svara pd remissen.

Stadsledningskontoret anser att insatser for att motverka vald i néra
relationer &r en angeldgen och viktig fraga. Staden har faststéllt ett program for
kvinnofrid som syftar till att uppna likstéllighet i staden.

Aldrendimnden anser att riktlinjerna ger ett 6kat stod i handliiggarnas arbete
med att arbeta med drenden som ror vald i ndra relationer och riktlinjerna ger
ett bra stod for 6kad samverkan mellan olika verksamhetsomraden.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar vilkommet och vilbehovligt med
riktlinjer och fortydliganden géllande handlédggningen av valdsdrenden. Det
sidkerstiller bland annat mer lika handldggning och bedémning i
stadsdelsndmnderna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd anser att det ir av stor vikt att
socialtjansten och landstinget kan hitta former fér samverkan och en
gemensam finansiering av stodinsatserna.

Farsta stadsdelsndmnd anser att staden ligger 1 framkant nér det géller
arbetet med vald i néra relationer, speciellt gillande stodinsatserna. Ett vl
fungerande stdd kan pé lang sikt medfora att firre barn vixer upp med valdet
och dess fysiska och psykiska skadeverkningar.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att den inriktning som anges
for socialtjanstens arbete dr viktig, att den véaldsutsattas egna resurser ska
stirkas, att valdsutdvare ska fa hjilpa att ta ansvar for och fordndra sitt
beteende och att utredning alltid ska inledas nir socialtjdnsten far kinnedom
om att ett barn upplevt vald i en néra relation.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att de foreslagna riktlinjerna for
handldggning av drenden som ror véld i néra relationer kommer att utgora ett
bra stdd och végledning i arbetet. Tydliga riktlinjer sdkerstiller ocksa att
drenden handliggs pé ett likartat sétt i staden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att vald som utovas av nérstdende
sérskilt ska uppmérksammas da detta vald innebér en sérskild utsatthet som
kdnnetecknas av att valdsutovaren ar en person som forvéntas ha en nira och
fortroendefull relation till personen.



Norrmalms stadsdelsndmnd anser att handlaggning av drenden som ror vald
1 néra relationer &r en grannlaga uppgift som stiller stora krav pa kompetens
och lyhordhet. Namnden &r mycket positiv till de féreslagna riktlinjerna som
kommer att ge en god végledning i det praktiska arbetet och kan &ven bidra till
att valdsutsatta och vildsutdvare erbjuds likvirdiga insatser oavsett var i
staden de bor.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att gemensamma riktlinjer ger
forutsdttningar for en likvardighet i handldggningen 6ver staden, vilket gagnar
den som utsétts for vald. Det dr ocksa bra att riktlinjerna ar konsneutrala och
att socialtjénstens ansvar for att erbjuda och motivera valdsutovare att ta emot
hjélp for att upphora med valdet finns tydligt uttalat.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att det dr positivt att det foreslas en
gemensam utredningsmall och att det av Socialstyrelsen framtagna
beddomningsinstrumentet FREDA ska anvindas. Det har lange saknats tydliga
och enhetliga handldggningsrutiner f6r vald i néra relationer for bade
véldsutsatta och véldsutovare.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att de foreslagna riktlinjerna ar mycket
bra och tydligt skrivna. I riktlinjerna framhalls tydligt hur ett drende ska
handlaggas, hur en utredning ska skrivas samt vilka insatser som skall
erbjudas.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ar positiv till de foreslagna riktlinjerna. Pa
det hir séttet ger riktlinjerna dkad forutséttning for en mer likvérdig
beddmning oavsett var man bor i staden eller vem som gor beddmningen.

Sodermalms stadsdelsndmnd valkomnar riktlinjerna for handlaggning av
drenden som ror vald 1 néra relationer, och anser att de kan bidra till en 6kad
kvalitet och samsyn i handldggningen av dessa drenden. Namnden anser dven
att bilagorna till riktlinjerna &r bra och anvédndbara i handlaggningen.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att det ir bra att riktlinjerna ir kénsneutralt
formulerade d.v.s. véld i néra relationer anvinds istéllet for kvinnofrid och att
man fortydligar de olika aktdrernas ansvar inom socialtjénsten.

Ostermalms stadsdelsniimnd anser att riktlinjerna ir ett viktigt komplement
till stadens program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012-2014.
Némnden vélkomnar att riktlinjerna har en vidare mélgrupp och omfattar alla,
oavsett kon, som utsitts for eller utovar vald i néra relationer.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfragor konstaterar att det ar
mycket viktigt att staden uppréttar riktlinjer for handldggning av vald i néra



relationer. Hanteringen av denna typ av vald géller ofta personer med
funktionsnedséttningar.
Mina synpunkter

Stockholms stad har en tydlig linje om att ingen ska behdva utsittas for vald
eller fortryck i en néra relation. Som ett led i arbetet har Stockholms stad for
forsta gdngen tagit fram riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i
néra relationer som ett komplement till tidigare antagna program for
kvinnofrid — mot vald i nira relationer 2012-2014. Riktlinjernas syfte ir att ge
stadens handldggare battre verktyg och en systematisering av det arbete som
redan sker for att upptéicka om négon &r utsatt for vald i néra relation samt att
sékerstélla likvardig beddmning och handlaggning 6ver hela staden, ett arbete
som kommer att stirkas ytterligare av den samordnare som kommer att finnas
pa socialforvaltningen.

Ett strukturerat och forebyggande arbete ar betydande for att tidigt fanga
upp signaler om véld. Ar 2013 gjordes en kartliggning av vald i niira relationer
i Stockholms stad som visade att 41 procent av kvinnorna och 28 procent av
ménnen som har eller har haft ett parforhallande nagon géng utsatts for ndgon
form av dvergrepp, psykiskt eller fysiskt. Morkertalet uppskattas samtidigt
vara stort.

Riktlinjerna &r konsneutralt skrivna dér bade valdsutsatta och véldsutdvare
ska ges korrekt hjilp och bemétande. Aldre, personer med
funktionsnedsattning och personer med missbruksproblematik utgdr sirskilt
utsatta grupper. Det ar viktigt att alla stadsdelsndmnder utifran de nya
riktlinjerna vidareutvecklar rutiner for att dessa personer ska fa hjélp nir det
giller eventuell valdsutsatthet. Det ar ocksé oerhort viktigt att barn som
upplevt vald mellan vuxna omgéende ges stod och hjilp. I de nya riktlinjerna
betonas att handldggaren alltid har ansvar for att informera barn- och
ungdomsenheten nér de misstanker att barn far illa pa grund av vald i ndra
relationer. Stockholms stad ska ocksé arbeta aktivt for att bryta véldsutovares
destruktiva monster.

Med detta sagt vialkomnar jag stadens riktlinjer for handlaggning av véld i
néra relationer.

Bilagor
1. Reservationer m.m.



2. Vald i néra relationer — riktlinjer for handldggning inom Stockholms
stads socialtjinst

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sérskilt uttalande gjordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt
foljande.

Det &r bra att det nu kommer riktlinjer nér det giller handldggningen av drenden som
ror vald i ndra relationer. Det dr viktigt att det sker en samordning i bemé&tandet och av
behovsinsatser mellan olika myndigheters insatser och dtaganden. I Skéne finns
exempel pa hur ett sddant samarbete kan fungera.

Vald i néra relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem. I de flesta fall &r det vald
som utvas av en man mot en kvinna och véldet &r systematiskt till sin natur. Det &r
dock viktigt att komma ihag att véld i néra relationer forekommer i alla typer av
relationer; det drabbar alltsa dven kvinnor och médn som lever i samkonade relationer
och mén som lever i olikkdnade relationer. Morkertalet for vald i néra relationer
bedoms vara stort, sérskilt ndr det géller mén som utsdtts och skammen ofta &r extra
stor. Det krdvs stor lyhordhet, inom socialtjansten men inte enbart dér, for att finga
upp och hjdlpa de personer som utsétts.

For att pa ett bra sitt kunna gora detta kridvs en upprustning av socialtjansten nér
det giéller ekonomiska resurser. Idag har socialsekreterarna inte de forutsittningar som
krévs for att exempelvis kunna avsitta tillrdckligt med tid for att personer ska vaga
berétta om saker de utsétts for.

Det finns sérskilda risker for dldre och personer med funktionsnedséttning som
vardas i hemmet av nédra anhorig eller sldkting da vardforhéllandena ofta dr mycket
tunga och insynen utifrén samtidigt kan vara starkt begrénsad.

Kvinnojourerna utgdr till stor del samhéllets skyddsndt och maste tilldelas resurser.
Det ska understrykas att alla stadsdelsforvaltningar behdver remittera valdsutsatta till
jourerna. Inte minst géller det kvinnor i aktivt missbruk som maste fa en plats pa Q-
jouren och pa dem som ér utsatta for hedersrelaterat vald som maste fa komma till
Origo. Det behover bli mer stabila och forutségbara villkor for jourerna, vilket inte &r
fallet i dag.

Main som har aggressionsproblem, som kénner att de kan anvidnda vald mot sin
partner eller har anvint véld ska kunna fa hjilp pa ett kriscentrum for mén. Aven
kvinnor med aggressionsproblem ska erbjudas hjélp.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmédktige beslutar féljande.
Riktlinjer for handldggning av drenden om vald i néra relationer inom
Stockholms stads socialtjanst godkénns enligt bilaga 2 till utldtandet.

Stockholm den 5 mars 2014

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anna Koénig Jerlmyr
Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Roger Mogert, Olle Burell och Maria Ostberg
Svanelind (alla S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméiktige beslutar f6ljande.
1. Att 1 huvudsak bifalla borgarradets forslag till beslut
2. Att utdver detta anfora

Vi socialdemokrater valkomnar att det i de foreslagna rutinerna sérskilt betonas att
likvardighet dr ett viktigt vérde att arbete utefter. Med gemensamma
handldggningsrutiner och mallar skapar vi battre forutsdttningar for att uppna
desamma. Déaremot instimmer vi med flertalet av forvaltningarna om att dessa
fortydligande rutiner kommer att innebéra 6kad arbetsborda till redan arbetstyngda
utredningsenheter, speciellt inom utredning f6r barn och unga.

Vidare anser vi att riktlinjerna pé sina hall omfattas av en del skrivningar som inte
dr tydliga. Exempelvis framhalls att det att det ar viktigt att det alltid maste finnas ett
tydligt barnperspektiv i alla vuxenutredningar, inget sdgs dock om hur detta perspektiv
ska inkluderas.

Det ar viktigt att sékerstélla att det finns platser som motsvarar behoven pé stadens
olika jourer och att sérskilt beakta gruppen dldre dér vi ser en risk for att inte
uppmérksammas och inte far sina behov tillgodosedda. Vi har tidigare ocksa betonat
vikten av att utforma stabila och forutségbara villkor for kvinnojourerna for att pa sé
vis ge jourerna mojligheten att fa kontinuitet i sin verksamhet.



Sirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen och Stefan Nilsson (bidda MP)
med hénvisning till det sérskilda uttalandet av (MP) 1 borgarrddsberedningen.

Sérskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Vinsterpartiet vialkomnar riktlinjerna som stod i handlédggningen inom socialtjansten.
For att riktlinjerna ska fungera krévs kontinuerlig utbildning och handledning, bra
organisation for arbetet, tillrdckliga resurser for jourboende och for alla andra insatser
som behovs for att de som utsatts for véld ska kunna leva ett tryggt liv. Information
om insatser mot relationsvéldet ska vara sa vél spridd och bra utformad att alla som
behover hjélp latt kan fa det.

Budgeten far aldrig vara ett hinder for kop av insatser exempelvis frén Q-jouren
eller Kriscentrum. Aldres mdjligheter till skyddat boende behdver uppmirksammas,
liksom behovet av insatser for personer med funktionsnedséttning. Arbetet mot vald i
néra relationer bor ha ett eget anslag inom individ- och familjeomsorg, precis som
barn och ungdom, vuxen och socialpsykiatri. Verksamheten ska foljas upp med
relevanta indikatorer och kdnsuppdelad statistik. Regelverket for tillsyn och
kvalitetssékring av jourerna behdver ses over.

Det behovs ocksa dvergangsliagenheter for de som ldmnar jourerna och
utbytesldgenheter i ldnet for kvinnor som behdver ldmna sin kommun. Om flodet ut
inte fungerar pa ett bra sitt, blir jourboendena snabbt fullbelagda. M&jligheten till
fortur behover darfor forbattras. I grund och botten krdvs manga fler hyresrétter till
rimliga hyror, s att alla som behdver byta bostad pa grund av véld i néara relationer
kan fa det behovet tillgodosett.



Remissammanstallning
Arendet

Socialndmnden har i samarbete med sakkunniga frén flertalet
stadsdelsndmnder samt dldrendmnden tagit fram ett forslag till riktlinjer for
socialtjanstens handldggning av drenden som handlar om vald i nira relationer.
Riktlinjerna &r ett komplement till stadens program for kvinnofrid, antaget av
kommunfullméaktige ar 2012.

Riktlinjerna syftar till att vara ett stod for handlédggare som utreder vuxna
personer, bdde méin och kvinnor, som &r utsatta for véld alternativt utdvar vald.
Foreslagna riktlinjer omfattar bland annat rutiner for att tidigt upptécka att
nagon utsitts for vald i néra relation, bemd&tande av véldsutsatta och
valdsutdvare samt rutiner for intern och extern samverkan.

Socialnamnden
Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 18 april 2013 f6ljande.

1. Socialndmndens beslutar att godkdnna forvaltningens forslag till
riktlinjer for handldggning av drenden som ror véald i ndra relationer.
2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordfdranden Roger Mogert m.fl. (S),
ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 mars 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forslaget till riktlinjer for handlaggning
av vald i néra relationer. Det dr angeldget att denna typ av drenden far en likvérdig
bedémning och handldggning ver hela staden. Riktlinjerna ar de forsta i sitt slag inom
Stockholms stad och forvaltningen kommer att f6lja upp i vilken utstrickning de
fungerar som stdd i socialtjédnstens arbete. Revidering kommer att goras utifran dels
stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter, dels resultaten av de uppdrag som
Socialstyrelsen har de ndrmaste aren.

Forvaltningen forbereder for niarvarande upphandling av en kartldggning av
omfattningen av vald i néra relationer, som ska géras bland personer som ar mantals-



skrivna 1 Stockholms stad.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, utbildningsnimnden,
dldrendmnden, samtliga stadsdelsndamnder, kommunstyrelsens rdd for
funktionshinderfrdgor, kommunstyrelsens pensionérsrad, Alla Kvinnors Hus
och Mansjouren. Utbildningsndmnden, kommunstyrelsens pensionirsrad, Alla
Kvinnors Hus och Mansjouren har avstétt fran att svara pa remissen.

Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Aldrenimnden
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsndmnd
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnicks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Spénga-Tensta stadsdelsnamnd
S6dermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 20 augusti 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att insatser for att motverka vald i néra relationer &r en
angeldgen och viktig fraga. Stadens langsiktiga nollvision &r att ingen, vare sig man
eller kvinna, ska utsdttas for vald eller andra Gvergrepp fran néarstaende.



Staden har faststillt ett program for kvinnofrid som syftar till att uppna likstéllighet i
staden. Savil valdsutsatta kvinnor och deras barn, som méan som utdvar vald i nira
relation, ska fé likvirdiga och lika tillgéingliga insatser oavsett var i staden de bor. Det
dr darfor bra att staden nu fir gemensamma riktlinjer for hantering av drenden som ror
véld i néra relationer.

Stadsledningskontorets uppfattning &r att gemensamma riktlinjer ger goda
forutséttningar for att i hogre grad sékerstilla likvéardig beddmning och handlaggning
over hela staden. Eftersom stadsdelsndmndernas organisation for arbete mot vald i
néra relationer skiljer sig at dr det angeldget med gemensamma utgangspunkter och
stillningstaganden for att i hogre grad sikerstilla likvardig behandling av malgruppen.

Stadsledningskontorets uppfattning r att riktlinjerna tydliggor en rad visentliga
omraden och utgor ett stdd for handlédggare som ska bemota och handlédgga vuxna som
utsatts for vald eller utovat vald. Riktlinjerna &r inte direkt inriktade p&4 méalgruppen
barn men tydliggdr dnda handldggarnas ansvar att alltid informera barn- och
ungdomsenheten nir de missténker att barn far illa pa grund av vald i néra relationer.
Riktlinjerna &r utformade i enlighet med socialstyrelsens allménna rad och pa omradet
géllande lagstiftning.

Ett drende som handlar om véld i néra relationer kan upptéckas inom flera
verksamhetsomraden, inom barn och ungdom, funktionsnedséttning, dldreomsorg,
missbruk och ekonomiskt bistdnd. Riktlinjerna har &ven fokus pa rutiner for
samverkan, sdvil internt som externt, vilket enligt stadsledningskontorets uppfattning
r en bra forutsittning for att ge stod och hjélp till utsatta grupper.

Stadsledningskontoret foreslar sammanfattningsvis att kommunstyrelsen foreslar
kommunfullméktige att godkdnna nimndens forslag till riktlinjer for handlaggning av
drenden som ror vald i néra relationer.

Aldrendmnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 11 juni 2013 att godkinna
forvaltningens tjansteutldtande och dverldmna det till kommunstyrelsen som

sitt yttrande.

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordférande Christopher Odmann m fl. (MP),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Torun Boucher (V), bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 24 maj 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.



Aldreforvaltningen stiller sig bakom forslaget till riktlinjer for handliggning av
drenden som ror vald i néra relationer som ger ett bra stod till handlaggarna som tréffar
valdsutsatta personer. I riktlinjerna framhélls vikten av samverkan mellan olika
verksamhetsomraden. For dldreomsorgen innebér det att samverkan med handlaggare
inom andra omraden, exempelvis individ- och familjeomsorg, missbruks- och
beroendeenhet och enheten for ekonomiskt bistdnd, maste goras tydligare med interna
rutiner i respektive stadsdel. Detta innebér att ett drende kan komma att handlaggas pa
mer &n en enhet, sa kallad samhandldggning, vilket innebar att handlaggare fran olika
enheter gor en bedémning utifran sina specifika &mnes- och kompetensomraden.
Bedomningen bor dé goras tillsammans med handldggarna och den valdsutsatte
personen. For att sékerstélla att sekretessreglerna efterlevs behover varje
verksamhetsomrade vid behov inhdmta samtycke frén den enskilde om uppgifter
behover lamnas ut.

Risken att bli utsatt for nadgon typ av vald dkar med stigande alder och med
tilltagande funktionsnedsittning. Aldre personer utsitts for samtliga typer av vald dven
om det finns véldigt lite forskning inom omradet.

For édldre personer ar det ofta véldigt svart att berétta om att de utsétts for vald,
orsaken kan vara starka skam- och skuldkénslor, kognitiv nedsattning eller att
personen som blir utsatt for vald star i beroendestéllning till valdsutdvaren. Det kan
ocksa vara svart att uppticka att en dldre person utsétts for vald da det inte dr ovanligt
att dldre personer ramlar och skadar sig i hemmet och det kan ocksa vara svart att
uppticka exempelvis psykiskt, sexuellt och ekonomiskt vald.

Utover riktlinjerna behdver ocksa det forebyggande arbetet utvecklas, exempelvis
genom att ge dkat stdd at anhoriga som vérdar narstdende i hemmet och genom att
forsoka undvika att skapa slutna system.

Aldreforvaltningen anser att riktlinjerna ger ett dkat stod i handliggarnas arbete
med att arbeta med drenden som ror vald i néra relationer och riktlinjerna ger ett bra
stod for 6kad samverkan mellan olika verksamhetsomraden.

Bromma stadsdelsnamnd
Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 29 augusti
2013 att godkédnna forvaltningens svar pa remissen och overldmna det till

kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP), Anders Lowdin (S) och
Lillemor Samuelsson (V), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 10 juni 2013 har i



huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningens dvergripande uppfattning géllande forslaget till riktlinjer &r mycket
positiv. Det dr valkommet och vélbehovligt med riktlinjer och fortydliganden géllande
handlédggningen av véldsdarenden. Det sikerstéller bland annat mer lika handlaggning
och beddomning i stadsdelsforvaltningarna.

Riktlinjerna har enligt forvaltningens mening en god anklang, med en terminologi
som kan underlitta att ta till sig dessa svéra fragor om vald i nira relationer, som kan
bade berdra och upprora.

Forvaltningens synpunkter redovisas nedan i punktform.

Férvaltningen anser det dr positivt att:

- Omrédet bendmns ”Vald i ndra relationer” istdllet for ”"Méns vald mot

kvinnor”, ”Partnervald”, ”Relationsvald” eller ”Familjevald”. Bendmningen
”Véld i ndra relationer” ar mer neutral, l4ttillgédnglig och inte lika sndv som
alternativen.

- Bendmningarna véldsutsatt och valdsutovande anvinds, som inte dr
konsutpekande och eftersom véldet kan se ut pa olika sétt.

- Hinvisningar gors till handboken VALD, (SOFSS 2009:22) och andra
relevanta foreskrifter samt lagar.

- Forslaget till riktlinjer dr konkreta/detaljerade, vilket bor forbattra
likvéardigheten av insatser inom staden.

- Ett forslag till utredningsmall for valdsutsatta tagits fram, &ven om den kan
behdva revideras.

- Behovet av partnerkontakt vid arbete med valdsutdvare poangteras.

- Begreppet "forsummelse” lagts till i definitionen av vald.

- Normaliseringsprocessen poingteras. Vad som omfattas av begreppet
”normalt” kan skilja sig avsevirt mellan en person som dr valdsutsatt och en
person som inte ar det.

- Sékerhets- och riskplanering tas upp grundligt och standardiserade
bedomningsinstrument som FREDA ndmns. (FREDA ér standardiserade
bedomningsmetoder, introducerade av Socialstyrelsen, avsedda att anviandas
inom socialtjénstens arbete mot véld i néra relationer.

- Avsnittet om valdsutvare finns med.

- Forslaget om vad utredningar av valdsutsatta kan/ska omfatta ar relevant.

Férvaltningen anser att féljande punkter kan ytterligare belysas:

- Boendefragan, som &r ett stort problem i Stockholm. I forslaget till riktlinjer
behandlas denna fraga bara i avsnittet om placering i skyddat boende. Nar en
person placeras i skyddat boende uppstar omgéende fragan om vart den
véldsutsatte ska ta vigen efter det skyddade boendet. I realiteten dr det mycket
ovanligt att valdsutdvaren flyttar fran bostaden eller att den valdsutsatte far en
forturslédgenhet.

- Screenings- och bedomningsinstrument for valdsutévare bendmns inte och



ingér inte i FREDA-konceptet. I Bromma stadsdelsforvaltning anvénds en
screening som utformats av Kjellgren/Frison, som forvaltningen har mycket
goda erfarenheter av.
Ovrigt
Gillande texten pa sidan 14, punkten 6.3.1, tredje stycket, undrar férvaltningen om
ordet inte i texten "upplysa denne om att socialtjansten inte har placerat barnet...” ska
tas bort.

Utifrén att vald i néra relationer &r ett alltmer synligt, viktigt och omfattande
samhéllsproblem undrar forvaltningen om det skulle kunna vara till en fordel om dessa
fragor utgjorde ett eget verksamhetsomrade, inom socialtjanstens verksamheter. For
nédrvarande organiseras arbetet med véld i néra relationer i regel under verksamhet
med barn och ungdom eller vuxna. Kanske skulle frdgornas komplexitet battre belysas
och tydligare framtonas som ett eget verksamhetsomrade med en egen budget.

Enligt forvaltningens mening skulle arbetet med vald i néra relationer med fordel
kunna utfoéras genom forvaltningsdvergripande samarbete.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
22 augusti 2013 att stélla sig bakom forvaltningens forslag.

Scirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjfinsteutlitande daterat den
26 juni 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Att upptiicka och stiilla fragor om vild i niira relationer

Det ér av avgorande betydelse att handlaggare inom socialtjansten har kunskap och
forméga att se tecken pé, och foljder av, utsatthet for vald i néra relationer. Vald é&r ett
tabubelagt omrade och en forutsittning for att synliggora valdet ar att vaga fraga. I
riktlinjerna framhalls att ett sétt att systematisera arbetet med att uppticka véld i nira
relation &r att fraga alla klienter om forekomst av vald, s.k. screening. Varje
handlédggare stéller rutinméssiga fragor enligt ett sarskilt bedomningsinstrument till
alla klienter som ar aktuella i syfte att 6ka upptéckten av vald. Den som é&r utsatt eller
den som sjélv utsétter andra for vald i néra relation kan soka sig till socialtjédnsten for
hjélp med annan fokus &n sjélva valdet, exempelvis for ekonomiskt bistand, hjalp med
barnen eller for missbruk. En forsvarande omsténdighet for upptéckt av vald kan vara
att socialtjanstens arbete ofta dr organiserat efter olika funktionsgrupper; med
inriktning pa barn- och familjefragor, missbruksfragor, forsérjningsstod, dldreomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedséttning samt familjerdttsliga fragor. Darfor dr



det viktigt med utarbetade rutiner som samtliga anstillda i de olika funktionsgrupperna
tar del av.

Forvaltningarna stéller sig bakom tanken om screening da metoden ger mdjlighet att
upptécka fler utsatta. Forvaltningarna inser samtidigt att det 4r nddvéndigt att ha en
god beredskap for utredning och insatser for det som uppticks genom arbetsséttet.
Detta arbetssétt kriaver behov av fler utredningar och insatser, vilket ddrmed kréaver
mera resurser. Screening kan dock innebaira att vissa klientgrupper upptacks i ett tidigt
skede vilket ocksa ger mojlighet till tidiga insatser.

Skyddade boenden

Riktlinjerna anger att om en véldsutsatt kvinna ar i akut behov av skydd och stod
bor socialtjdnsten erbjuda henne placering i ett skyddat boende. Begreppet skyddat
boende innebér per definition att boendet 4r bemannat och har hog sikerhet vad géller
skalskyddet. Stadsdelsforvaltningarna har sjdlva egna jourboenden/jourlagenheter,
som ibland kallas ’skyddade boenden” men som inte har den sdkerhet som krivs av ett
skyddat boende.

Vid varje enskilt fall gors en sdkerhetsbedomning av kvinnans situation och hennes
behov. Alla valdsutsatta har inte behov av den hogre graden av skyddsboende.
Jourboenden innebér en ldgre niva av skydd men ska sjilvklart vara en trygg placering
dven om det inte finns personal dygnet runt. Det kan finnas personal narvarande under
vissa tider alternativt kan den véldsutsatta bo utan personal men ha mojlighet att ringa
en kontaktperson inom socialtjansten vid behov. Forvaltningarna 6nskar att riktlinjerna
ska fortydligas i detta avseende.

Okade resursbehov

De nya riktlinjerna kommer att medfora 6kade krav pa resurser i arbetet med véld i
néra relationer. Ytterligare krav kommer att stillas pd kommunerna nir
Socialstyrelsens foreskrifter géllande vald i ndra relationer forvintas komma 2014.
Socialstyrelsen pekar ut véald i néra relationer som ett eget verksamhetsomrade inom
socialtjénsten.

De utvidgade kraven, till exempel vad géller forhandsbedémningar av
valdsutdvare, och att barnutredning alltid ska inledas samt kraven pa hojd séval
generell som specialiserad kompetens innebér utdkade resursbehov pa
utredningsenheterna. Det behdvs ocksa utdkade resurser for att kunna erbjuda den niva
pa insatser som riktlinjerna kréver, i form av till exempel skyddade boenden samt stod
och behandling.

Regionalt samarbete

Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpniick har i ett
regionalt samarbete (Fridsam-centrum for stodinsatser till valdsutsatta och
valdsutdvare) med stod av statliga utvecklingsmedel, utvecklat kvalificerade
stodinsatser for valdsutsatta vuxna personer, barn som bevittnat vald samt
véldsutdvare i ndra relationer. Nér det géller stodet till valdsutovare deltar ocksé
stadsdelarna Higersten- Liljeholmen och Alvsjd. Dérutéver delar



stadsdelsforvaltningarna pé en jourldgenhet for valdsutovare. Forvaltningarna planerar
ett samarbete med det norska behandlingscentret Alternativ till vald (ATV) for att pa
sikt kunna skapa forutséttningar for ett Fridsam — center i sddra Stockholm enligt
ATV:s modell.

Forvaltningarna &mnar fortsétta det regionala samarbetet for stodinsatserna, men
ser i nuldget svarigheter med finansieringen av Fridsam efter 2013 da Socialstyrelsens
utvecklingsmedel, som idag finansierar verksamheten med cirka 40 procent, kommer
att minska.

Vald i néra relationer é&r ett stort folkhdlsoproblem och landstinget ar en viktig
aktor pa omrédet. Primérvarden dr ménga ganger den forsta instansen som moter och
uppticker valdet. Sjukvard och psykiatri star for en stor del av behandlingsinsatserna
for valdsutsatta. Darfor dr det av stor vikt att socialtjdnsten och landstinget kan hitta
former for samverkan och en gemensam finansiering av stddinsatserna.

Forvaltningarna konstaterar att de ligger vél 1 framkant nir det géller arbetet med
vald i néra relationer speciellt gillande stodinsatserna. Forvaltningarna anser att vél
fungerande stodinsatser pa ldng sikt kan medfora att farre barn vixer upp med valdet
och dess skadeverkningar pa barnens fysiska och psykiska hilsa. Det finns stora
fordelar med att upptécka och utreda valdet sa tidigt som mojligt for att kunna ge
tidiga stodinsatser framforallt utifrén barnperspektivet.

Riktlinjerna pekar pa behovet av att all personal inom socialtjansten ska ha en
grundldggande kompetens samt att de som arbetar direkt med mélgruppen ska ha en
djupare specialistkunskap. De tre forvaltningarna avser att fortsitta det samarbete som
har inletts for att 6ka och underhalla personalens kompetens.

Avslutande synpunkter

Stadsdelsforvaltningarna anser att det dr vilkommet att staden har utarbetat
riktlinjer for hur arbetet med vald i néra relationer ska bedrivas. Sérskilt positivt &r att
det foreslas en gemensam utredningsmall och att det av Socialstyrelsen framtagna
beddmningsinstrumentet FREDA ska anvindas. Det har lange saknats tydliga och
enhetliga handldggningsrutiner for vald i néra relationer av bade véldsutsatta och
valdsutdvare.

Positivt dr ocksa att riktlinjerna pekar ut valdsutdvarens ansvar for att valdet ska
upphora och att valdsutovare erbjuds stod for att upphora med véldet.

Tillsammans med programmet for kvinnofrid bidrar allt detta till att skapa en storre
likstallighet mellan stadsdelsforvaltningarna och att stadens invanare far liknande stod
oavsett inom vilket stadsdelsomrade de bor.

Forvaltningarnas mening ar dock att de fortydligade rutinerna foranleder 6kad
arbetsborda till redan arbetstyngda utredningsenheter, speciellt inom utredning for
barn och ungdom. Detta kommer att medfora 6kade behov av personal inom individ-
och familjeomsorgen eller att resurser kan omvandlas fran stddinsatser till utredning.

Forvaltningarnas mening &r att resurserna behdver utdkas for stodinsatser for vald i
néra relationer.



Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 29 augusti 2013
att overldmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pd remissen av forslag
till riktlinjer for handlédggning av drenden som ror vald i néra relationer.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Lars Béck (V), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 5 juli 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick och Farsta har
tillsammans drivit projekten Centrum for valdsutsatta i sdderort och
Mansmottagningen i sdderort med stod av statliga stimulansmedel. Nar det giller den
sistndimnda gruppen deltar dven stadsdelsforvaltningarna Hagersten-Liljeholmen och
Alvsjd. Malsittningen #r att dessa forvaltningar ska utveckla och ligga grunden till en
permanent verksamhet mot vald i néra relationer i sdderort med stodinsatser for
valdsutsatta vuxna personer och barn samt for valdsutovare.
Forvaltningen konstaterar att vi ligger i framkant nér det géller arbetet med véld i nira
relationer, speciellt géllande stodinsatserna. Ett vél fungerande stod kan pa lang sikt
medfora att firre barn vixer upp med véldet och dess fysiska och psykiska
skadeverkningar. Det finns stora fordelar med att uppticka och utreda véldet sé tidigt
som mojligt for att kunna ge tidiga stodinsatser, framfor allt utifran barnperspektivet.

Att uppticka och stdlla fragor om vdld i néra relationer

Det ar av avgorande betydelse att handlaggare inom socialtjansten har kunskap och
forméga att se tecken pé och foljder av utsatthet for vald i ndra relationer. Vald &r ett
tabubelagt omrade och en forutsittning for att synliggora valdet ar att vaga fraga. I
riktlinjerna framhalls att ett sitt att systematisera arbetet med att upptédcka véld i nira
relation dr att frga alla klienter om forekomst av vald — sé kallad screening. Varje
handléggare stéller rutinméssiga fragor enligt ett sdrskilt bedomningsinstrument till
alla klienter som ar aktuella for att 6ka upptickt av vald. Den som é&r utsatt eller den
som sjalv utsétter andra for vald i néra relation kan ha sokt sig till socialtjansten for
hjélp med annat fokus 4n sjilva véldet, exempelvis for ekonomiskt stod, hjdlp med
barnen eller for missbruk.

Nagot som kan gora det svérare att upptédcka vald dr att socialtjanstens arbete ofta
dr organiserat efter olika funktionsgrupper, med inriktning pé barn- och

familjefragor, missbruksfragor, forsorjningsstéd, dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedséttning samt familjeréttsliga fragor. Darfor ar det viktigt



med utarbetade rutiner som samtliga anstillda tar del av och anvéinder.

Forvaltningen stiller sig bakom tanken om screening dd metoden ger mojlighet att
uppticka fler utsatta men inser att det ar nddvéandigt att ha en god beredskap for det
som uppticks genom arbetsséttet. Det kommer att kréva fler insatser och ddrmed
behov av resurser. Screening kan dock innebira att vissa klientgrupper upptécks i ett
tidigt skede vilket ocksé ger mdjlighet till tidiga insatser.

Skyddade boenden

Riktlinjerna anger att om en véldsutsatt kvinna &r i akut behov av skydd och stod
bor socialtjdnsten erbjuda henne skyddat boende. Begreppet skyddat boende innebér
per definition att boendet &r bemannat och har hog sikerhet vad géller till exempel
skydd mot intrdng. Stadsdelsforvaltningarna har sjdlva egna jourldgenheter, som
ibland kallas ’skyddade boenden” men som inte har full bemanning. Jourboenden
innebdr en lagre nivé av skydd men ska sjélvklart vara en trygg placering d&ven om det
inte finns personal dygnet runt. Det kan finnas personal under vissa tider eller den
valdsutsatta kan bo utan personal men ha mdjlighet att ringa en kontaktperson inom
socialtjdnsten vid behov. Alla valdsutsatta har inte behov av den hogre graden av
skyddsboende, och den innebar ocksa ett storre ingrepp i den valdsutsattas tillvaro.
Vid varje enskilt fall gors en sdkerhetsbedémning av kvinnans situation och hennes
behov. Vi dnskar att riktlinjerna ska fortydligas i detta avseende.

Okade resursbehov

De nya riktlinjerna kommer att medfora 6kade krav pé resurser i arbetet med vald i
néra relationer. Ytterligare krav kommer att stillas pd kommunerna nir
Socialstyrelsens foreskrifter géllande vald i nira relationer kommer 2014.
Socialstyrelsen pekar dven ut omradet som ett eget verksamhetsomrade inom
socialtjénsten.
De utvidgade kraven, till exempel vad géller forhandsbedomningar av valdsutdvare,
att barnutredning alltid ska inledas samt kraven pa hojd generell och specialiserad
kompetens innebér storre resursbehov pa utredningsenheterna. Det behdvs ocksa
utdkade resurser for att kunna erbjuda den niva pa insatser som riktlinjerna kréver, i
form av till exempel skyddade boenden och stdd och behandling.

Regionalt samarbete

Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnick har i ett
regionalt samarbete, Fridsam — centrum for stddinsatser till valdsutsatta och
valdsutdvare, med stod av statliga utvecklingsmedel utvecklat kvalificerade
stodinsatser for valdsutsatta vuxna personer, barn som bevittnat vald och valdsutovare
i ndra relationer. Nar det géller stodet till valdsutdvare och jourldgenhet for
valdsutdvare deltar ocksa stadsdelarna Hiégersten-Liljeholmen och Alvsjé.
Forvaltningarna planerar ett samarbete med det norska behandlingscentret Alternativ
till vald (ATV) for att pa sikt skapa forutsittningar for ett Fridsam-center i sddra
Stockholm enligt ATV:s modell.

Forvaltningarna &mnar fortsétta det regionala samarbetet men ser i nuldget



svérigheter med finansieringen av Fridsam efter 2013 da Socialstyrelsens
utvecklingsmedel kommer att minska. Medlen finansierar idag verksamheten med
cirka 40 procent.

Vald i néra relationer &r ett stort folkhdlsoproblem och landstinget &r en viktig
aktor pa omradet. Primdrvarden dr manga ganger den forsta instansen som moter och
uppticker valdet. Sjukvard och psykiatri star for en stor del av behandlingsinsatserna
for valdsutsatta. Darfor &r det av stor vikt att socialtjdnsten och landstinget kan hitta
former for samverkan och en gemensam finansiering av stodinsatserna.

Riktlinjerna pekar pa behovet att all personal inom socialtjédnsten ska ha en
grundlidggande kompetens och att de som arbetar direkt med malgruppen ska ha en
djupare specialistkunskap. Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnick avser att
fortsétta det samarbete som har inletts for att 6ka och underhalla personalens
kompetens.

Avslutande synpunkter

Det ar vialkommet att staden har utarbetat riktlinjer for hur arbetet med vald i nédra
relationer ska bedrivas. Sérskilt positivt &r att det foreslds en gemensam
utredningsmall och att det av Socialstyrelsen framtagna bedomningsinstrumentet
FREDA ska anvéndas. Det har ldnge saknats tydliga och enhetliga handldggnings-
rutiner for vald i néra relationer av bade valdsutsatta och véldsutdvare.

Positivt dr ocksa att riktlinjerna pekar ut valdsutdvarens ansvar for att valdet ska
upphora och att valdsutvare erbjuds stod for att upphora med véldet.

Tillsammans med programmet for kvinnofrid bidrar allt detta till att skapa en storre
samstdmmighet mellan stadsdelsforvaltningarna och att stadens invanare fér liknande
stod oavsett inom vilket stadsdelsomréde de bor.

De fortydligade rutinerna foranleder dock en 6kad arbetsborda for redan
arbetstyngda utredningsenheter, speciellt barn- och ungdomsenheter. Detta kommer att
medfora kat behov av personal inom individ- och familjeomsorgen eller att resurser
maste dverforas fran stodinsatser till utredning.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
29 augusti 2013 att godkdnna forvaltningens tjansteutlaitande och 6verlamna

det som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka
Tenezakis (V), bilaga 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den



30 juli 2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar att forslaget omfattar bade mén och kvinnor och bade dem
som &r offer for vald och dem som utdvar det. Forvaltningen anser ockséa den
inriktning som anges for socialtjdnstens arbete &r viktig: att den véldsutsattas egna
resurser ska stérkas, att valdsutovare ska fa hjélpa att ta ansvar for och foréndra sitt
beteende och att utredning alltid ska inledas nir socialtjénsten far kinnedom om att ett
barn upplevt véld i néra relation. Det dr ocksa viktigt att riktlinjerna framhéller att
bade kunskap om vald i néra relation maste finnas inom alla delar av socialtjansten
och att rutiner for intern samverkan ska uppréttats for hantering av drenden med vald i
néra relation. Forvaltningen uppskattar ocksa att forslaget tydliggor vikten av att
formulera uppdrag till utférare och att genomforandeplaner ska upprittas for beslutade
insatser.

Pé foljande punkter anser forvaltningen att forslaget behdver fortydligas eller
kompletteras:

Screening (sid. 9)

Under avsnittet om tidig uppticks anges att screening, dvs att systematiskt stilla
fragan om vald till samtliga klienter, &r “ett sitt” att hitta valdsutsatta.

Forvaltningen anser att staden bor fora ett resonemang om for- och nackdelar med
screening och sedan ta tydlig stdllning till om metoden ska anvéndas eller e;j.

Bemotande (sid. 10)

I avsnittet om bemotande av véldsutsatta anges att det ar viktigt att kunna beméta
en person i kris. Vad detta innebar utvecklas dock inte.

Forvaltningen menar att den som utsatts for vald i nira relation inte bara &r i kris
utan ocksa dr drabbad av ett trauma. For att socialtjansten ska kunna ge ett adekvat
bemdtande behdver handldggarna darfor ha kunskaper om hur trauman kan paverka
sdttet att kdnna, tdnka och fungera hos den som drabbats. Avsnittet behover darfor
kompletteras med en skrivning som tydliggor detta.

Spraket (sid. 11)

I avsnittet om formulering i tal och skrift papekas hur viktigt ordvalet ar vid
bemoétande och dokumentation i &renden med vald i nira relation.

Forvaltningen anser att avsnittet kan utvecklas sa att det blir 4n tydligare att det &r
den valdsutsatta som ska vara subjektet i beréttelsen om valdet.

Barnperspektivet (sid. 22)

I avsnittet om barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp mellan nérstdende
vuxna anges att det maste finnas “ett tydligt barnperspektiv” i alla utredningar om
vuxna som utsitts for eller utdvar vald. Ingenting sdgs dock om vad det egentligen
innebdr att ha ett barnperspektiv i dessa vuxenutredningar.

Forvaltningen anser att skrivningen bor utvecklas med exempel pa hur
vuxenutredaren kan hjélpa fordldern att synliggdra barnet och fordldraskapet.



Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 29
augusti 2013 att 6verldmna forvaltningens tjidnsteutlatande som sitt svar pa
remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V) ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP) bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 juli
2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

De forslagna riktlinjerna for handldggning av drenden som ror véld i néra relationer
kommer att utgdra ett bra stod och végledning i arbetet. Tydliga riktlinjer sakerstiller
ocksa att drenden handléggs pa ett likartat sétt i staden. I riktlinjerna foreslas en
utredningsmall och det dr av stor betydelse att utredningsmallar och liknande
dokument fors in i paraplyet sé att handlédggning och dokumentationen underléttas.
Dessutom &r det av stor vikt att enhetlig statistik kan tas fram for staden som helhet.
Stadsdelsndmnden foreslds besluta att som svar pa remissen verlimna forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 29
augusti 2013 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 1 juli 2013
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget till riktlinjer for handldggning av vald i
néra relationer och foreslar att nimnden godkanner forslaget.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer &r tydliga och utgor ett stod for
handlidggning och dokumentation av drenden som handlar om véld i néra relation.
Arenden som handlar om véld i ndra relation uppdagas inom alla verksamhetsomraden
och Kungsholmens stadsdelsfoérvaltning har i samarbete med Norrmalm och
Ostermalm inom ramen for arbetet mot vald i néra relationer arbetat fram lokala
rutiner for hur den b.la den interna samverkan ska utformas. Syftet &r att valdsutsatta



ska fa stdd och hjilp oavsett vilket verksamhetsomréde denna tillhor.

Vald som utovas av nérstdende ska sérskilt uppmarksammas dé detta vald innebér
en sérskild utsatthet som kénnetecknas av att valdsutovaren &r en person som forvéntas
ha en néra och fortroendefull relation till personen.

For att forvaltningen ska kunna folja upp malen i Stockholms stads program for
kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012-2014 kravs en kunskap om dels
utgangsldget och dels effekterna av de insatser som erbjuds. Forvaltningen ser darfor
positivt pa att Socialforvaltningen for ndrvarande forbereder upphandling av
kartldggning av omfattningen av véld i néra relationer, bland mantalsskrivna i
Stockholms stad. For att kunna folja effekterna av de insatser som erbjuds behdvs ett
bredare stod till stadsdelsforvaltningarna i det fortsatta uppfoljningsarbetet.
Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 augusti
2013 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Shadi Larsson m.fl. (MP) bilaga 1.
Scirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Tillberg (V) bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 25 juni 2013
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Att handldgga drenden som ror vald i ndra relationer dr en grannlaga uppgift som
stiller stora krav pa kompetens och lyhordhet. Forvaltningen dr mycket positiv till de
foreslagna riktlinjerna som kommer att ge en god végledning i det praktiska arbetet
och kan dven bidra till att valdsutsatta och véldsutdvare erbjuds likvérdiga insatser
oavsett var i staden de bor.

Riktlinjerna ar ocksa ett viktigt komplement till stadens program for kvinnofrid —
mot vald i néra relationer 2012-2014. Forvaltningen véilkomnar att riktlinjerna har en
vidare malgrupp och omfattar alla, oavsett kon, som utsétts for eller utdvar vald i nira
relationer. I forslaget tydliggors ocksa att vald kan forekomma i alla former av néra
relationer, dven i1 samkonade forhéllanden.

Det &r bra att man lyft fram barnperspektivet och tydligt framhallit att en
barnavardsutredning alltid ska inledas i de fall barn bevittnat vald i nira relationer.
Forvaltningen delar uppfattningen om vikten av att barnet sjéalvt far mojlighet att
berétta vad han eller hon bevittnat och upplevt.

Det dr ocksé bra att man framhallit att dldre, personer med funktionsnedséttning
eller missbruksproblematik och personer som utsatts for hedersrelaterat vald &r sérskilt



utsatta grupper dér socialtjanstens handldggning ofta kraver samarbete mellan olika
verksamhetsomraden.

Forvaltningen har sedan flera &r tillbaka ett ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Ostermalm nir det giller vald i nira
relationer. De foreslagna riktlinjerna &r i linje med det utvecklingsarbete de tre
forvaltningarna bedrivit och som lett till ett nytt arbetssitt inom ramen for ordinarie
verksambhet.

Utgangspunkten i detta arbete ar att det behdvs ett specialiserat stod for dem som
dr utsatta parallellt med att medarbetare inom alla verksamhetsomraden har ett ansvar
for att vaga se, fraga och agera nir de moter ndgon som ar utsatt. Sedan den 1 januari
2013 finns nya, och for de tre forvaltningarna gemensamma, rutiner vad géller arbetet
med vald i ndra relationer. Dessa rutiner togs fram innan stadens riktlinjer var klara,
men underhandskontakter har sdkerstillt att rutinerna foljer de nya riktlinjerna. Vid
forédndringar i riktlinjerna anpassas rutinerna.

Nir det géller stdd till den som utdvar véld framhalls i forslaget att arbetet bl.a. ska
inriktas pa att ge insatser till valdsutdvaren sa att denne tar ansvar for och forandrar sitt
valdsbeteende. Forvaltningen delar uppfattningen att detta &r ett viktigt arbete.
Valdsutdvare ar, enligt socialtjdnstlagen, emellertid inte pd samma sétt som
valdsutsatta, en uttalad malgrupp for socialtjanstens insatser. I nuldget saknar nagra
stadsdelsforvaltningar mojlighet att erbjuda valdsutovare ett eget stod. Fragan dr darfor
om de foreslagna riktlinjerna innebér en ambitionshdjning pa omradet och ndgot som
alla stadsdelsforvaltningar ska prioritera? Om sé ar fallet kommer detta att kréva dkade
resurser.

Vad giller extern samverkan ar forvaltningens erfarenhet att det ar svart att hitta
lampliga samverkanspartners inom hélso- och sjukvarden som har mojlighet att delta i
samverkan. Detsamma géller dven vissa ideella aktorer som ar verksamma i staden
eller lénet. En del externa aktorer har samtidigt framfort att de har svart att sluta lokala
samverkansavtal med allt for manga, t.ex. kvinnojourerna som arbetar gentemot
samtliga stadsdelsforvaltningar och ofta dven andra kommuner. Ska man forvénta sig
att de ska ha mojlighet att samverka med och uppritta lokala samverkansavtal med
samtliga stadsdelsndmnder? Forvaltningen delar uppfattningen att extern samverkan &r
viktig och ska prioriteras men vill samtidigt problematisera de sirskilda villkor som
géller i en storstad som Stockholm, dér det inte alltid &r tydligt med vilka aktdrer man
bor samverka.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 29
augusti 2013 att 14ta tjdnsteutldtandet utgora svar pa remissen.



Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Bo Sundin m.fl. (M) samt ledamoten
Burhan Yildiz (FP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Mia Paédrni m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Ahmet Music (MP), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 15 augusti
2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att staden far gemensamma riktlinjer for handldggning av
drenden som ror vald i ndra relationer. Det ger forutsdttningar for en likvéardighet i
handléggningen 6ver staden, vilket gagnar den som utsétts for vald. Det ar ocksa bra
att riktlinjerna ar konsneutrala och att socialtjédnstens ansvar for att erbjuda och
motivera valdsutdvare att ta emot hjalp for att upphora med valdet finns tydligt uttalat.

Forvaltningen menar dock att om riktlinjerna ska kunna uppfyllas behover
kompetensen och stodinsatserna inom socialtjansten avseende méin som utsétts for
vald, vald i samkonade relationer och stod och hjélp till valdsutévande mén och
kvinnor vidareutvecklas.

Avsnitten 6.2.1. Férhandsbedémning av den vdldsutsatta och 7.2.1.
Férhandsbedomning av vdldsutévaren ger intryck av att forhandsbeddmning alltid ska
goras innan utredning inleds. Det borde framgé av riktlinjerna att en ansdkan fran den
vuxne alltid ska leda till utredning. Nagon forhandsbeddmning huruvida en utredning
ska inledas &dr 6verflodig i det fallet. Nagot sérskilt beslut om att inleda utredning
behovs inte heller. Detta framgar av Socialstyrelsens handbok Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten under avsnittet Att inleda en utredning enligt SoL:
I vissa fall ar det sjalvklart att nimnden ska inleda en utredning. Det géller inte bara
ndr ndgon ansoker om bistand enligt SoL eller begér insatser enligt LSS utan ocksa i
vissa andra situationer. (...) I sddana fall behover nimnden inte fatta nagot sarskilt
beslut om att inleda utredning.”

I forsta stycket under 6.2.1, framfors vidare att en hot- och riskbeddmning kan
behova goras for att ta stéllning till om det finns omedelbart behov av skydd for den
vuxne. En sddan bedomning skulle i praktiken kunna innebéra att en utredning inleds.
Stod for ett sddant synsitt finns i Socialstyrelsens handbok Vald dar
beddmningsinstrument beskrivs under huvudrubriken At utreda,
Bedomningsinstrument som stod for arbetet s. 71: ” Anvandningen av
beddmningsinstrument ska ses som ett stdd och komplement till socialtjdnstens ovriga
utredningsarbete”.

I texten i forsta stycket under 7.2./. antyds att en sérskild forhandsbeddmning ska
goras for att ta stéllning till om utredning ska inledas om den vuxne véldsutdvaren



dven nir en barnavardsutredning inleds pa grund av valdet. Om en anmélan inkommer
om oro for ett barn och om den vuxne &r part i drendet ingér denne i den
forhandsbeddmning som gors i barnets namn. Nagon separat forhandsbedémning av
de vuxna behdvs dérfor inte.

En del av de aktiviteter som behover ske innan en utredning inleds &r snarare att
betrakta som information eller rad och stdd till den enskilde samt
erbjudande/motiverande samtal om mdjligheten att ans6ka om bistand.

Mot denna bakgrund anser forvaltningen att avsnitten 6.2.1. och 7.2.1. behdver
fortydligas.

I forsta stycket under punkt 6.3. Insatser till stéd for den valdsutsatta enligt 4 kap.
1 § SoL namns den enskildes behandlingsbehov”. Ingen annanstans i de féreslagna
riktlinjerna ndmns “behandling” eller ”behandlingsinsatser”. Om begreppet ska finnas
med i riktlinjerna, bor det definieras.

Avsnittet 6.3.3. om Rdd och stéd tar upp olika arbetssétt och metoder. Att vissa av
de exemplifierade rad- och stodinsatserna ocksa kan ges som bistdndsbeslutad insats
efter utredning bor framga.

Under 7.2.3. om Valdsutoévarens fordldraférmdga - barnperspektivet finns en
hénvisning och ett utdrag ur en kunskapsoéversikt fran SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting), som beskriver hur fordldraforméagan bor utredas i en barnavardsutredning
nér valdsutovaren ér fordlder. Eftersom utredningsarbetet i barn- och ungdomséirenden
ar beskrivet 1 egna riktlinjer, bor hanvisningen till kunskapsoversikten ocksa finnas
dar.

I avsnitt /0 star att den valdsutsatta, valdsutovaren och eventuella barn var och en
ska ha en egen handldggare. Det dr viktigt att det av riktlinjerna framgér betydelsen av
att vars och ens behov blir uppmérksammat for att forhindra fortsatt vald. Daremot
anser inte forvaltningen att handlaggningen ska regleras i detalj pa det sitt som anges.

Avsnittet 10.1.1. Samhandldggning kring sdrskilt utsatta grupper avser dldre
personer, personer med funktionsnedséttning och personer med missbruksproblematik.
Har framhalls vikten av samarbete mellan socialtjénstens olika verksamheter.

Forvaltningen menar att, i den koordinering som enligt forslaget ska ske med
ovriga riktlinjer inom individ- och familjeomsorgen, t.ex. for personer med
funktionsnedsittning eller missbruk, bor det tydliggoras hur det skyddade boendet kan
tillgodoses for dessa malgruppers sirskilda behov.

Avsnitt /] behandlar Extern samverkan och socialtjénstens ansvar for att
samverkan om malgruppen fungerar med polis, hédlso- och sjukvard m.fl. myndigheter.
En lokal samverkansplan skulle behgva omfatta ménga olika verksamheter inom t.ex.
hélso- och sjukvarden och omfatta bade landstingsdrivna och enskilt drivna
verksamheter for bade vuxna och barn.

For att en lokal samverkan ska fungera vél i staden menar dédrfor forvaltningen, att
en central overenskommelse mellan stadens socialtjénst, polismyndigheten och hélso-
och sjukvarden bor utformas och utgéra grund for den lokala samverkan.



Under avsnittet /1. 1. Samverkan med kvinnojourer anges att socialtjdnsten vid
placering i skyddat boende pé kvinnojour alltid ska upprétta ett skriftligt avtal. En
hénvisning finns till en mall for avtal i en ldnk pé intranétet. En hénvisning finns ocksa
till Socialstyrelsens meddelandeblad 2/2012.

Av meddelandebladet framgar att det i lagen inte finns nagra krav pa hur en
kommuns uppdrag till en enskild utforare, t.ex. en ideell forening som ska genomfora
en insats enligt SoL, ska regleras. Det finns inte heller krav pa att uppdraget ska vara
skriftligt. Forvaltningen menar att, om stadsdelsndimnderna ska anvinda skriftliga avtal
vid varje placering i skyddat boende, bor en sddan avtalsmall vara béttre anpassad till
uppdraget dn den mall som finns pé intranétet.

Ovan nimnda meddelandeblad tar vidare upp socialnimndens ansvar for att den
verksamhet som genomfor insatsen har tillrackligt god kvalitet och att personalen har
den kompetens som krévs for detta. Socialnimnden ska pé en dvergripande
(forvaltningens understrykning) niva kontrollera och folja upp verksamheten och pa
individniva folja upp det enskilda drendet. Skrivningen i forslaget till riktlinjer, om
vad stadsdelsndmndernas ansvar ska omfatta utéver uppféljningen av insatsen pa
individniva, behover tydliggoras.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 29 augusti
2013 att tjansteutlatandet Gverlamnas till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP), ledamot
Claes Elmgren m.fl. (S) samt ledamot Josefin Morge (V), bilaga 1.

Skarpnécks stadsdelsniimnd tjinsteutldtande daterat den 12 juli 2013 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Att upptiicka och stiilla fragor om vdld i niira relationer

Det ér av avgorande betydelse att handlaggare inom social-tjansten har kunskap och
forméga att se tecken pé, och foljder av, utsatthet for vald i néra relationer. Vald ar ett
tabubelagt omrade och en forutsittning for att synliggora valdet ar att vaga fraga. |
riktlinjerna framhalls att ett sétt att systematisera arbetet med att uppticka vald i nira
relation &r att fraga alla klienter om fore-komst av vald, s.k. screening. Varje
handldggare stdller rutin-méssiga fragor enligt ett sarskilt beddmningsinstrument till
alla klienter som é&r aktuella i syfte att 6ka upptickten av vald. Den som é&r utsatt eller
den som sjélv utsétter andra for vald i néra relation kan soka sig till socialtjansten for



hjélp med annan fokus &n sjdlva valdet, exempelvis for ekonomiskt bistdnd, hjalp med
barnen eller for missbruk. En forsvarande omstandighet for upptickt av vald kan vara
att socialtjanstens arbete ofta dr organiserat efter olika funktionsgrupper; med
inriktning pa barn- och familjefrdgor, missbruksfragor, forsorjningsstdd, dldreomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsattning samt familjeréttsliga fragor. Darfor ar
det viktigt med utarbetade rutiner som samtliga anstillda i de olika funktionsgrupperna
tar del av.

Forvaltningarna stéller sig bakom tanken om screening da metoden ger mojlighet
att upptécka fler utsatta. Forvaltningarna inser samtidigt att det 4r nodvéandigt att ha en
god beredskap for utredning och insatser for det som upptécks genom arbetssattet.
Detta arbetssétt krdver behov av fler utredningar och insatser, vilket dirmed kraver
mera resurser. Screening kan dock innebira att vissa klientgrupper upptécks i ett tidigt
skede vilket ocksé ger mojlighet till tidiga insatser.

Skyddade boenden

Riktlinjerna anger att om en véldsutsatt kvinna &r i akut behov av skydd och stod
bor socialtjdnsten erbjuda henne placering i ett skyddat boende. Begreppet skyddat
boende innebér per definition att boendet dr bemannat och har hog sdkerhet vad géller
skalskyddet. Stadsdelsforvaltningarna har sjdlva egna jourboenden/jourlagenheter,
som ibland kallas ”skyddade boenden” men som inte har den sdkerhet som krévs av ett
skyddat boende.

Vid varje enskilt fall gors en sdkerhetsbedomning av kvinnans situation och hennes
behov. Alla valdsutsatta har inte behov av den hogre graden av skyddsboende.
Jourboenden innebér en ldgre niva av skydd men ska sjilvklart vara en trygg placering
dven om det inte finns personal dygnet runt. Det kan finnas personal narvarande under
vissa tider alternativt kan den valdsutsatta bo utan personal men ha méjlighet att ringa
en kontaktperson inom socialtjansten vid behov. Forvaltningarna dnskar att riktlinjerna
ska fortydligas i detta avseende.

Okade resursbehov

De nya riktlinjerna kommer att medfora 6kade krav pa resurser i arbetet med vald i
néra relationer. Ytterligare krav kommer att stillas pd kommunerna nir
Socialstyrelsens foreskrifter géllande vald i nira relationer forvintas komma 2014.
Socialstyrelsen pekar ut véld i nira relationer som ett eget verksamhetsomrade inom
socialtjénsten.

De utvidgade kraven, till exempel vad géller forhandsbedémningar av
véldsutdvare, och att barnutredning alltid ska inledas samt kraven pa hgjd savil
generell som specialiserad kompetens innebér utdkade resursbehov pa
utredningsenheterna. Det behdvs ocksa utdkade resurser for att kunna erbjuda den niva
pa insatser som riktlinjerna kréver, i form av till exempel skyddade boenden samt stod
och behandling.

Regionalt samarbete

Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick har i ett



regionalt samarbete (Fridsam-centrum for stodinsatser till valdsutsatta och
valdsutdvare) med stdd av statliga utvecklingsmedel, utvecklat kvalificerade
stodinsatser for valdsutsatta vuxna personer, barn som bevittnat vald samt
valdsutdvare i néra relationer. Nér det géller stodet till valdsutovare deltar ocksa
stadsdelarna Higersten- Liljeholmen och Alvsjd. Dirutéver delar
stadsdelsforvaltningarna pa en jourldgenhet for valdsutdvare. Forvaltningarna planerar
ett samarbete med det norska behandlingscentret Alternativ till vald (ATV) for att pa
sikt kunna skapa forutséttningar for ett Fridsam — center i sddra Stockholm enligt
ATV:s modell.

Forvaltningarna &mnar fortsitta det regionala samarbetet for stodinsatserna, men
ser i nuléget svarigheter med finansieringen av Fridsam efter 2013 da Socialstyrelsens
utvecklingsmedel, som idag finansierar verksamheten med cirka 40 procent, kommer
att minska.

Vald i néra relationer &r ett stort folkhédlsoproblem och landstinget &r en viktig
aktor pa omradet. Primérvarden dr ménga ganger den forsta instansen som moter och
uppticker valdet. Sjukvard och psykiatri star for en stor del av behandlingsinsatserna
for valdsutsatta. Darfor ar det av stor vikt att socialtjansten och landstinget kan hitta
former for samverkan och en gemensam finansiering av stodinsatserna.
Forvaltningarna konstaterar att de ligger vél i framkant nér det géller arbetet med vald
i ndra relationer speciellt gillande stodinsatserna. Forvaltningarna anser att vél
fungerande stddinsatser pa l4ng sikt kan medfora att farre barn véxer upp med valdet
och dess skadeverkningar pa barnens fysiska och psykiska hilsa. Det finns stora
fordelar med att upptécka och utreda véldet sé tidigt som mojligt for att kunna ge
tidiga stodinsatser framforallt utifran barnperspektivet.

Riktlinjerna pekar pa behovet av att all personal inom socialtjénsten ska ha en
grundlidggande kompetens samt att de som arbetar direkt med mélgruppen ska ha en
djupare specialistkunskap. De tre forvaltningarna avser att fortsdtta det samarbete som
har inletts for att 6ka och underhalla personalens kompetens.

Avslutande synpunkter

Stadsdelsforvaltningarna anser att det &r vilkommet att staden har utarbetat
riktlinjer for hur arbetet med véld i néra relationer ska bedrivas. Sérskilt positivt &r att
det foreslas en gemensam utredningsmall och att det av Socialstyrelsen framtagna
bedomningsinstrumentet FREDA ska anvéindas. Det har lange saknats tydliga och
enhetliga handlaggningsrutiner for vald i nira relationer av bade valdsutsatta och
valdsutovare.

Positivt dr ocksa att riktlinjerna pekar ut valdsutdvarens ansvar for att valdet ska
upphora och att valdsutovare erbjuds stod for att upphora med véldet.

Tillsammans med programmet for kvinnoftrid bidrar allt detta till att skapa en storre
likstdllighet mellan stadsdelsfoérvaltningarna och att stadens invéanare far liknande stod
oavsett inom vilket stadsdelsomrade de bor.

Forvaltningarnas mening &r dock att de fortydligade rutinerna foranleder dkad



arbetsborda till redan arbetstyngda utredningsenheter, speciellt inom utredning for
barn och ungdom. Detta kommer att medfora 6kade behov av personal inom individ-
och familjeomsorgen eller att resurser kan omvandlas fran stodinsatser till utredning.

Forvaltningarnas mening r att resurserna behdver utdkas for stodinsatser for vald i
néra relationer.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 22 augusti
2013 att hénvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rebwar Hassan m.fl. (MP), bilaga 1.

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 20 juni 2013
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna dr mycket bra och tydligt skriva. I
riktlinjerna framhalls tydligt hur ett drende skall handldggas, hur en utredning skall
skrivas samt vilka insatser som skall erbjudas.

Ett forlag till riktlinjerna skulle vara att FREDA (Inspektionen for vard och
omsorgs rekommenderade riktlinjer) lyfts fram mer tydligt samt vikten av dess
anvéindning i riskbedomning och kartldggning av valdet. FREDA bor dé forslagsvis
redovisas i utredningen.

Riktlinjerna ar utformade for handlaggning av vuxenidrenden som ror vald i nidra
relationer men har dven ett tydligt barnperspektiv, vilket &r mycket positivt.
Riktlinjerna betonar vikten av ett professionellt bem&tande av valdsutsatta och
valdsutdvare. Dessa personer &r ofta traumatiserade och dr i behov av att bemétas pa
lampligt satt. Det ar darfor onskvért att handlaggare som handliagger sddana drenden
har adekvat utbildning i traumahantering.

Forvaltningen anser att det dr angelédget att drenden som ror vald i néra relationer
far en likvérdig beddmning och handldggning 6ver hela staden. Riktlinjerna ar de
forsta i sitt slag inom Stockholms stad och forvaltningen kommer att folja upp i vilken
utstrackning de fungerar som stdd i socialtjanstens arbete. De foreslagna riktlinjerna
bor darfor godkénnas.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spéanga-Testa stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 29 augusti
2013 att lamna svar pa remissen i enighet med tjdnsteutlétandet.



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Ornina Younan m.fl. (S), bilaga
1.

Spénga-Testa stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 juli 2013
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till de foreslagna riktlinjerna Pé det hér séttet ger riktlinjerna
okad forutsittning for en mer likvirdig bedomning oavsett var man bor i staden eller
vem som gor beddmningen.

Forvaltningen anser dock att hedersrelaterat vald bor tydliggoras i drendet. Enligt
riktlinjerna definieras olika typer av vald, men hedersrelaterat fortryck och vald ar inte
en av kategorierna. Hur klassificeras denna typ av vald?

Forvaltningen foreslér att detta tjénsteutlatande 1amnas som svar pé remissen.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22 augusti
2013 att tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.
Scirskilt uttalande gjordes av Gunnar Agren (V), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 11 juni 2013
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar riktlinjerna for handldggning av drenden som ror vald i ndra
relationer, och anser att de kan bidra till en 6kad kvalitet och samsyn i handldggningen
av dessa drenden. Forvaltningen anser dven att bilagorna till riktlinjerna ar bra och
anvédndbara i handlaggningen.

Forvaltningen ser det som positivt att det i texten finns lankar till olika dokument,
men ser ocksé en risk i att de kan bli obrukbara om de inte uppdateras kontinuerligt.
Det maste vara tydligt vem som ansvarar for att uppdatera dem.

Forvaltningen anser att det &r bra att riktlinjerna innehaller en blandning av teori,



metoder och praktisk vidgledning i handldggningen. Det &r positivt att det finns
hénvisningar till litteratur for vidare ldsning vid behov. Dock efterlyser forvaltningen
en kéllhinsvisning i andra stycket under ”"Rad och st6d” pa sidan 15 dér det star att
samtalsmetoden motiverande samtal (MI) har visat sig vara anviandbar vid drenden dér
det forekommer vald, speciellt ndr personen dr ambivalent till relationen.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 29 augusti 2013
att 6verldmna detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Viktor Morawski m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jenny Norberg (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 6 augusti 2013 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget till riktlinjer for handlaggning av drenden
som ror vald i néra relationer d& det ar angelédget att denna typ av drenden far en
likvardig bedomning och handlaggning i hela staden.

Det &r bra att riktlinjerna dr kdnsneutralt formulerade d.v.s. véld i nédra relation
anvénds istéllet for kvinnofrid och att man fortydligar de olika aktérernas ansvar inom
socialtjénsten.

Forvaltningen saknar ddremot definition av socialt vald d.v.s. man skadar inte
offret direkt utan indirekt. Exempel pé detta kan vara nir partnern tar kontakt med
slikt eller vanner och ljuger samt baktalar offret och ddrmed indirekt utovar véld eller
forsoker isolera offret socialt.

Forvaltningen saknar ocksa skrivningar om hedersvald. Nér t.ex. ungdomar, men
dven vuxna, hindras fran att leva sitt liv pd samma villkor som andra i samhéllet. Man
far inte kld sig som man vill, vara ute och umgas med vénner, ha pojk- eller flickvén,
studera eller arbeta med vad och var man vill. Man tillats inte heller att separera eller
skilja sig. Detta kan for dessa personer innebéra hot om uteslutning ur
familjegemenskapen.

Screening, som ndmns som rutin for tidig upptéckt, kan anvdndas men resultatet
kan inte anvdndas som underlag for statistik. Att informera alla om vilken hjilp man



kan f& om man eventuellt &r utsatt och t.ex. dela ut skriftligt material 4r viktigare for
att dven nd dem som inte vigar berdtta vid screeningstillféllet.

Vad giller rad och stdd ér det viktigt att staden forsoker fa en bra samverkan med
Stockholms léns landsting. Idag finns inga specialiserade mottagningar for personer
som varit utsatta for vald i ndra relationer och lider av stress-, kris- eller
traumareaktioner. Pa Sodersjukhuset finns ddremot en véaldtéktsmottagning. Att
socialtjdnsten ska formedla kontakt med sjukvérden ar sjdlvklart men da &r offret
oftast hdnvisad till t.ex. kurator pa husldkarmottagning eller liknande, en yrkesgrupp
som inte har sé stor erfarenhet av att hjalpa valdsutsatta. Dessutom sa ar vantetiderna
ofta langa och en person som tagit steget att bryta sig ur en destruktiv relation behdver
stod omgaende.

For att samverkan ska fungera pa 6vergripande samt lokal niva behover stadens
riktlinjer forankras hos andra myndigheter och aktorer sdsom Stockholms lins
landsting for att nimna en samverkanspartner. Sarskilt om man ska arbeta i lokala
samverkans- och styrgrupper.

Forvaltningen foreslar darmed att stadsdelsnimnden 6verldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 22 augusti
2013 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen och
oversiander detsamma till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordférande Stefan Nilsson m.fl. (MP) Birgit
Marklund Beijer m.fl. (S) och Berit Bornecrantz Dias m.fl. (V) bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 5 augusti
2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Att handldgga drenden som ror véld i ndra relationer &r en grannlaga uppgift som
stiller stora krav pa kompetens och lyhordhet. Forvaltningen ar positiv till de
foreslagna riktlinjerna som kommer att ge véigledning i det praktiska arbetet och kan
dven bidra till att valdsutsatta och valdsutdvare erbjuds likvdrdiga insatser oavsett var i
staden de bor.

Riktlinjerna &r ocksa ett viktigt komplement till stadens program for kvinnofrid —
mot véld i ndra relationer 2012-2014. Forvaltningen vilkomnar att riktlinjerna har en



vidare mélgrupp och omfattar alla, oavsett kon, som utsétts for eller utovar véld i nira
relationer. I forslaget tydliggors ocksa att vald kan forekomma i alla former av néra
relationer, dven i1 samkonade forhéllanden.

Det ér bra att man lyft fram barnperspektivet och tydligt framhallit att en
barnavardsutredning a/ltid ska inledas i de fall barn bevittnat vald i néra relationer.
Forvaltningen delar uppfattningen om vikten av att barnet sjalvt far mojlighet att
beritta vad han eller hon bevittnat och upplevt.

Det dr ocksé bra att man framhallit att dldre, personer med funktionsnedséttning
eller missbruksproblematik och personer som utsatts for hedersrelaterat vald &r sarskilt
utsatta grupper dér socialtjanstens handldggning ofta kriaver samarbete mellan olika
verksamhetsomraden.

Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka ett ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Norrmalm nér det géiller vald i néra
relationer. De foreslagna riktlinjerna &r i linje med det utvecklingsarbete de tre
forvaltningarna bedrivit och som lett till ett nytt arbetssitt inom ramen for ordinarie
verksambhet.

Utgéangspunkten i detta arbete ar att det behovs ett specialiserat stéd for dem som
dr utsatta parallellt med att medarbetare inom alla verksamhetsomraden har ett ansvar
for att vaga se, fraga och agera nir de moéter ndgon som ar utsatt. Sedan den 1 januari
2013 finns nya, och for de tre forvaltningarna gemensamma, rutiner vad géller arbetet
med vald i ndra relationer. De foreslagna riktlinjerna &r ett virdefullt komplement till
de lokala rutinerna och ger samtidigt en mera detaljerad vigledning i det praktiska
arbetet.

Naér det géller stod till den som utdvar vald framhélls i forslaget att arbetet bl.a. ska
inriktas pa att ge insatser till valdsutdvaren sa att denne tar ansvar for och forandrar sitt
valdsbeteende. Forvaltningen delar uppfattningen att detta &r ett viktigt arbete.

Vad giller extern samverkan dr forvaltningens erfarenhet att det ar svart att hitta
lampliga samverkanspartners inom hélso- och sjukvarden som har mojlighet att delta i
samverkan. Detsamma géller dven vissa ideella aktorer som dr verksamma i staden
eller lanet. En del externa aktorer har samtidigt framfort att de har svart att sluta lokala
samverkansavtal med allt for manga, t.ex. kvinnojourerna som arbetar gentemot
samtliga stadsdelsforvaltningar och ofta dven andra kommuner. Ska man forvinta sig
att de ska ha mojlighet att samverka med och uppritta lokala samverkansavtal med
samtliga stadsdelsndmnder? Forvaltningen delar uppfattningen att extern samverkan &r
viktig och ska prioriteras men vill samtidigt problematisera de sérskilda villkor som
géller i en storstad som Stockholm, dér det inte alltid &r tydligt med vilka aktorer man
bor samverka.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor



Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor tjinsteutlatande daterat
den 6 augusti 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Att staden upprittar riktlinjer for handlaggning av vald i néra relationer r mycket
viktigt. Hanteringen av denna typ av vald géller ofta personer med
funktionsnedséttningar. Vi dnskar dérfor att fragor om handlaggning av drenden som
ror vald som funktionshindrade utsitts for utvecklas ytterligare.

Vi vill till att borja med trycka pé att handldggarna har goda kunskaper om
funktionshinder av olika slag, savil synliga som osynliga funktionshinder, och de
svarigheter funktionshindren medfor. Det dr speciellt viktigt att kunna se tidiga tecken
pa om en funktionsnedsatt person ar utsatt for vald.

Personer med funktionsnedséttningar ar sérskilt utsatta da de p.g.a. sin funktions-
nedséttning

e  kan vara mer beroende av och utldmnade till en partner eller annan nérstaende
dn andra

e kan sakna kunskap om relationer eller inte forstar sin situation. Géller personer
med intellektuellt funktionshinder men dven t.ex. de som har svarigheter med
socialt samspel.

e litt kan hamna i att partnern, eller en nérstdende, blir fér dominerande, kritisk
och nedsittande vilket kan leda till nedsatt sjalvkénsla och att man slutar tro pa
sig sjalv

o kanske inte vagar, eller far inte for partnern, ta upp eller tala om sina problem
med andra

e  har svirt att berétta om vad de utsatts for, de blir inte trodda eller tagna pa
allvar

Inom Bricke Diakoni i Goteborg har under fem ar bedrivits ett projekt och
utbildningscentrum kallat Dubbelt Utsatt. Ett flertal handikappforeningar deltog i
arbetet. Projektet avslutades 2012. Info och kunskapsbank finns pa
www.dubbeltutsatt.se . Finns &ven mdjlighet till utbildningar.

Vi 6nskar att information om detta tas med bland referenserna. Vi vill 4ven hénvisa

till Socialstyrelsens utbildningsmaterial ”Séllan sedda” som behandlar valdsutsatta
kvinnor med funktionsnedséttning.



http://www.dubbeltutsatt.se/

Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialndmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S),
ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V) enligt
foljande.

Det &r bra att det nu kommer riktlinjer nér det giller handlaggningen av drenden som
ror vald i néra relationer. Forhoppningsvis blir dd beddmningen lika 6ver staden.
Dock maste verkligen stadsdelsforvaltningarna remittera véldsutsatta till jourerna.
Vi tanker speciellt pa kvinnor i aktivt missbruk som maste f& en plats p&4 Q-jouren och
pa de som &r utsatta for hedersrelaterat vald som maste fa komma till Origo.
Vi ar oroliga for att det inte finns jourer som tar emot dldre personer. Vidare menar
vi att det méste bli stabila och forutsdgbara villkor for jourerna. Sa r det inte nu!

Aldrenamnden

Scirskilt uttalande gjordes av vice ordforande Christopher Odmann m fl. (MP)
enligt foljande.

Vald i néra relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem. I de flesta fall dr det vald som
utdvas av en man mot en kvinna och véldet &r systematiskt till sin natur. Vi ser detta
véld som en del av kdnsmaktsordningen. Det &r dock viktigt att komma ihag att vald i
néra relationer forekommer i alla typer av relationer; det drabbar alltsa dven kvinnor
och mén som lever i samkonade relationer och mén som lever i olikkdnade relationer.
Detta géller naturligtvis oavsett dlder, men det finns sérskilda risker for dldre som
vardas i hemmet av nédra anhorig eller sldkting dé vardforhéllandena ofta dr mycket
tunga och insynen utifran samtidigt kan vara starkt begrénsad.

Alla som doms for vald mot sin partner ska erbjudas behandling. Mén som har
aggressionsproblem, som kéinner att de kan anvidnda vald mot sin partner eller har
anvint véld ska kunna f4 hjilp pa ett kriscentrum for mén. Aven kvinnor med
aggressionsproblem ska erbjudas hjélp. Stockholms stads stod at kvinnojourer och
andra organisationer som arbetar for kvinnofrid ska dka.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Torun Boucher (V) enligt f6ljande.



Riktlinjerna bygger mycket pa vad som ska goras nér valdet i néra relationer upptackts
genom anmaélan. Nér det giller gamla ménniskor finns det en forestillning om att de ar
snélla och svaga. Man vill inte tro att de blir slagna eller sjdlva slar. Skadorna kan vara
svéra att se. Blamédrken och andra vanliga skador kan bortforklaras som fallolyckor.
Somnldshet och dngslan tolkas som en del av aldrandet. De gamla sjilva tiger, att tala
om valdet dr tabu och det som sker hemma kan ses som en privatsak. Nér det giller
véld mot dldre — bade kvinnor och méin — maste staden satsa mycket mer pa att utbilda
personal att upptécka och om mgjligt forebygga valdet.

Det finns fler faktorer som dkar risken for vald mot dldre, tidigare vald inom
familjen, sjukdom och funktionsnedséttningar. En sirskild risk uppstér nér den dldre
vardas i hemmet av en anhdrig, partner eller slakting. Anhorigvard ges ofta under
pafrestande forhallanden och med tungt vardansvar samtidigt som insynen frén
omvérlden dr begriansad. Stadens instillning att allt fler ldringar ska bo kvar hemma
och vardas dir i stéllet for att {4 plats pé ett vard- och omsorgsboende innebér att
riskerna for att de dldres utsatthet okar.

Bromma stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP), Anders Lowdin (S) och
Lillemor Samuelsson (V) enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden beslutar att i huvudsak godkénna forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen med nedanstdende forandringar och tillagg.

I 6vrigt anfora foljande

Forslag pa riktlinjer vid handlaggning av drenden som ror véld i néra relation ar ett
viktigt dokument som kan underlétta socialforvaltningarnas arbete och det kan ocksa
ridda liv. Nagra viktiga omraden saknas i forslag till riktlinjerna:

- Erbjuda skuldsanering

- Kompetent handldggning inom omradet dven under semestertider

- Rutiner for stod och skydd bade med kort- och langsiktiga insatser

- Léangsiktigt psykologiskt stod

- Barn och unga ska betraktas som tvé olika grupper, t.ex. en 5-aring
behov skiljer sig fran en 16-arings. Barn behover bearbeta sina upplevelser och gora
hindelserna hanterbara. Stodinsatser ska sittas in efter alder och funktionskapacitet.

For att inte bli beroende av ideella insatser som ofta styrs av projektstyrda medel
och knappa resurser som didrmed kan dventyra vilket stod, skydd och hjilp som
erbjuds. Ser vi att Stockholm stads egna resurser inom jour- och boendeverksamhet
alltid ska anvindas. Den ideella sektorn kan komplettera men aldrig ersétta det som &r
socialndmndens uppdrag.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Scirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP) enligt
foljande.

Vi vill sérskilt betona hur vérdefull screeningen, som foreslas inforas for alla, kan bli
da den ger chansen att uppticka véld i ett tidigt skede. Ur barnperspektivet leder det
till minskat lidande och skada och dérmed langsiktigt minskat behov av insatser fran
socialtjénsten.

Forvaltningen péapekar i sitt remissvar att 6kade resurser behdvs for att ta hand om
det vald som upptacks i screeningen, det dr viktigt att medel tillfors. Vidare tycker vi
att det ar mycket bra att fler forvaltningar dn vér arbetar med stod till saval de
valdsutsatta som de valdsutovande. Det &r viktigt att detta arbete far fortsitta dven
efter projektslut. Det enda séttet att fa slut pa véldet &r ju att den valdsutovande sanker
sin arm och lér sig andra uttryckssatt.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Lars Béck (V) enligt
foljande.

Beslut enligt forvaltningen samt anfor darutover:

Det &r bra att dessa riktlinjer omfattar alla vuxna, oavsett kon, som utsétts for vald
alternativt utovar vald i néra relationer.

Farsta SDF har redovisat atgirder som redan sker hos oss, mycket bra — samtidigt
som det ar skrammande att de behovs! Vi vill sérskilt peka pé vikten av att de,
huvudsakligen mén, som utdvar vald i néra relationer far vard. Vi haller helt med om
riktlinjerna att det ar viktigt med tidig upptéckt och att det finns allmén kompetens att
bedoma om ndgon kan vara véldsutsatt eller valdsutdvande.

Vi vill understryka att detta krédver kunskaper och resurser hos alla i socialtjénsten,
skolan, forskolan, polisen samt landstinget d& det 4r en folkhdlsofrédga. Farsta sdf har
skrivit att arbetsbordan blir for stor for arbetstyngda utredningsenheter samt angett att
ett alternativ till 6kade resurser &r att dverfora resurser fran stodinsatser till utredning.
Néamnden anser att ytterligare resurser ska tillforas, vi har aterkommande understrukit
hur viktigt det 4r med forebyggande insatser, inte minst i vart omrade med stort socialt
arv.

Vi anser att det dr bra med skyddat boende, att det ska finnas snabbt tillgdngligt nér
det behovs. Vi dr dock samtidigt tveksamma till att den brottsutsatte ska flytta fran sin
invanda miljd, ofta med barnen. Det bor vara utdvaren som drabbas dven av flytten.



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka
Tenezakis (V) enligt foljande.

Att 1 huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till yttrande till kommunstyrelsen
samt att ddrutover anfora foljande.

Det &r bra att det nu kommer riktlinjer nér det giller handlaggningen av drenden som
ror vald i néra relationer. Liksom att dessa riktlinjer omfattar alla vuxna, oavsett kon.
Vi instimmer i det som sdgs att det dr viktigt med tidig upptéckt och att det finns
allmin kompetens att beddma om ndgon kan vara valdsutsatt eller valdsutovande.
Detta kraver kunskaper och resurser hos personal inom berérda myndigheter sasom
socialtjénst, skola, forskola, polis och landsting. Det &r ocksé viktigt att det sker en
samordning i bemotande och av behovsinsatser mellan olika myndigheters insatser och
ataganden.

De nya rutinerna kommer med stor sannolikhet att leda till 6kad arbetsborda till
redan arbetstyngda utredningsenheter. Detta i sin tur kommer att krdva ytterligare
ekonomiska resurser.

Kvinnojourerna utgdr till stor del samhéllets skyddsndt och maste tilldelas resurser.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Vi ansluter oss till (V+S+MP):s skrivning i socialndmndens protokoll 16 april 2013, §
18.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Shadi Larsson m.fl. (MP) enligt
foljande.

Det dr bra att det nu kommer riktlinjer nér det géller handlédggningen av drenden som
ror vald i néra relationer. Forhoppningsvis blir dd beddmningen lika dver staden.

Dock maste verkligen stadsdelsforvaltningarna remittera valdsutsatta till jourerna.
Vi tanker speciellt pa kvinnor i aktivt missbruk som maste fa en plats pad Q-jouren och
pa de som ir utsatta for hedersrelaterat vald som maste fa komma till Origo. Vi r



oroliga for att det inte finns jourer som tar emot dldre personer. Vidare menar vi att det
maéste bli stabila och forutsdgbara villkor for jourerna. S& ar det inte nu!

Scirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Tillberg (V) enligt foljande.

Det ér bra att det nu kommer riktlinjer nér det giller handlaggningen av drenden som
ror vald i néra relationer. Forhoppningsvis blir d& beddmningen lika 6ver staden. Dock
méste verkligen stadsdelsforvaltningarna remittera valdsutsatta till jourerna. Vi tanker
speciellt pa kvinnor i aktivt missbruk som maste fa en plats pa Q-jouren och pa de som
dr utsatta for hedersrelaterat vald som maste f& komma till Origo.

Vi ér oroliga for att det inte finns jourer som tar emot éldre personer. Vidare menar
vi att det méste bli stabila och forutsdgbara villkor for jourerna. Sa har det inte varit
fram tills nu.

Riktlinjerna bygger mycket pa vad som ska goras nér valdet i nira relationer
upptickts genom anmélan. Nar det géller gamla ménniskor finns det en forestéllning
om att de &r snélla och svaga. Man vill inte tro de blir slagna eller sjélva slar. Skadorna
kan vara svara att se. Bldmérken och andra vanliga skador kan bortfoérklaras som
fallolyckor. Somnldshet och dngslan tolkas som en del av dldrandet. De gamla sjélva
tiger, att tala om valdet &r tabu och det som sker hemma kan ses som en privatsak. Nar
det géller vald mot dldre — bade kvinnor och mén - maste staden satsa mycket mer pa
att utbilda personal att kunna upptécka och om mojligt forebygga valdet.

Det finns fler faktorer som okar risken for vald mot dldre, tidigare vald inom
familjen, sjukdom och funktionsnedsattningar. En sdrskild risk uppstar nér den dldre
vardas i hemmet av en anhdrig, partner eller slikting. Anhorigvard ges ofta under
pafrestande forhallanden och med tungt vardansvar samtidigt som insynen fran
omvérlden &r begriansad. Stadens instillning att allt fler aldringar ska bo kvar hemma
och vardas dir i stéllet for att fa plats pé ett vard- och omsorgsboende innebér att
riskerna for att de dldres utsatthet dkar.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Bo Sundin m.fl. (M) samt ledamoten
Burhan Yildiz (FP) enligt f6ljande.

Vi vilkomnar stadens forslag till gemensamma riktlinjer for drenden som ror vald i
néra relationer. Vald i néra relationer &r ett stort samhéllsproblem och férekommer i en
omfattning som &r oacceptabel. Det &r ytterst viktigt att man erbjuder stddinsatser till
den som é&r utsatt for vald men ocksé behandling till den véldsutévande for att fordndra
sitt valdsamma beteende. Okad kunskap om den véldsutévande och de sociala
faktorerna bakom valdet, 6kar mojligheterna for att hitta konkreta dtgérder for att pa



sikt forebygga véld i néra relationer. Med 6kad kompetens, battre samverkansformer
och effektivisering av stodinsatserna inom socialtjédnsten kan man minska
skadeverkningarna for den utsatte och de barn som bevittnar valdet.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordfdranden Mia Padrni m.fl. (S) enligt
foljande.

Forvaltningen har 1dmnat ett bra och utforligt svar och vi ér positiva till att det kommer
riktlinjer for handlaggning av drende som ror vald i néra relationer. Det leder
forhoppningsvis till att bedomningar blir lika 6ver staden och att en person som blir
valdsutsatt har lika goda chanser i hela staden till stod.

Det adr dock viktigt att pdpeka att riktlinjer inte hjélper om resursbristen &r for stor
och att ritt kompetens méaste finnas bland personal for att de ska gora nytta. Det finns
kvinnojourer som riktar sig speciella malgrupper och de &r viktiga att ta tillvara pé.
Som det &r idag har ocksa kvinnojourer en mycket instabil tillvaro och har svart att fa
pengar till en langsiktig verksamhet vilket dr ett problem som maste 16sas.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ahmet Music (MP) enligt foljande.

Det dr bra att det nu kommer riktlinjer nér det géller handldggningen av drenden som
ror vald i néra relationer. Férhoppningsvis blir dd beddmningen lika 6ver staden.
Men stadsdelsforvaltningarna maste verkligen remittera valdsutsatta till jourerna.
Da ténker vi speciellt pa kvinnor i aktivt missbruk som maste fa en plats pa Q-jouren
och pa dem som &r utsatta for hedersrelaterat vald som maste fa komma till Origo.
Vi dr ocksa oroliga for att det inte finns jourer som tar emot dldre personer. Det
maéste bli stabila och forutsdgbara villkor for jourerna. Sé ar det inte nu!

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Ewa Larsson m.fl. (MP), ledamot
Claes Elmgren m.fl. (S) samt ledamot Josefin Morge (V) enligt f6ljande.

Vi tycker att det forslag till riktlinjer som tagits fram av Socialférvaltningen pa ett
kvalitativt och professionellt sitt kommer att bidraga till att arbetet med drenden som
ror vald i néra relationer kommer kunna utvecklas. I de féreslagna rutinerna lyfts
likvardighet fram som ett viktigt virde att arbete utefter, detta for att garantera att alla
berorda parter i staden far samma forutséttningar. Dessutom foreskriver de foreslagna
rutinerna att den valdsutdvande parten mdste ta ansvar for att upphora med valdet och
till detta ska den hjilp som &ar nédvindig erbjudas. Alla dessa fortydligande rutiner



starker handldggarna i arbetet med att stodja och hjilpa de berdrda parterna pé ett
tillfredstillande satt. Vi instimmer med forvaltningen att dessa fortydligande rutiner
kommer att innebéra ett 6kat behov av resurser och organisatoriska fordndringar.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Rebwar Hassan m.fl. (MP) enligt foljande.

Vald i néra relationer é&r ett allvarligt samhéllsproblem. I de flesta fall r det vald som
utdvas av en man mot en kvinna och valdet dr systematiskt till sin natur. Vi ser detta
vald som en del av konsmaktsordningen. Det dr dock viktigt att komma ihag att vald i
néra relationer forekommer i alla typer av relationer; det drabbar alltsd dven kvinnor
och méin som lever i samkdnade relationer och mén som lever i olikkdnade relationer.
Detta giller naturligtvis oavsett dlder, men det finns sérskilda risker for dldre som
vardas i hemmet av nédra anhorig eller sldkting d& vardforhéllandena ofta &r mycket
tunga och insynen utifran samtidigt kan vara starkt begriansad.

Alla som doms for vald mot sin partner ska erbjudas behandling. Man som har
aggressionsproblem, som kdnner att de kan anvdnda vald mot sin partner eller har
anvint vald ska kunna fa hjilp pa ett kriscentrum for mén. Aven kvinnor med
aggressionsproblem ska erbjudas hjélp. Stockholms stads stdd at kvinnojourer och
andra organisationer som arbetar for kvinnofrid ska dka.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Ornina Younan m fl. (S) enligt
foljande.

Det dr bra att det nu kommer riktlinjer néir det géller handlaggningen av drenden som
ror vald i néra relationer. Det dr ocksa viktigt att det sker en samordning i bemétandet
och av behovsinsatser mellan olika myndigheters insatser och ataganden. I Skéne finns
exempel pa hur ett sddant samarbete kan fungera.

Vald i néra relationer “tar inte semester” utan tenderar i stillet att 6ka under
sommaren och att kommunernas semesterplanering drabbar valdsutsatta kvinnor och
deras barn.

Det dr dérfor viktigt att det finns en beredskap att i stadsdelarna méta det 6kade
véldet sa att kvinnorna och barnen har ndgonstans att ta vigen dven under
sommarmanaderna.

Kvinnojourerna utgor till stor del samhéllets skyddsnét och maste tilldelas resurser
och i bésta fall omfattas av den generella valfarden.



Sodermalms stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Det dr mycket vilkommet med riktlinjer pa detta viktiga omréde. Att bli misshandlad
dr ndgot som ofta kan vara mycket svart att berdtta om. Man vet inte hur ens berittelse
tas emot, huruvida det finns risk for skuldbeldggande och huruvida man verkligen ska
klara av att fordndra sin situation. Att personal inom socialtjdnsten har tid och &r
tillgénglig ar grundldggande for att det ska finnas forutséttningar att vaga berétta.
Arbetsforhallandena maste vara tillrdckligt goda, man beriéttar inte gérna om en
komplicerad situation for nagon som verkar stressad.

Vi instdmmer i att det &r viktigt att inleda utredning géllande barn sa snart
forvaltningen far kinnedom om vald i néra relationer dir det finns barn med, men det
kan ocksé innebéra att den enskilde blir rddd for vad det kan leda till att berétta. Det ar
angeldget att utgangspunkten &r vilket stod som behdvs for att barnen inte ska fara illa.

Vi vill sérskilt betona vikten av att valdsutsatta personer som ar dldre, eller har
funktionsnedsattning i storre utstrickning uppméirksammas. Personer som dven har
misshandelsproblematik eller dr utsatta for hedersfortryck har inte alltid fatt det
kvalificerade stod de behover. Att sa sker dr hogst angelaget.

Sdirskilt uttalande gjordes av Gunnar Agren (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet tycker att staden inte vill ta ansvar for arbetet mot vald i néra relationer.
I drende “Forslag till riktlinjer for handlaggning av drenden som ror vald i nira
relationer” ser vi med oro pa det faktumet att Tjénsteutlatandet sdger att ” andra
aktorer maste ta sitt ansvar” och “engageras” i det arbetet. Kvinnor- och tjejjourer

ndmns inte i drendet, men man vet att de manga ganger &r det enda alternativet for
valdsutsatta kvinnor. Staden vill limna ansvaret for de mest utsatta i handen pa
frivilliga, som arbetar oavlonat. Staden borde dtminstone erkidnna kvinnojourernas
essentiella roll och se till att garantera deras langsiktiga finansiering.

Vinsterpartiet vill ocksé uppmarksamma att drendets sprakval speglar en
gammaldags dikotomisk syn p4 ménniskorna nér det viljer att inte nimna HBTQ
personer utan skriver i stillet att:

”Riktlinjer syftar till att vara ett stod for handldggare som utreder vuxna personer,
bade mén och kvinnor, som &r utsatta for vald alternativt utovar vald.”

(Tjdnsteut. 2013-08-11, s. 1).

Detta ordval &r inte utan betydelse, det dr ett exkluderande ordval och alla
identifierar sig inte inom dessa tva konskategorier. Ett ordval ar inte bara ett ordval,
det ar ett strukturellt tdnkesétt som méste fordndras och inkludera ocksa de som inte
utgor normen.
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Alvsjo stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S) enligt foljande.

Det dr bra att det kommer riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i nira
relationer. Men med riktlinjerna méste f6lja resurser till jourerna som tar emot dem
som blivit utsatta. Staden kan inte lita pa frivilliga krafter utan maste forvissa sig om
att det finns platser som motsvarar behoven. Olika grupper tas emot pa olika jourer,
sasom kvinnor i aktivt missbruk som tas emot av Q-jouren och de som &r utsatta for
hedersrelaterat vald som tas emot vid Origo. Riktlinjerna blir ett slag i luften om inte
stadsdelsforvaltningarna remitterar de valdsutsatta till jourerna. Det finns ocksé en oro
for att det kommer att finnas jourer som inte kan ta emot éldre.

Riktlinjerna dr som sagt bra. Men for att kunna arbeta efter dem krévs det att
jourerna far veta att de kan arbeta efter stabila och forutsdgbara villkor.

Sdrskilt uttalande gjordes av Viktor Morawski m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Vi tycker att det &r positiv att malgruppen mer uppméarksammas och prioriteras och att
det finns gemensamma riktlinjer for hela staden. Utsatta personer har en svar situation
dels for att bearbeta allt som har hént dels for att ta ett steg framat och planera sin
framtid.
Vi vill lagga till tva punkter som inte dr med i remissen:
1. Personer med funktionsnedséttning som utsatts av véld i néra relationer. Det
saknas adekvata resurser for denna malgrupp.
2. For att underlitta for de utsatta personerna att g vidare och véga planera
framét och inte fastna i olika processer som idag tar lang tid, foreslar vi att det
infors skyndsamhetsregler vid réttegdngsprocessen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jenny Norberg (V) enligt foljande.

Riktlinjerna bygger mycket pa vad som ska goras nér valdet i nira relationer upptéckts
genom anmilan. Nér det giller gamla méinniskor finns det en forestillning om att de ar
snélla och svaga. Man vill inte tro de blir slagna eller sjélva slar. Skadorna kan vara
svara att se. Blaméarken och andra vanliga skador kan bortforklaras som fallolyckor.
Somnldshet och dngslan tolkas som en del av aldrandet. De gamla sjélva tiger, att tala
om véldet ar tabu och det som sker hemma kan ses som en privatsak. Nér det géller
véld mot &dldre — bade kvinnor och mén - méste staden satsa mycket mer pa att utbilda
personal att kunna uppticka och om mojligt forebygga valdet.

Det finns fler faktorer som 6kar risken for vald mot éldre, tidigare vald inom familjen,
sjukdom och funktionsnedsattningar. En sérskild risk uppstar ndr den dldre vardas i



hemmet av en anhorig, partner eller slakting. Anhorigvard ges ofta under péfrestande
forhallanden och med tungt vardansvar samtidigt som insynen fran omvérlden &r
begrinsad. Stadens instdllning att allt fler aldringar ska bo kvar hemma och vardas dér
i stillet for att fa plats pa ett vard- och omsorgsboende innebér att riskerna for att de
dldres utsatthet okar.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordférande Stefan Nilsson m.fl. (MP), Birgit
Marklund Beijer m.fl. (S) och Berit Bornecrantz Dias m.fl. (V) enligt foljande.

Det &r bra att det nu kommer riktlinjer nér det giller handlaggningen av drenden som
ror vald i néra relationer. Det dr ocksa viktigt att det sker en samordning i bemdtandet
och av behovsinsatser mellan olika myndigheters insatser och ataganden. I Skéne finns
exempel pa hur ett sddant samarbete kan fungera.

Vald i néra relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem. I de flesta fall &r det vald
som utvas av en man mot en kvinna och valdet dr systematiskt till sin natur. Det &r
dock viktigt att komma ihag att véld i néra relationer forekommer i alla typer av
relationer; det drabbar alltsa dven kvinnor och mén som lever i samkdnade relationer
och méin som lever i olikkénade relationer. Morkertalet for vald i nira relationer
bedoms vara stort, sérskilt ndr det géller mén som utsitts och skammen ofta &r extra
stor. Det krivs stor lyhordhet t.ex. inom socialtjénsten for att finga upp och hjélpa de
personer som utsatts.

Vald i néra relationer “tar inte semester” utan tenderar i stillet att 6ka under
sommaren och att kommunernas semesterplanering drabbar valdsutsatta kvinnor och
deras barn. Det dr darfor viktigt att det finns en beredskap att i stadsdelarna méta det
okade véldet sa att kvinnorna och barnen har ndgonstans att ta vigen dven under
sommarmanaderna.

Det finns sdrskilda risker for dldre som vardas i hemmet av néra anhdrig eller
slikting d& vardforhallandena ofta r mycket tunga och insynen utifrén samtidigt kan
vara starkt begransad.

Alla som doms for vald mot sin partner ska erbjudas behandling. Mén som har
aggressionsproblem, som kéinner att de kan anvidnda vald mot sin partner eller har
anvint véld ska kunna fa hjilp pa ett kriscentrum for mén. Aven kvinnor med
aggressionsproblem ska erbjudas hjalp.

Det ar positivt att barnens utsatthet lyfts i riktlinjerna. Fokus i de enskilda fallen
tenderar ofta att ligga forst pa den véldsutsatta och darefter forovaren, medan barnens
situation latt hamnar i skymundan. Barnen som bevittnar vald mellan fordldrar eller
andra vuxna ska ses som brottsoffer och fa hjalp utifran det.

Kvinnojourerna utgdr till stor del samhaéllets skyddsndt och maste tilldelas resurser.



Det &r viktigt att understryka att alla stadsdelsforvaltningar behover remittera
valdsutsatta till jourerna. Inte minst géller det kvinnor i aktivt missbruk som maste fa
en plats pa Q-jouren och pa dem som &r utsatta for hedersrelaterat vald som maste fa
komma till Origo. Det behéver ocksa bli mer stabila och forutsdgbara villkor for
jourerna, vilket inte &r fallet idag.



