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Enheten for barn och familj

Vi utreder och fattar beslut gallande fordldrar,
barn och ungdomar i utsatta situationer

Om du har behov av stod och hjdlp i en livssituation ddr det handlar om
problem i familjen, problem hos dina barn eller ungdomar kan du vdnda dig
till oss pa enheten for barn och familj.

Vi kan erbjuda dig mdjligheter till stod och hjdlp. For att komma fram till de
behov av insatser du har i din eller i din familjs livssituation sker utredning i
dialog med dig. Vi kan ge stdd till dig och din familj och tillsammans med ditt
ovriga ndtverk finna ldmpliga losningar for dig och din familj.

Vi utreder och faststdller faderskap for barn till ogifta fordldrar.

Familjerdtt Sydvdst erbjuder dig information, rdad, stod och skriver avtal om
vdrdnad, boende och umgdnge. Du kan vinda dig till oss sd hjdlper vi dig rdtt
gdllande fragor om vdrdnad, boende och umgdnge for barn och ungdomar
efter en separation eller drenden gdllande adoption.

Vdra fdltassistenter arbetar uppsékande bade dag- och kvaillstid. Till dem kan
bade fordldrar och ungdomar vénda sig for rdd, stad eller for att fd
information om ungdomssituationen i Alvsjo.

Stadsdelens preventionssamordnare ger rdd, stod och information kring
familjestodsprogram och andra forebyggande insatser for att starka goda
krafter kring vdra barn och ungdomar.
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ATAGANDE

Vi atar oss att den som vénder sig till enheten for barn och familj far
relevant information och aterkoppling kring den fraga drendet géller.

Aterkoppling och forsta besok kring anmilningar och ansdkningar till den
det berdr ska erbjudas inom en vecka. Sé langt det ar mojligt ska den som
soker oss fa triffa samma socialsekreterare under drendets géng.

Vi atar oss att snabbt ta emot och erbjuda tid hos socialsekreterare vid
anmaéalningar som ror oro kring barn. Information och beslut ska uppfattas
som tydliga och begripliga.

For att snabbt kunna bedéma barn och ungas behov och for att minska tiden
av oro for den det géller, har enheten ett jourschema for inbokning av
nybesokstider. Enheten har tva stiende mottagningstider i veckan dé tva
socialsekreterare har tiden prioriterad. Alla utredningar ska ske enligt BBIC
for att barns och ungdomars behov av insatser ska vara tydlig. Barn och
ungas egna asikter ska tydligt framga i utredningen.

Vi atar oss att valdsutsatta kvinnor med barn erbjuds skydd och stod.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings handlingsplan for Kvinnofrid och vald i niira
relationer dr utgdngspunkten for handlédggning av kvinnofridsarenden/vald i
néra relationer. Barn och ungdomar ska inte befinna sig i valdsutsatta
miljoer. Alla kvinnor med barn/ungdomar som bevittnat vald i ndra
relationer, och som socialtjdnsten kommer i kontakt med ska fa mojlighet
till insatser i form av skyddat boende och stddsamtal. Genom samarbete
med Hégersten/Liljeholmens sdf finns det mojlighet att fa insats fran
kvinnostédjare. Madn som behover stod hénvisas till Mansmottagningen.
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e Vi atar oss att barn och ungdomar samt deras fordldrar som &r i behov av
stod far insatser sa langt som mojligt utifran individuella behov och
forutséttningar.

Alla utredningar sker enligt BBIC dér barns och ungdomars behov av
insatser blir tydligt. Vid alla insatser ska genomforandeplaner uppréttas med
tydliga mal. Natverksmoten kan erbjudas med syfte att hitta egna 16sningar
inom det egna natverket samt att kunna se vilket stod och vilken hjélp
familjen kan behova.

e Vi atar oss att barn, ungdomar och deras familjer erbjuds stdd att fordndra
sin livssituation.

BBIC ir grunden for utredningsarbetet. Dessutom anvénder vi oss av
metoder som &r evidensbaserade, d v s Signs of safety, ADAD (adolescent
drug abuse diagnosis), SAVRY (structured assessment of violence risk in
youth), ART, Trappan-samtal, Fordldrastddsprogram m.m. Insatser ska vara
vél genomtinkta och i den man det finns, evidensbaserade.

e Vi atar oss att samverka med andra aktorer sé att barn och ungdomar
erbjuds utvecklande aktiviteter i forebyggande syfte.

Preventionssamordnarens och Filtarbetarnas nidra samarbete med skolor
och fritidsverksamheterna gor det mojligt att genom samtal och
gruppverksamheter uppmérksamma och stdodja ungdomar kring fragor och
skeenden som upptar dem. Filtarbetarna kan ocksa vigleda ungdomar till
lamliga aktiviteter. Genom att erbjuda fordldrastodsprogram skapar vi
forutsittningar for barn och forédldrar att hantera motgangar i vardagen.
Prevetionssamordnaren initierar och genomfor olika foréldrastodsprogram
och frdmjar, 1 samarbete med andra aktorer 1 stadsdelen, samverkande
utbildningar och insatser pa forebyggande niva.
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RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast rétta till det som
blivit fel och se Over véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vialkommen att ldmna positiva synpunkter eller klagomal dd de sammantaget
ger oss en unik mojlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal atgirdas
snarast, dokumenteras, f0ljs upp och anvinds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller med
hjilp av formuléret i foldern ”Dina tankar om var service”. Vi tar 4ven emot
dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen
och ansvarig chef. Du kan vinda dig till:

Heléne Ghomri, enhetschef tel 508 21 310
helene.ghomri@stockholm.se

Goran Sjodin, verksamhetsomradeschef tel 508 21 070

goran.sjodin@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du valkommen att ringa eller besoka oss.
Du kan éven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo

Alvsjo 2014-03-03

Heléne Ghomri
Enhetschef

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stationsplan ||
Box 48, 125 21 Alvsjé

Telefon: 508 21 000
Telefax: 508 21 099

E-post: alvsjo@stockholm.se
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