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Solberga vard- och
omsorgsboende enhet 1 och 2

Vir verksamhetsidé dr att ge stod, service och en god omvardnad med
individuellt utformade insatser. Vi ger mojlighet att leva ett sa normalt liv
som mdojligt utifran egna forutsdttningar. Vi erbjuder en miljo ddr du kan
kédnna dig trygg och fa mojlighet till social samvaro.

Solberga vird- och omsorgsboende dir centralt beldget i Alvsjé. Inom
dldreboendet finns tvd enheter fordelade pa fyra vaningsplan, totalt 99
boende. Enheten innefattar ocksa bistandsbedomd dagverksamhet och
korttid, viixelvdard och avlastningsplatser. For de boendes trevnad finns ett
"Finrum" och en "Folkpark" for aktiviteter och social samvaro. Utevistelse
sker frdamst i den ndrliggande Prdstgardsparken

ATAGANDEN

Aldre erbjuds ett tryggt boende, med delaktighet och god omvardnad
Nir en person flyttar in samlar personalen information om levnadshistoria,
behov, onskemal och genom att ldra kiinna personen i det vardagliga samt
genom samtal med anhdriga. Alla boende har kontaktman.

Boende ges god hilso- och sjukvard

De boende och de pensionérer som &r korttidsplacerade hos oss har en
ansvarig sjukskdterska. Enheten har arbetsterapeut och sjukgymnast for
funktionsbevarande aktiviteter och rehabilitering efter skada.

Boende erbjuds social samvaro och meningsfullt innehall i
vardagen

Regelbundna vardagsnéra aktiviteter anordnas pa alla enheter
(permanentboende, dagverksamhet, korttid) av omvardnadspersonal t.ex.
bakning, hogldsning, bingo och musikstund. Gemensamma aktiviteter
anordnas 1-2 ganger i veckan 1 Folkparken. Enheterna smyckas utifran de
hogtider och traditioner som kommer under aret. Aktiviteter och social
samvaro anpassas efter de boendes hilsotillstand.

Boende erbjuds god, naringsriktig mat och trevliga, harmoniska
maltider

Boende har med personalens stod, mdjlighet att vilja mellan tre olika
matritter, varav ett vegetariskt alternativ. Maltiden ska vara lugn och
harmonisk med s fa stérande moment som mojligt. Extra
mellanmal/ndringsdryck (aven nattetid) ges till de som onskar eller har
behov. Borden dr fint dukade efter arstid och traditioner.
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RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast se ver vara
rutiner och rétta till det som felats. Nér vi féar in klagomal eller synpunkter
pa verksamheten sa tar vi upp dem pa véra arbetsplatstréffar och géar igenom
dem med personalen som ser till att de snarast dtgidrdas. Alla klagomal
dokumenteras. Véar ledning och vara politiker far en regelbunden
information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Dina synpunkter &r viktiga och har betydelse for vért arbete att forbattra var
verksamhet. Om Du har synpunkter pa verksamheten och inte tycker att vi
levt upp till véra dtaganden kan Du framfora dina synpunkter eller klagomal
personligt till enhetscheferna eller via telefon eller brev.

Inger Berglund, enhetschef, Enhet 1 tfn 08-508 21 620
inger.berglund@stockholm.se

Ann-Christin Nordstrom, enhetschef Enhet 2, tfn 08-508 21 628
Ann-christin.nordstrom@stockholm.se

Om du upplever att du inte far gehdr for dina synpunkter kan du vinda dig till
forvaltningens verksamhetsomradeschef : Eva Frykler pa telefon 08-508 21 309
eller via e-post eva.frykler@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet innefattar mer &n dessa dtaganden och garantier. Vill du
veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa eller besoka
Solberga vérd- och omsorgsboende. Du kan édven ta del av informationen pa
var webbplats www.stockholm.se JAmfor service
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Inger Berglund Ann-Christin Nordstrom
Enhetschef, enhet 1 Enhetschef, enhet 2
Besoksadress

Solberga vard- och omsorgsboende
Folkparksvigen, 156 126 77 Hégersten

Alvsjo stadsdelsnamnd
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