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Kvalitetsgarantier for 2014

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden faststéller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier for 2014.
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Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomradena barn, ungdom och
vuxna samt dldre och funktionsnedsatta har tagit fram
kvalitetsgarantier med ataganden for 2014. Garantierna har
tagits fram med utgdngspunkt fran stadens budget, nimndens
mal for verksamhetsomradena, brukarundersdkningar samt
enheternas tidigare uppfoljningar och resultat.

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i enlighet
med stadens kvalitetsstrategi och &r vil forankrat inom
verksamheterna. Forvaltningsledningens beddmning &r att
enheternas ataganden med tillhérande arbetssétt staimmer vl
overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal for
verksamhetsomrddena samt med ndmndens mal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradena barn ungdom
och vuxna samt dldre och funktionsnedsatta. Arendet har
behandlats i radet for funktionshinderfragor och
pensiondrsradet 2014-03-20 och forvaltningsgruppen 2014-03-
27.

Bakgrund

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort 14ngsiktiga
ambitioner och stridvanden, Stockholm — en stad 1 vérldsklass. I
centrum for varje medarbetares arbete star stadens invanare och
deras ritt till effektiv och kvalitativt god service.

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan 1999 och ér
numera integrerad 1 stadens styrsystem ILS (integrerad ledning
och styrning). I mars 2012 beslutade kommunfullméktige om
ett nytt program for kvalitetsutveckling. Programmet syftar till
att sdkerstélla ett systematiskt och strukturerat arbetssétt for att
fa till stand en stindig utveckling och forbattring av stadens
verksamheter.

I likhet med stadens tidigare kvalitetsstrategi, betonar det nya
programmet betydelsen av kvalitetsgarantierna som en viktig
del i den invanarnéra relationen.

Kvalitetsgarantierna innebér att verksamheter som riktar sig
direkt till medborgare/brukare, ska faststilla kvalitetsgarantier
utifran kommunfullméktiges méal och respektive nimnds mal
for verksamhetsomradena. I kvalitetsgarantierna informerar
respektive enhet om vad man atar sig att genomfora och vilken
kvalitet brukarna kan forvénta sig, hur réttelse gérs om
verksamheten inte nér upp till sina dtaganden samt hur
synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna ska ocksé ge ndmnden och
forvaltningsledningen information om den kvalitetsniva som
enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser.
Kvalitetsgarantierna ar darfor ett viktigt beslutsunderlag vid
ndmndens styrning och prioritering av resurser samt ett
underlag for dialog mellan enhet och forvaltningsledning om
ataganden, resursanvindning och budget.
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Medarbetarna ér delaktiga i att ta fram verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier. Brukarnas uppfattning, klagomal och
synpunkter tas tillvara. Forvaltningsledningen och enheterna
kommer kontinuerligt att fora en dialog om kvalitetsarbete,
resursanviandning och budget.

Framtagande av enheternas kvalitetsgarantier

Utifran stadens budget for 2014 har
verksamhetsomradescheferna tillsammans med respektive
enhetschefer tagit fram forslag till méal for
verksamhetsomridena. Forslagen har diskuterats med
stadsdelsndmnden pa en planeringsdag innan dessa faststéilldes i
verksamhetsplanen for 2014. Radet for funktionshindersfragor,
pensiondrsradet och fackliga representanter har under arbetet
ocksé fatt mojlighet att ge sina synpunkter. Nimndens mél for
verksamhetsomradena tar sin utgangspunkt i
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena och anger
den likvérdiga och grundldggande kvalitet som alla enheter ska
erbjuda.

Dérefter har enheterna med utgangspunkt frdn mélen och fran
beslutad budgettilldelning tagit fram enhetsspecifika
verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. I enheternas
verksamhetsplaner har nimndens mal fortydligats i form av
ataganden, forvintade resultat samt arbetssétt och planer for
uppfoljning. Utdver detta har enheterna redovisat hur de pa ett
effektivt sétt ska anvédnda resurserna samt hur utvecklings- och
forbattringsarbete ska bedrivas.

Samtliga enheter beskriver former for brukarinflytande. Inom
forskolorna har dtaganden och arbetssitt tydligt pdverkats av
fordldrarnas asikter och inflytande samt kvalitetsredovisningen
for 2013. Aven inom ildreomsorgens utférare och dvriga
verksamhetsomriden finns flera exempel péd dtaganden och
arbetssitt som tydligt paverkats av brukarnas asikter och
inflytande.

Medarbetarnas delaktighet i framtagandet av enheternas
verksamhetsplaner dr en forutsdttning for kvalitetsutveckling
och kvalitetsgarantiernas trovardighet.
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I kvalitetsgarantierna har enheterna skrivit in de ataganden som
vénder sig till brukarna. I enlighet med stadens anvisningar
innehaller kvalitetsgarantierna ocksa ingress, uppgifter om
rittelse, hantering av synpunkter/klagomal samt uppgifter om
vart brukarna ska védnda sig om de vill veta mer.

Mal for verksamhetsomradet

Utéver kommunfullméktiges fastlagda mal har nimnden lagt
till ytterligare mal for verksamhetsomradet.

Némndens mal

e Informationen till brukare och medborgare ar tydlig och
lattillgdnglig for att mojliggdra aktiva val

e Alvsjoborna fir en god service med ett gott beméotande
som bygger pa dialog, tillginglighet och delaktighet

Nédmndens mal fér individ- och familjeomsorg/socialtidnsten
och socialpsykiatrin

e Invanare i Alvsjo ir eller ska bli sjilvforsdrjande

e Personer som utsétts for vald i néra relationer ar nojda med
det skydd och stod de fér

e Socialtjinsten priaglas av hog kvalitet och utgér fran varje
persons behov, formaga och egna resurser

e Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling
ska upptéckas tidigt.

Némndens mal fér omsorg till personer med
funktionsnedséttning och dldreomsorg

e Personer som utsitts for vald i néra relationer dr ndjda med
det skydd och stod de far

e Socialtjdnsten priglas av hog kvalitet och utgér fran varje
persons behov, forméga och egna resurser

e Personer med funktionsnedsdttning ges, genom en
helhetssyn, forutsittningar for sjdlvbestimmande, trygghet
och sjélvstandighet

e Aldre ges, genom en helhetssyn, forutsittningar for
delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro
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e Aldreomsorgen ska underlitta for de dldre som bor kvar
hemma

e Anhoriga och nérstaende erbjuds stod som underlattar deras
situation.

Uppfoljning

Enheternas uppfoljning har stor betydelse for att sdkerstédlla och
utveckla kvalitet, effektivitet och budgethéllning samt for att
skapa trovérdighet &t dtaganden och kvalitetsgarantier.

Samtliga enheter redovisar 1 sina verksamhetsplaner former for
uppfoljningar av ataganden och arbetssitt exempelvis
brukarundersdkningar, system for klagomal och synpunkter,
dokumentgenomgéangar samt uppfoljning vid APT-mdéten. I de
fall avvikelser uppméarksammas har respektive enhetschef
ansvar fOr att vidta atgirder for att sékerstilla dtagandena och
budgethallningen.

Verksamhetsomradescheferna kommer ocksa att ha dialog med
respektive enhetschef som ett led i den dvergripande
uppfoljningen. Utgéngspunkten for dialogen dr enhetens
verksamhetsberéttelse/ kvalitetsberittelse, verksamhetsplan,
medarbetarenkét, och brukarundersékning.

Forvaltningens forslag till beslut

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i1 enlighet
med stadens kvalitetsstrategi och ér forankrat inom
verksamheterna. Forvaltningsledningens beddmning ér att
enheternas ataganden med tillhdrande arbetssétt stimmer val
overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal for
verksamhetsomradena samt med nimndens mal.

Med hénvisning till ovanstaende foreslas att stadsdelsnamnden
godkénner och dirmed faststéller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier for 2014.

Bilaga

Kvalitetsgarantierna
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