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Abstract
This essay is about graffiti removal in Stockholm. Graffiti removal is an environmental issue

because chemicals are being used in the process and as they run off they pollute the
environment. The purpose of this essay is to make an inventory of the graffiti removal
business and to find out how much it pollutes the environment. The topics of the thesis are
who the largest actors on the graffiti removal market are, what kind of removal chemicals are
being used and how they affect the environment; what is expected by the companies and how
they are controlled or inspected by the contractors.

The main method of information gathering was making contact with companies that work

with graffiti removal, chemical companies and public administration.

There is both chemical and mechanical removal. Chemical removal involves chemicals that
are often washed away and that become storm water. Often a shield of wax is used on
surfaces for graffiti protection, which means that normally only hot water is needed to remove
the graffiti and that is better for the environment. Most chemicals are not hazardous, but big

chemical spills are not recommended to end up in the sewage or in water.

The traffic office has the largest budget for graffiti removal when compared to the real estate
office and municipal property owners. Most graffiti is found on park benches, tunnels and
similar objects. An estimated 4500 litres of chemicals is being used in Stockholm each month.
The number could be made smaller if buildings and other objects were being covered with a
shield of wax. It would also be better if the removal companies were inspected more often,
and were demanded to report the methods and chemicals that they use each month for
example. There is a need for more studies on the effects on health and environment from

graffiti removal.

Keywords: graffiti removal, graffiti, chemicals
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Sammanfattning
Den har uppsatsen handlar om klottersanering i Stockholm. Klottersanering utgor ett

miljoproblem eftersom kemikalier vid sanering normalt sett rinner ivdg som dagvatten vilket
fororenar sjoar och vattendrag. Syftet var att gora en inventering av klottersaneringsbranschen
for att fa en inblick i hur miljoskadlig branschen ar. Fragestallningarna inkluderar vilka de
storsta aktorerna ar, vad for metoder och kemikalier som anvands och hur de paverkar miljon

samt vilka krav bestallare har pa saneringsforetag som de anlitar.

For att fa fram information kontaktades saneringsforetag, kommunala bostadsbolag,

forvaltningar och leverantorer av kemikalier.

Det finns bade mekanisk och kemisk borttagning av klotter. Kemisk sanering innebar att
kemikalier anvands som sedan tvéttas bort och rinner ivdg som dagvatten (oftast).
Klotterskydd anvénds ofta pa ytor for att hindra att klotter fastnar sa hart pa ytan, och da
behovs endast hetvatten vid sanering, vilket &r battre for naturen. De flesta kemikalier som
séljs och anvands ar inte miljofarliga, men stora utslapp till aviopp eller vattendrag bor anda

undvikas.

Trafikkontoret har den relativt sett storsta budgeten amnad for klottersanering om den jamfors
med fastighetskontoret och kommunala bostadsbolag. Det klottras mycket pa bankar,
gangtunnlar och liknande. Efter en egen utrakning anvands (grovt raknat) 4500 liter
kemikalier i Stockholm per manad vid klottersanering. Den siffran kan minskas om det stalls
hardare krav pa att klotterskydd ska anvéandas dar det & mojligt. Battre tillsyn och krav pa
rapportering av vilka metoder och méangder kemikalier som féretagen anvéander varje manad
(till exempel) skulle ocksa vara fordelaktigt. Det behovs fler studier och undersokningar pa

miljo- och halsoeffekterna av klottersanering.

Nyckelord: klottersanering, klotter, kemikalier
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Inledning
Det sker manga olika typer av utslapp av fororeningar till miljon i dagens samhalle. Utslapp

till sjéar och vattendrag férsdmrar vattenkvaliteten och kan stélla till problem néar manniskor
till exempel vill bada i eller dricka vattnet. For att skada naturen sa lite som mojligt letar
miljovetare efter kéllor till utslapp. En kélla till féroreningar i vatten ar klottersanering som
sker utomhus. For att fa bort klotter kravs ibland kemikalier som inte &r skonsamma mot
miljon, vilket ar ett problem om skoéljvattnet inte tas omhand utan tillats rinna langs med gator

och mark till recipient.

Klottersanering ar en verksamhet som det inte finns en ordentlig helhetssyn kring. Det finns
darmed ett behov av att inventera branschen for att ta reda pa hur miljoskadlig verksamheten i
Stockholms Stad verkligen &r. Genom uppsatsen gors ett forsok att kartlagga de vanligaste
metoderna och vilka kemikalier som anvénds vid klottersanering och hur miljoskadliga
kemikalierna eventuellt &r. Dessutom gors en uppskattning av hur mycket kemikalier som

anvands i Stockholm per manad vid klottersaneringar.

Syftet ar att fa en uppfattning om hur omfattande klottersaneringen ar i Stockholms Stad.
Uppsatsen ar tankt att kunna ligga till grund for en utredning av méjligheten och behovet for

Stockholms Stads miljoéforvaltning att utfora tillsyn vid klottersaneringar.

Uppsatsen fokuserar pa kraven (vad galler metoder och kemikalier) som stélls vid
upphandling av saneringsféretag samt eventuell kontroll/tillsyn av bestéllaren. Det finns
manga saneringsforetag i Stockholm, att kontakta alla har inte varit praktiskt mojligt, darfor
har ett antal valts ut for undersékningen. For att ta reda pa ungefar vilka mangder kemikalier
som anvands i saneringsbranschen har statistik fran de storsta leverantdrerna av
saneringskemikalier valts ut. Jag har valt att fokusera pa miljopaverkan av
saneringskemikalier, inte de eventuella miljofarliga &mnen som finns i de farger som anvands.
Vid sanering kan en del av utslappen komma fran sjalva klottret, men det berdrs inte i den har
uppsatsen. Klottersanering av tag och liknande har utelamnats for att dessa verksamheter

redan &ar under tillsyn och sker under kontrollerade former.

De fragestallningar som jag har arbetat efter ar vilka de stérsta aktorerna (bestallare och

Klottersaneringsforetag) &r, vilka klottersaneringsmedel som séljs och anvands mest och hur
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miljoskadliga det &r, vilka krav kommunala bolag staller pa metoder och kemikalier vid

upphandling av klottersaneringsforetag samt hur de upphandlade féretagen kontrolleras.

Det finns relativt lite skrivet om klottersanering. Mest information finns pa natet, pa
saneringsforetagens och kemikalieleverantorernas hemsidor men ocksa en handfull
vetenskapliga artiklar. Studien ar darfor i huvudsak baserad pa information jag fatt genom

intervjuer (samtal och epost) med forvaltningar och foretag, inte genom litteratur.
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Bakgrund

Klotter &r en form av skadegdrelse enligt 12 kap. 1 8 Brottsbalken. Det rdknas som
mangdbrott, vilket betyder att det ar vanligt forekommande och paverkar manga méanniskor
(Polisen, 2013). | Sverige har klotter forekommit sedan mitten av 1980-talet. Skillnaden pa
klotter och graffiti &r omstridd, vissa menar att graffiti ar lagliga malningar och klotter
olagliga, medan andra menar att graffiti ar stérre och mer valgjorda malningar medan klotter
mer ar signaturer. Att sanera ytor fran klotter ar kostsamt, framst for kommunerna. Tidigare
berakningar som Brottsférebyggande Radet gjort visar att landets kommuner sammanlagt
betalar ungefar 500 miljoner kronor per ar for klottersanering. En forebyggande atgard som
tillampas i cirka 40 % av kommunerna &r att sanera klotter sa fort som mojligt. Det finns en
teori om att en yta med klotter uppmuntrar till mer klotter, vilket ar anledningen till att manga
vill sanera snabbt. De sektorer som drabbas hardast ar fastighetsbolag, gatu- och trafikkontor,
kollektivtrafiken (tag, tunnelbana med flera) samt el- och energibolag (i form av bland annat
kabel- och elskap) (Hollari, 2003). Hem & Hyra gjorde en undersokning (ar 2013) som
handlade om hyresvardars kostnader for skadegorelse, inklusive klotter. Tva tredjedelar av de
foretag som var med i undersdkningen menar att klotter ar det dominerande problemet for
dem. For att komma at problemet sanerar majoriteten av hyresvardarna klottret sa fort som
mojligt, inom 24-48 timmar. Enligt undersékningen uppgar kostnaderna fér skadegorelse till
ungefar 14 miljoner kronor for hyresvardarna i Stockholmsomradet (Jacobsson, Ljungqvist
2013). Pa vinterhalvaret gar det inte att sanera om det &r minusgrader ute. Det medfor att
saneringsforetagen har mycket arbete pa varen for att "komma ikapp” att sanera det klotter
som ansamlats under vintern. Ett problem &r att klottrarna hittar nya farger dar de vanliga
saneringsmetoderna inte fungerar. En sanerare beréttar for lokaltidningen Mitt i att en del
personer som klottrar till exempel har borjat anvanda farg fran skrivare, vilket forsvarar

saneringen (Lilja, Ronngren, 2013 Mitt i Stockholm).

Stockholm Stad har utformat en policy mot klotter (Policy mot klotter och liknande
skadeg0relse i Stockholm, bifogad i slutet av uppsatsen). Kommunfullméktige i Stockholm
Stad antog klotterpolicyn ar 2007, och den géller for stadens forvaltningar och bolag
(Stockholm Stad, 2012). Dar star bland annat att klotter ska tas bort inom 24 timmar fran att
det upptécks eller anméls. Dessutom ska all skadegorelse, inklusive klotter, anmalas till
polisen och fotograferas (for att kunna anvandas som bevis). | klotterpolicyn sdgs ocksa att

vid upphandling ska miljokravspecifikation for klottersanering anvéndas, som tagits fram av
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Stockholms Stad (bilaga 1). I den finns krav pa entreprendren vad galler metoder och vilka
kemiska produkter som far anvandas (bland annat krav framtagna av Stockholm Vatten). Till
exempel star det att biologiskt nedbrytbara produkter ska anvandas och att i forsta hand ska

mekaniska metoder vid sanering anvandas.

Det finns flera olika databaser for kemikaliegranskning av produkter eller ingaende amnen.
De som anvands i den har studien & Chemsoft (som &r det verktyg som Trafikverket anvander
for granskning av produkter) och Byggvarubedémningen. Byggvarubedémningen drivs av
stora fastighetsagare (bland andra: Svenska Bostader, Familjebostader och SISAB) och
byggherrar for att tillhandahalla en gemensam standard for miljobedomning av varor som
anvands inom bygg- och fastighetsbranschen (inklusive produkter for klottersanering).
Produkterna som granskats varderas med “rekommenderas”, "accepteras” eller

”undviks”(Byggvarubedémningen, 2013).

Sanering av Klotter ar en miljéfarlig verksamhet enligt definitionen i Miljobalken, kap 9.
Hénsynsreglerna i Miljobalkens andra kapitel, bor tillampas vid klottersanering.
Hansynsreglerna innebar att den som driver en verksamhet ska gora det sa att miljon och
manniskors halsa skadas sa lite som mojligt. Dessutom ska produkter som gor sa liten skada
som mojligt anvéndas och om det finns mer skonsamma alternativ ska dessa véljas.
Verksamheten omfattas ocksa av kapitel 14 i Miljobalken som handlar om kemiska produkter
(Miljobalken, 1999). Miljoforvaltningen skulle kunna utdva tillsyn vid klottersaneringar pa
den plats dar saneringen gors. Hittills har detta inte gjorts da det inte finns nagon skyldighet
att anmala saneringar och att de ofta utfors inom 24-48 timmar. Forvaltningen vet alltsa inte

var saneringarna ager rum, nér eller i vilken omfattning.

Vanliga saneringsmetoder
Metoderna som anvands av saneringsforetagen ar enligt deras hemsidor kemisk och mekanisk

sanering (framst blastring) och hogtryckstvatt. Kemisk sanering ar nér
klotterborttagningsmedel stryks pa klottret och genom en kemisk reaktion gor att klottret kan
avlagsnas med hjalp av hogtryckstvatt. Klotterborttagningsmedel appliceras forst med pensel
eller spruta, far verka i ett antal minuter upp till ndgra timmar for att kemiska reaktionen ska
ske, for att sedan tvattas bort med hogtryck. Ibland kan det finnas kvar skuggor pa ytan efter
saneringen. Det finns speciella (ofta hogalkaliska) kemikalier for att ta bort dessa

(Klottersanering, Color Off). Blastring &r en form av mekanisk sanering, dar anvands inga
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kemikalier. Blastring innebér att luft tillsammans med nagot blastermedel sprutas pa en
klottrad yta, klottret och &ven delar av underlaget slipas da bort. Torrblastring (bléstring utan
vatska) ger upphov till damm, vilket inte uppskattas, speciellt i stadsmiljo. | de fall blastring
gors i stadsmiljo brukar i stallet vatten tillforas, sa kallad vatblastring. Blastring &r mer
lampligt pa okansliga underlag eftersom det sliter pa underlaget (Mekanisk klottersanering,

Klotterkonsulten).

For att forebygga klotter och for att underlatta eventuell sanering finns det olika klotterskydd
pa marknaden. Dessa bestar oftast av en mikrovaxemulsion, som lagger sig som en
skyddshinna pa underlaget och forhindrar att klotter fastnar eller tranger igenom. Vid
klottersanering av ytor som klotterskyddas behdvs da bara hetvatten, vaxet smélter och rinner
av ytan tillsammans med klottret. Ett nytt lager klotterskydd (offerskydd) behdver sedan
appliceras. Om inte ytan behover saneras haller klotterskyddet i cirka 3-7 ar
(Offerklotterskydd, Klotterkonsulten).

Leverantorer av klotterborttagningsmedel
Nagra av de storsta leverantérerna av kemiska produkter for klottersanering ar Trion Tensid

AB (ligger i Uppsala), Pica Kemi AB (Arlév) och MPE International (MPEI, Farsta).

Vanligaste klotterborttagningsmedel
De vanligaste produkterna for klotterborttagning som MPEI séljer &r:

OFF Oden, OFF Tor, OFF Ask, Graffitiborttagare 1, OFF Iris och OFF Hugin (de tva
sistnamnda anvands till tag) (Andersson, personlig kommunikation, juni 2013). De tva
vanligaste produkterna Trion séljer & AGS 221 Gel som anvénds for lackerade ytor (framst
tag) och AGS 3+ Gel som anvands for betong och tegel. Ungefar 100 ton AGS 221 Gel séljs

per ar (Stomilovic, personlig kommunikation, juni 2013).

Metod

For att fa fram information om klottersanering har fokus legat pa att kontakta
saneringsforetag, leverantdrer av klotterborttagningsmedel och bestéllare av saneringsforetag.
For att identifiera saneringsforetag i Stockholm har Eniro (www.eniro.se) anvants som
sokmotor. Dessutom har kommunala bolag (som har fastigheter i staden) sokts upp och

kontaktats for att ta reda pa vilka saneringsforetag de anlitar och vilka krav som stalls pa
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dessa. Trafikkontoret i Stockholms Stad har bidragit med information om hur de arbetar med
klottersanering, vilka krav de staller vid upphandlingar och med rapporterad statistik fran
saneringsforetagen dver metoder och kemikalier de anvénder. Information om
saneringsmetoder har tillhandahallits genom foretagens hemsidor, via epost och telefonsamtal.
Nagra av leverantorernas mest salda kemikalier har granskats av en miljokemist (Cajsa
Wahlberg) pa Stockholm Vatten. Stockholm Vatten har ett intresse av att veta vilka skadliga
amnen som eventuellt kan folja med avloppsvattnet till avloppsreningsverken. En del av
saneringsprodukterna som finns pa leverantorernas och saneringsforetagens hemsidor har
granskats med hjalp av Chemsoft, det kemikaliegranskningsverktyg som Trafikverket
anvander. Aven hélso- och miljoeffekter enligt sakerhetsdatablad for ndgra produkter har
granskats. Byggvarubedémningen som namns i studien, ar ocksa ett
kemikaliegranskningsverktyg som &gs av bolag och féretag som sysslar med byggande och
fastigheter. For att fortydliga problematiken med klottersaneringen gors ett forsok att

generalisera resultaten i en sammanfattning av resultaten.

Tanken fran borjan var att besoka saneringsforetag och vara med pa nagra saneringar. Det
kunde gett en verkligare och tydligare bild av hur klottersanering och eventuell uppsamling av
slaskvatten gar till, men det var svart att fa till ett besok. Det skulle ocksa kanske vara lattare
att stalla foljdfragor pa plats an genom epost eller telefon. Det fanns ocksa en tanke om att
besdka nagon av kemikalieleverantorerna, for att se vilka produkter de har i lager och fa mer
information om dessa. En kombination av besok vid klottersanering och de studier som till
slut blev av skulle varit att féredra. A andra sidan gav de metoder som valdes tillracklig
information for att uppsatsen skulle uppfylla sitt syfte. Val av metod utvecklades nagot under

uppsatsskrivandet, beroende pa vad som var mojligt att genomfora.
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Resultat av rundfragning

Upphandlare/bestallare av klottersanering
Bland de kommunala bolag och férvaltningar som kontaktades i den hér studien svarade

Idrottsforvaltningen, SISAB, AB Svenska Bostéder, Familjebostader, Stockholms Stads
Parkering AB samt trafikkontoret (som ar en av de storsta bestéllarna i Stockholm). Enligt en
undersokning som gjordes av Hyresgéastforeningens medlemstidning Hem & Hyra uppgick de
kommunala bostadsbolagens kostnader for klottersanering i Stockholm ar 2012 till:

AB Svenska Bostéader: 4,5 miljoner kr

Familjebostader: 0,7 miljoner kr (Jacobsson, Ljungqvist, 2013)

Kostnader for 2011 enligt redovisning av kostnader for klotterpolicyn:

Stockholmshem: 1,4 miljoner kr

Idrottsforvaltningen (numera under fastighetskontoret): 1,1 miljoner kr

Stockholms Stads Parkering AB: 76 000 kr (Rudin, 2013)

SISAB: 1,5 miljoner kr (SISAB, www.sisab.se)

Trafikkontorets kostnader for klottersanering uppgick forra aret till ungefar 13 miljoner

kronor, enligt en driftingenjor pa trafikkontoret.

TRAFIKKONTORET: Trafikkontoret (avdelningen Stadsmiljd) ansvarar for
klottersanering i alla stadsdelar i Stockholm Stad. Saneringar gors i parker, gangtunnlar, pa
gator, lyktstolpar med mera. Trafikkontoret ansvarar inte for fastigheter/byggnader, det &r
fastighetskontorets ansvar. Trafikkontoret &r troligtvis den storsta aktoren vad galler
klottersanering i Stockholms Stad. Manga felanmalningar som trafikkontoret tar emot handlar
om klotter pa fastigheter, som fastighetskontoret eller andra fastighetsagare ansvarar for.

Trafikkontoret skickar vidare anmélningarna till ratt fastighetségare.

| enighet med Stockholms Stads klotterpolicy ska klotter saneras inom 24 timmar fran att
anmalan kommit till saneringsforetaget. Felanmalan inkommer fran allmanheten genom
telefonsamtal till Trafik Stockholm eller genom en felanmalan pa trafikkontorets hemsida. De
saneringsforetag som ingar i avtal med trafikkontoret for tillfallet ar All Remove (sanerar i
Sdderort), Klotterkonsulten (norrort) och Klottrets Fiende No 1 i innerstaden (med Sanitesse
som underentreprendr). Avtalsperioden &r pa tva ar, som sedan kan forlangas med ett ar i taget

(maximalt 4 &r sammanlagt).
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Fortum hade fram till sista mars 2013 ett samverkansavtal med trafikkontoret som innebar att
trafikkontoret ansvarade for att Fortums anlaggningar, 6ver 20000 elskap och andra

anldaggningar sanerades (Fortum, 2011).

Pa vintern sker knappt nagon klottersanering, da det ar for kallt och en sanering kan innebéra
att material kan frostskadas. En 6kad anvandning av Klotterskydd har enligt trafikkontoret
medfort en betydligt mindre anvandning av kemikalier (endast hetvatten krévs vid sanering av
klotterskyddade ytor). Fargerna som anvénds av klottrarna "utvecklas” dock och blir svarare
att sanera. Fargerna kan ocksa innehalla amnen som ar miljoskadliga. Trafikkontoret tycker
sig se en 6kning av klotter. Vissa omraden "nollstélls” (saneras helt) men klottret aterkommer

inom nagra dagar (Trafikkontoret, personlig kommunikation, juni 2013).

Trafikkontoret ska i ar gora en upphandling av ett foretag som ska skota tillsynen och
kontrollen av saneringsforetagen. Det kan till exempel gélla att kontrollera maskiner,
utrustning och kemikalieférvaring. Dessutom ska trafikkontoret borja halla miljomoten med
saneringsforetagen, dar bland annat kemikalier diskuteras. Nar trafikkontoret sjalva varit ute
och kontrollerat klottersaneringar har inga otillatna kemikalier hittats, foretagen har anvant de
kemikalier som ingar i avtalet. Klotterskydd anvénds pa alla konstbyggnader, det vill sdga
gangtunnlar, broar och sa vidare. Parkbankar kan inte klotterskyddas eftersom vaxskiktet inte
ar lampat att sitta pa. Ibland kan det racka med att endast anvanda hetvatten, aven om inte
ytan klotterskyddats. Darfor ska en sanerare alltid prova att ta bort klotter med hetvatten forst,
for att se om det fungerar. Fungerar det inte far andra metoder anvandas. Varje sanering ar
unik, mangden kemikalier som anvands beror pa vad for klotter det ar, hur mycket och vilket
underlag det sitter pa. Det ligger i saneringsforetagens intresse att anvanda sa lite kemikalier
som mojligt, eftersom de ar dyra att kdpa in. Kemisk sanering tar langre tid &n enbart
hogtryckstvétt, eftersom kemikalierna behdver tid att reagera innan de tvéttas bort.
Saneringsforetagen rekommenderar ocksa anvandning av klotterskydd. De skuggor som kan

bli kvar efter sanering kraver blastring.

Kemikalier som anvands for sanering har utvecklats och blivit mer miljévéanliga. Andra
metoder som forhindrar klotter ar att odla véxter vid fasader sa att klottrare inte kommer at
fasaden. Pa grund av att saneringen utférs snabbt i staden finns det knappt nagra stérre
graffitimalningar i staden, vilket betyder att stora punktutslapp av saneringskemikalier eller
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farger inte sker sarskilt ofta. Uppsamling av tvattvatten sker sallan, det ar svart att saga hur
ofta det sker. Om det ar mycket klotter pa ett stélle, och det kravs mycket kemikalier kan
saneringsforetagen anvanda uppsamlingsmattor, som samlar upp tvéttvattnet och fargresterna.

Dessa mattor lamnas sedan till destruktion for farligt avfall.

Trafikkontoret fick under de sex forsta manaderna ar 2013 in nara 2500 felanmalningar om
Klotter. Trafikkontoret anvander Trafikverkets kemikaliegranskning Chemsoft och
Stockholms Stads kemikaliekrav vid godk&nnande av saneringsforetagens kemikalier. Om
trafikkontoret sa kraver ska saneringsforetagen ocksa kunna rapportera in statistik 6ver antal
saneringar, mangder kemikalier och klotterskydd som anvants. Ett av saneringsforetagen som
Trafikkontoret anlitar rapporterade att de anvéande ungefar 1500 liter kemikalier under
perioden april-juni 2013 (Trafikkontoret, personlig kommunikation, juli 2013). Den
genomsnittliga kostnaden for att ta bort 1 kvadratmeter klotter & 1000 kronor (Rudin, 2013).

AB SVENSKA BOSTADER: Svenska Bostader féljer stadens riktlinjer om nollvision av
Klotter. Senast nésta arbetsdag ska klotter vara sanerat, under forutsattning att det inte ar
minusgrader sa till exempel tegelfasader kan skadas (Lindh, personlig kommunikation, maj
2013). I upphandlingen delas Stockholm in i fyra delomraden, Norrort, Vésterort, Séderort
och innerstaden. Ett saneringsforetag anlitas for varje omrade. | uppdraget ingar aven att
reng6ra mark och belagda ytor efter utfort arbete. Kemikalierester fran saneringen ska
omhéandertas sa att de inte fororenar mark eller dagvatten (AB Svenska Bostader, 2008). De
produkter som anvands av entreprendrer ska helst vara “rekommenderade”, annars
“accepterade” enligt Byggvarubedémningen. De kemikalier som entreprendren téanker
anvanda ska redovisas i miljoplanen som bestallaren ska godkanna. Ar ytan som ska saneras
klotterskyddad ska den rengtras med hetvatten i forsta hand, innan eventuella kemikalier
anvands. Rengjorda ytor ska klotterskyddas och sanering med blastring far bara utforas efter
att bestéllaren godként det (AB Svenska Bostéder, 2, 2008). Svenska Bostéder anser att de
klottersaneringar de bestéller sker enligt reglerna och de &r ndjda med sitt saneringsforetag
(All Remove &r huvudleverantor). Kvalitetskrav foljs upp i verksamheten, och All Remove ar
med i ett uppféljningsprojekt (Lindh, personlig kommunikation, maj 2013).

SISAB (Skolfastigheter i Stockholm AB): Klotter som &ar felanmaélt ska saneras inom 24
timmar. SISAB har ett avtal med Svensk Bevakningstjanst som bland annat innefattar

upphandling av ett klottersaneringsforetag (underentreprendrer). SISAB staller krav pa
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kemikalier och metoder, som sedan Svensk Bevakningstjanst har med vid upphandlingen.
Bevakningsforetaget skickas forst ut for att dokumentera skadegorelsen varefter klottret
saneras. Svensk bevakningstjanst ska kontrollera att underentreprendren uppfyller kraven, och
sedan stamma av vid ett mote med SISAB. Det hander att SISAB ar ute pa skolorna nar
sanering pagar. Ulrika Broman, miljékoordinator pa SISAB, har sjalv granskat
sékerhetsdatablad for de saneringsprodukter som anvands, och alla utom en klarade
Byggvarubeddémningens kriterier. Broman bad saneringsforetaget hitta ett alternativ till den
produkt som inte klarade av kraven, eller att den bara skulle anvands i undantagsfall. | forsta
hand ska mekaniska metoder eller biologiskt nedbrytbara produkter anvandas. Blastring far
endast utforas efter samrad med bestallaren. (Broman, personlig kommunikation maj 2013).
Foretagen ska ha tillgang till utrustning for att kunna samla upp vattnet som anvands vid
saneringen, sa att det inte forsvinner ned i marken eller i dagvattenbrunnar. Uppsamling och
rening av tvattvattnet ska efterstravas (Bergsell, personlig kommunikation, april 2013).

FAMILJEBOSTADER: Familjebostader ar liksom Svenska Bostader ett dotterbolag till
Stockholms Stadshus AB, som i sin tur &gs av Stockholm Stad. Eftersom Familjebostader &r
ett kommunalt bolag anvands stadens kriterier nar saneringsféretag upphandlas, vad galler
kemikalier och hantering av dessa, bland annat. De har ramavtal som brukar gélla i tre ar.
Avtalen inkluderar ett par olika féretag med en rangordning, till exempel kan ett foretag
anvandas i ett visst geografiskt omrade och ett annat pa ett annat stélle. For att se till att
kraven uppfylls gors ibland stickprovskontroller, vilket innebar besok vid klottersanering
(Nordin, personlig kommunikation, maj 2013). Sedan ar 2005 har Familjebostader anlitat
Color Off (Rudin, 2013).

STOCKHOLMS STADS PARKERING AB: Stockholms Stads Parkering AB séger att de
ar relativt forskonade mot klotter. Om deras egen servicepersonal stoter pa klotter sanerar de
sjalva. De anvander sig av tva olika produkter, Plexi wipes (pappersdukar som absorberat
etanol, 1-metoxi-2-propanol och alkoholetoxilat) och Vandalex (framsta bestandsdelar: 1-
metoxi-2-propanol och 3-butoxi-2-propanol). Stockholm Parkering har ett avtal med
stadentreprendren Liselotte Lo6f AB som ocksa klottersanerar vid avrop. Detta avtal 16per
3+2 ar (tre ar som kan forlangas med tva ar) och Stockholm Parkering utfor
stickprovskontroller av utférande och resultat (Axelsson, personlig kommunikation, maj
2013).
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IDROTTSFORVALTNINGEN: Fram till fér nigot &r sedan hade Idrottsférvaltningen
hand om upphandling av klottersanering, men numera ligger ansvaret pa fastighetskontoret. |
den senaste upphandlingen som Idrottsforvaltningen gjorde fanns det krav pa att sanering ska
ske inom 24 timmar fran anmalan. De kemikalier som anvéndes skulle vara biologiskt
nedbrytbara och metoderna miljéanpassade (resurssnala och generera sa lite avfall som
mojligt). | forsta hand skulle hetvatten anvéndas vid sanering. Bl&string fick endast utforas
med bestallarens godk&nnande. Vilka metoder och kemikalier som anvandes skulle
dokumenteras efter varje sanering. Dokumentation innebér att klottret fotograferas innan och
efter sanering, vilka kemikalier som anvands och hur mycket skrivs ned, om klotterskydd
applicerades med mera. Efter saneringen skulle dven paverkade ytor slutrengoras.
Idrottsforvaltningen kunde utféra besiktning i form av stickprovskontroller av sanerade ytor,
och entreprendren skulle d& narvara (Klottersanering, Idrottsférvaltningen, 2009). Ar 2011
stod All Remove AB, H2M Fastighetsteknik AB och Color Off AB for majoriteten av
fastighetskontorets klottersanering (Rudin, 2013).

Leverantorer av klotterborttagningsmedel
TRION TENSID AB: Trion producerar ungeféar 400 000 liter kemikalier (klotterborttagare

och klotterskydd) per ar, enligt William Stomilovic, miljéansvarig pa Trion. Stomilovic
uppskattar att ungefar 10—-20 000 liter per ar séljs i Stockholmsomradet. De haller sig
uppdaterade om lagstiftningen vad géller godkanda kemikalier. Produkter utvecklas med
tiden. Till exempel forbjods metylenklorid som klotterborttagare for cirka 20 ar sedan. De
tillhandahaller endast en produkt som inte far anvandas i Stockholm Stad, en aromatisk
lacknafta. | Ovrigt anses samtliga produkter vara miljdanpassade. Produkterna ar mer eller
mindre biologiskt nedbrytbara. De tva vanligaste produkterna Trion saljer ar AGS 221 Gel
som anvands for lackerade ytor (framst tdg) och AGS 3+ Gel som anvénds for betong och
tegel. AGS 221 Gel siljs i ungefar 100 ton per ar (Stomilovic, personlig kommunikation, maj
och juni 2013).

PICA KEMI AB: Pica Kemi AB séljer ungeféar 150 ton saneringskemikalier till
Stockholmsomradet per ar, varav merparten ar klotterskydd, detta enligt Géran Winter pa
Pica. Att anvanda klotterskydd pa fastigheter ar vanligt idag. Klotterskydd bestar oftast av
vaxer som ar skonsamma mot miljén och manniskors halsa. De senaste tio aren har
produkterna utvecklats till det sémre ur miljosynpunkt anser Winter. Den sammansatta

produkten &r visserligen inte direkt farlig men de ingaende @mnen kan i vissa fall vara
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miljoskadliga. Winter menar att detta beror pa att det inte stalls lika harda krav idag utan att
det framst ar priset som avgor vilka produkter som viljs, och da gors det avkall pa

miljéanpassning (Winter, personlig kommunikation, juni 2013).

MPEI: Uppgift om mangder saknas

Granskning av vanliga klotterborttagningsmedel
De produkter som séljs mest, bland dem som tidigare omnamnts, finns upptagna i

Trafikverkets system for kemikaliegranskning, Chemsoft. AGS 221 Gel, som séljs av Trion
Tensid ar tillaten dér och den é&r inte heller markningspliktig (vilket betyder att den inte
innehaller nagot skadligt &mne i sddan mangd att hela produkten behdver mérkas). OFF Oden,
Tor och Ask &r ocksa tillatna produkter enligt Chemsoft (Chemsoft Intranet, Trafikverket).
AGS 3+ Gel dr enligt detta system tillaten utan att sarskilda villkor for anvandning stélls, den
innehaller dock riskminskningsamnen men under 10 %.. Ett riskminskningsamne har
egenskaper som bor uppmarksammas, bland annat mycket hdg akut giftighet,

allergiframkallande, mutagent och miljofarligt (Kemikalieinspektionen, 2011).

Chemsoft har ocksa en “grupp B” for kemikalier som kan innehalla riskminskningsamnen.
Dessa produkter bedoms utifran kriterier vara samre ur ett miljo- och arbetsmiljoperspektiv an
de tillatna produkterna och sarskilda villkor stalls for att de ska fa anvandas. Tre av Trion
Tensid ABs produkter innehaller riskminskningsamnen (grupp B). Tva av dem innehaller mer
an 10 % naften, alifat och aromnafta (kan skada nervsystemet vid inandning och &r farligt for
vattenlevande organismer), vilket innebdr att en farobedémning kravs innan anvandning. Den
tredje produkten innehaller mer &n 10 % butylacetat och toluen vilket innebér att en
farobedomning och eventuellt en riskanalys ska utforas av saneraren innan saneringen
paborjas. OFF Iris och OFF Hugin, som saljs av MPIE, tillhor ocksa grupp B, De bestar bada
av avaromatiserad lacknafta (1-5 % respektive 10-20 %) med en aromathalt pa <3%. Plexi
Wipes och Vandalex (klotterborttagningsmedel i aerosolform eller sprayflaska) som
Stockholms Stads Parkering AB anvander, ar bada tillatna produkter. Vandalex ar tillaten i
Chemsoft (Chemsoft, Trafikverket) och Plexi Wipes ar tillaten enligt Byggvarubedémningen
enligt Trions hemsida (Trion, 2001).

Cajsa Wahlberg, miljokemist pa Stockholm Vatten, hjalpte till att granska
sakerhetsdatabladen for dessa produkter (OFF- och AGS-produkter) samt for ytterligare nagra
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som finns pa leverantdrernas hemsidor. OFF lIris och Graffitiborttagare 1 har samma
sammansattning. De ar inte klassade som miljofarliga men storre mangder utslapp till aviopp
bor férhindras eftersom nedbrytningsprocesser kan storas. AGS 3+ Gel &r markt som
hélsoskadlig (irriterande for hud och 6gon, farligt vid inandning och fortéaring). |
sakerhetsdatabladet star att man vid storre utslapp till vatten ska kontakta vatten- eller
avloppsreningsverk. OFF Tor, en skuggborttagare, ar starkt fratande och spill bor inte skoljas

ned i avlopp utan samlas upp och lamnas till destruering.

Ytterligare fyra 6vriga produkter valdes ut for granskning for att de innehdll &mnen som inte
tillats enligt Stockholm Vattens kravlista. Dessa ar tillverkade av Trion Tensid. De ar inte
med i listan 6ver produkter som ar godkénda av byggvarubedomningen pa Trions hemsida.
Tva av dem ar markta med "miljofarlig” och "halsoskadlig”. Den ena pa grund av att den
innehaller aromatiska kolvaten i 10-30 % och den andra for att den innehaller aromatiska
kolvaten i 6ver 30 %. For bada produkterna anges i sakerhetsdatabladen att utslapp till aviopp,
vattendrag och mark bor undvikas. Om det sker bor myndigheter kontaktas. De andra tva
produkterna fran Trion &ar skuggborttagare. Den ena bestar av natriumhypoklorit (aktivt klor)
upp till 5 % vilket ar mycket giftigt for vattenorganismer. Sma mangder kan daremot spolas ut
till avlopp med stora mangder vatten. Cajsa Wahlberg ansag att det inte &r bra om det amnet
kommer till reningsverket, for det reagerar med det organiska materialet i avloppet och bildar
klororganiska foreningar som kan vara bade giftiga, cancerogena, bioackumulerbara och
svarnedbrytbara. Produkten hittades for 6vrigt ocksa pa ett av de storre saneringsforetagens
hemsida. Den andra skuggborttagaren bestar av fosforsyra i 10-30 %, vilket inte bor anvandas
om det finns risk for att tvattvattnet nar dagvattennatet enligt Stockholm Vatten. Utslapp till

vattenmiljon bor undvikas eftersom d&mnet kan &ndra vattnets pH och &r gédande.

Vid klottersanering gar vattnet oftast till dagvattenbrunnar. I innerstaden finns fortfarande sa
kallade kombinerade system dar bade avlopps- och dagvatten gar till avioppsreningsverk. |
ytterstaden ar systemen ofta separerade sa att dagvattnet leds till recipient medan
avloppsvatten leds till reningsverk. | de fall det ror sig om latt nedbrytbara &mnen skulle det
vara battre att de leds till reningsverket dar de kan brytas ned av organismer. Det kan ocksa
vara béttre att vissa &mnen vid sanering rinner genom till exempel en grasmatta i stéllet for att
de leds direkt till en dagvattenbrunn. Det galler speciellt om produkterna ar giftiga for

vattenlevande organismer (Wahlberg, personlig kommunikation, juni 2013).
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PAVERKAN PA HALSA OCH MILJO VID SANERING
Sakerhetsdatabladen for produkterna som ndmns i stycket ovan har granskats. Vissa produkter

ar mer hélsoskadliga an andra och kréaver mer skyddsutrustning vid anvandning.

Skuggborttagaren som innehaller fosforsyra ar fratande, pH-véardet &r runt 1. Vid hudkontakt
irriteras huden och det kan uppsta fratskador. Om det bildas angor kan det irritera luftvagarna
vid inandning. Aven 6gonen kan bli irriterade vid angbildning. Kommer fosforsyran i dgonen
kan det leda till allvarliga fratskador. Att fa i sig medlet i magen kan ge irreversibla
hélsoskador. Det ar darmed viktigt att anvénda skyddskl&der och andningsskydd om det finns
risk for att dimma bildas. Pa grund av det laga pH-vardet kan utslapp till vatten skada
organismer som lever dar. Bade stora enstaka och manga sma utslapp kan ha negativ
miljopéverkan. Aven véxter kan ta skada av stora mangder fosforsyra. Rester i behéllare

klassificeras som farligt avfall, men kan rengoras och atervinnas (Intersolia, 2012, a)).

Nasta produkt innehaller natriumhypoklorit (<5%) vilket i kontakt med syra kan utveckla
giftig klorgas. Den brukar anvandas till att ta bort skuggor som ibland blir kvar efter
klottersanering. Om det bildas angor behdvs andningsskydd, eftersom det annars kan irritera
luftvagarna pa personen som andas in angorna. Skyddsklader bor anvandas vid sanering, for
att undvika hudkontakt. Upprepad hudkontakt kan irritera och avfetta huden. Skyddsglasdgon
bor ocksa anvandas eftersom stank i 6gonen gér mycket ont och irriterar 6gonen. Att fa i sig
medlet i magen kan orsaka smarta, krakningar och illamaende. Produkten ar markt som
irriterande. Natriumhypoklorit & mycket skadligt for vattenlevande organismer, daremot ar
det riskfritt om produkten anvands pa ett normalt sett. Sma mangder blandat med vatten kan

utan storre problem transporteras till avliopp (Intersolia, 2012, b)).

OFF Tor &r en skuggborttagare som ar markt som fratande. Den innehaller etyldiglykol och
trietanolamin som bada irriterar 6gonen. Etanolamin och kaliumhydroxid ger produkten dess
fratande egenskaper (pH-vérde 14). Det ar halsoskadligt att andas in angor fran produkten, fa
medlet pa huden, i 6gonen och i magen. Skyddsklader &r viktigt att ha pa sig vid anvandning
av OFF Tor. Spillvatten bor vallas in sa att det inte nar avlopp eller recipient (MPE
International AB, 1, 2012).

Tva produkter tillverkade av Trion Tensid AB innehaller aromatiska kolvaten vilket ar bade

milj0- och halsoskadligt. Den ena produkten anvands for att ta bort tectyl, vilket normalt sett
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ar svart. Sanering med detta medel bor ske dar det finns god ventilation, att andas in hoga
koncentrationer kan gora att man far ont i huvudet, mar illa, kraks och blir trétt. | varsta fall
kan angorna aven skada centrala nervsystemet. Hudkontakt bor ocksa undvikas, for det kan
torka ut huden sa att sprickor bildas. Kommer medlet i kontakt med 6gon eller slemhinnor blir
de irriterade. Att fortara medlet ar allvarligt, det kan orsaka illamaende, krakningar och
andningsbesvar. Det kan till och med leda till kemisk lunginflammation, att fa i sig
aromatiska kolvaten. Skyddsglaségon och skyddshandskar kan vara bra att ha pa sig vid
hantering av denna kemikalie. Produkten bor penslas pa klotter, inte sprayas, for da ar risken
att andas in det mindre. Oavsiktliga utslapp bor forhindras att na recipient, avlopp eller mark,
eftersom det ar giftigt for vattenlevande organismer och vattenmiljon kan paverkas mycket

negativt aven pa lang sikt (Intersolia, 2012, c). Intersolia, 2012, d)).

AGS 221 Gel ar en av Trion Tensids mest salda produkter och den ar markt som irriterande.
De komponenter som ligger till grund for méarkningen &r 2-butoxietanol och dimetylsuccinat.
Halsoeffekterna av att komma i kontakt med den hér produkten ar 6vergaende. Att andas in
angor kan leda till hosta och irritation i nasan. Huden kan bli uttorkad vid upprepad kontakt
med medlet. Om det skulle hamna i 6gonen kan det svida och gora ont, och om det rakar
fortaras drabbas personen av illamaende och krakningar. Utslapp av stora mangder till avliopp
bor undvikas, sma mangder utgor ingen direkt risk. Om mindre méangder spads ut med vatten
kan det dka till avloppsreningsverk utan nagra problem. Vattenlevande organismer ar inte
speciellt kansliga for amnena i AGS 221. Produkten &r stabil och 16ses endast delvis i vatten
(Intersolia, 2012, e)).

OFF Oden &r en produkt som har markningen "irriterande”. De bestandsdelar som ar
anmarkningsvarda &r 1-etyl-2-pyrrolidon (kan orsaka allvarliga skador vid kontakt med 6gon),
C9-11 alkoholetoxilat (kan orsaka irritation vid hudkontakt och orsaka 6gonskador) och
etylglykol (irriterande vid 6gonkontakt). Om produkten forangas bor andningsskydd anvéandas
eftersom det annars kan orsaka huvudvark, illamaende och yrsel hos den som andas in. Det ar
inte heller lampligt att svalja produkten da det irriterar hela mag- och tarmkanalen. Finns det
nagon risk for stank eller kontakt med kroppen bor skyddsutrustning anvandas sa att
kroppskontakt undviks (MPE International AB, 2, 2010).

AGS 3+, tillverkad av Trion Tensid, ar hélsoskadlig. Det &r bland annat benzylalkohol,
butoxietanol och gamma-butyrolakton som ger produkten dess hélsoskadliga egenskaper.
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Férutom de "vanliga” effekterna av inandning, sasom sveda, hosta och yrsel, kan en person
som andats in hoga koncentrationer drabbas av andndd, kemisk lunginflammation eller
medvetesldshet. Ogon och hud irriteras vid upprepad kontakt med saneringsmedlet. Om
produkten kommer ned i magen kan det leda till slohet, illamaende, krakningar och eventuellt
medvetsldshet. Skulle det dessutom komma ned i luftvagarna vid fortaring eller krakning sa
kan det vara livshotande. Det ar véldigt viktigt att produkten anvands dar det finns ordentlig
ventilation/luftvéaxling. Skyddsklader bor anvéndas for att undvika hudkontakt. Det ar inte
lampligt att lata stora mangder av medlet dka till avloppssystemet, vid sadan handelse bor
vattenverk kontaktas. Produkten har knappt ndgon negativ paverkan pa vattenlevande

organismer (Intersolia, 2012, f)).

Manga av de ingaende bestandsdelarna i produkterna finns med i listan 6ver nationella
hygieniska gransvarden for luftféroreningar. Det ar den genomsnittshalt av en fororening i luft
som far férekomma i inandningsluften. Nar I6sningsmedel anvands vid sanering &r
hanteringen avgdrande for exponeringen. Att spruta pa saneringsmedel som innehaller
I6sningsmedel &r olampligt eftersom det ar ohalsosamt att andas in det. Dessutom é&r det
riskfyllt att anvanda hogtryckstvatt for att fa bort 16sningsmedel eftersom det latt férangas och
kan bli farligt att andas in (AFS 2005:17, 2010).

Det finns tre vetenskapliga artiklar skrivna av ungefar samma forfattare som handlar om
organiska losningsmedel och deras paverkan pa klottersanerare i Stockholms tunnelbana.
Studierna som artiklarna grundar sig pa ar fran 1990-talet. Nagra av saneringsmedlen som
anvandes i klottersaneringen i studierna ar idag forbjudna. Den forsta artikeln, High exposures
to organic solvents among graffiti removers (Anundi, 1993) handlar om en undersokning pa
12 klottersanerare. Bland de &mnen som uppmattes i inandningsluften var N-metyl-2-
pyrrolidon (dven kallat NMP) som sedan ar 2011 funnits med pa europeiska
kemikaliemyndighetens kandidatférteckning dver sérskilt farliga amnen. NMP Klassificeras
som reproduktionsstorande och ar darmed ett utfasningsamne och far inte anvandas i kemiska
produkter for konsumenter (Kemikalieinspektionen, 2013). Ett annat I6sningsmedel som
anvandes som saneringsmedel i studien var metylenklorid som sedan 1996 varit forbjudet att
anvanda yrkesmaéssigt (Juridiska sekretariatet, 2012). Exponeringen for metylenklorid (18-
1200 mg/m?) éversteg de nationella hygieniska gransvardena (120 mg/m?®) vid flera matningar
under en 8 timmars-period. Klottersanerarna visade symptom pa irriterade 6gon och 6vre

luftvagar. Aven allmanheten var utsatt fér exponering av l6sningsmedel eftersom saneringen
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skedde pa tunnelbanestationer (Anundi, 1993). Nasta artikel (Air and biological monitoring of
solvent exposure during graffiti removal) fran ar 2000 bygger pa en studie pa 38
klottersanerare i Stockholms tunnelbana. Tester togs pa luften som arbetarna andades in samt
pa deras blod och urin for att se effekterna i kroppen av att arbeta med losningsmedel.
Exponeringen visade sig vara lag, forutom vid arbete i till exempel hissar, dér ventilationen
var bristfallig. De sanerare som anvande andningsmask och skyddshandskar hade lagre halter
NMP i blodet jamfoért med de utan samma utrustning. En av slutsatserna var att béttre
arbetsrutiner, anvandning av ratt skyddsutrustning och information om kemikalierna som
anvéndes var de viktigaste stegen mot att forhindra negativa halsoeffekter vid klottersanering
(Anundi, 2000). I den tredje artikeln, Acute health effects common during graffiti removal
(Langworth, 2001), framkommer det att sanerarna ansag sig fa huvudvark, yrsel och
ogonirritation mer &n kontrollgruppen (som inte sysslade med klottersanering) efter en
arbetsdag. Att sa pass manga blev trétta och fick ont i huvudet kan tyda pa att 16sningsmedlen
som andades in paverkade det centrala nervsystemet. Aterigen var en av slutsatserna att
sanerarna ké&nner till riskerna med kemikalierna de anvéander, undviker de varsta kemikalierna

och att de anvander skyddsutrustning (Langworth, 2001).

Naturvardsverket, Arbetsmiljoverket och Kemikalieinspektionen blev tillfragade om de hade
studier pa saneringsprodukters paverkan pa halsa eller miljé, men det hade de inte. Problem
med klottersanering finns namnt i nagra publikationer men inga studier eller undersokningar
har gjorts av myndigheterna. Dessutom soktes information om klottersanering i andra
Europeiska lander, men det gav inga resultat som passade in i uppsatsen. EU har namnt

Klottersanering men det finns inget direkt om miljo- eller hélsoeffekterna av klottersanering.

SAMMANFATTNING AV HALSO- OCH MIL]6EFFEKTER
Samtliga produkter ovan medfér mer eller mindre halsorisker for sanerare. For att vara pa den

sékra sidan bor all kroppskontakt med kemikalierna undvikas, vilket innebdar att skyddsklader,
handskar och skyddsglaségon bor anvandas regelbundet. I vissa fall, nar sanering sker
inomhus vid dalig ventilation bor dven andningsskydd anvéandas. Belastningen blir annars for
stor for sanerare som arbetar med dessa kemikalier dagligen i kanske flera ar. Vissa
kemikalier har forbjudits 6ver tid, men det aterstar manga andra som kanske bor fasas ut
ocksa.
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Saneringsforetag
Sokning pa Eniro med sokorden "klottersanering” och ”Stockholm™ gav drygt 300 traffar.

Genom kontakt med bestéllare och ett antal saneringsforetag i Stockholm har jag fatt fram att
tre av de storsta aktorerna i Stockholm &r All Remove, Klotterkonsulten och Color Off. Dessa
tre foretag kontaktades, tva av dem hade majlighet att svara pa fragor. Klotterakuten
kontaktades ocksa for att de har lang erfarenhet av branschen och ocksa haller i
utbildningar/informationstraffar om klottersanering. Ett medelstort saneringsféretag
uppskattade att de anvander 300-400 liter kemikalier i manaden. Tva mindre foretag, vars
huvudsyssla inte ar klottersanering, kontaktades ocksa och svarade att de anvander 100 kg

respektive 600 liter kemikalier per ar.

ALL REMOVE: Den vanligaste metoden som All Remove anvander sig av ar hogtryckstvatt.
Nér saneringar utfors och det finns en brunn i narheten rinner slaskvattnet ned i den. Finns det
ingen brunn sa anvands en sugmaskin for att ta vara pa vatskan fran saneringen. Det var svart
att uppskatta vilka méngder kemikalier som foretaget anvander. Det hander att bestallare av
klottersanerare gor stickprovskontroller, men det 4r svart att sdga hur ofta. Onskemalet att
narvara vid en klottersanering, i studiesyfte, avslogs med motiveringen att det &r svart att boka
tid med sanerarna eftersom de har svart att sdga var exakt de kommer befinna sig vid ett visst

klockslag (Senise, personlig kommunikation, juni 2013).

KLOTTERKONSULTEN: Vid upphandlingar varierar kraven men generellt brukar det
stillas krav pa att produkterna ska vara biologiskt nedbrytbara. Det ar séllan uppdragsgivarna
kraver att slaskvatten tas omhand, pa grund av att det ar svart att genomfora pa ett bra satt.
Enligt Kristian Skibdal pa Klotterkonsulten anvander Stockholm och Géteborg Trafikverkets
kemikaliegranskning, Chemsoft, i upphandlingar for att bedéma vilka kemikalier som tillats

anvandas.

Foretaget anvander bade kemisk klottersanering och olika former av blastring fér borttagning
av klotter. Betraffande volymer av saneringsprodukter i Sverige sa rekommenderade
Klotterkonsulten att ringa de stora leverantérerna: MPEI AB, Trion Tensid och Pica Kemi.
Skibdal ansag att klotterborttagare blir mer miljovanligare, produkterna forfinas och foretag
forsoker ersatta mindre bra ingaende substanser mot nya och mindre miljobelastande. Det

finns dven flera typer av klotterskydd som kan férebygga klotter och gora rengéringen mera
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skonsam. Men jamfort med situationen for tio ar sedan &r det inga stora skillnader pa metoder

och produkter, enligt Klotterkonsulten (Skibdal, personlig kommunikation, 2013).

KLOTTERAKUTEN (konsultforetag inom klottersanering, utfor ingen sanering):
Utvecklingen av kemikalier ar en pagaende process. Miljokraven forandras men det gor dven
fargerna vilket leder till att klottersaneringsforetagen standigt maste félja med i utvecklingen.
Farger som anvands av klottrare kan ibland innehalla syror och silvernitrat, dessa farger ar

besvarliga att fa bort.

Vanliga metoder som anvénds vid klotterborttagning ar hogtryckstvétt, mekanisk eller kemisk
borttagning och blastring. Blastring anvands i mindre utstrackning eftersom det paverkar
underlaget negativt. Inuti tag kan poleringsmetoder kravas for att ta bort eventuella skuggor
som blir kvar efter saneringen. Aven pé tagfonster kravs en slipmetod for att gora rent. Nar
det géller omhandertagande av spillvatten vid sanering finns det metoder for det men de
anvands sallan, och det finns inga krav pa det heller. Generellt sett ansag Magnus Soderholm,
VD for Klotterakuten, att det ofta stélls hoga krav pa klottersanering men att uppféljningen av

vad som verkligen gors ar dalig (Séderholm, personlig kommunikation, juni 2013).

Sammanfattning av resultat
Da trafikkontorets arliga kostnad for klottersanering ar cirka 13 miljoner medan

fastighetskontorets kostnad ligger pa cirka 1 miljon kan det antas att det klottras mer pa
parkbankar, gangtunnlar, lyktstolpar och liknande an pa fastigheter. P4 ett halvar kom det in
2500 felanmalningar till trafikkontoret. Det ger en ungefarlig bild av hur mycket klotter som
normalt sett forekommer i staden. Ett av de foretag trafikkontoret anlitar anvander i
genomsnitt 500 liter klottersaneringskemikalier i manaden, ett annat anvander 300-400 liter i
manaden och ett mindre féretag anvander cirka 600 liter per ar. For att, mycket grovt, forsoka
uppskatta mangden kemikalier som anvands antas det att det finns 7 stérre féretag och att
dessa i snitt anvander cirka 500 liter kemikalier per manad var. Detta skulle innebéra att de
sammantaget anvander cirka 3500 liter klottersaneringskemikalier per manad. Till det
tillkommer manga mindre foretag som anvander uppskattningsvis ett tiotal liter var per
manad, sammanlagt kanske 1000 liter. Totalt sett skulle det innebéra anvénds det i Stockholm
anvands cirka 4500 liter klottersaneringskemikalier i manaden (dock betydligt mindre under
vintermanaderna). Merparten av kemikalierna tas inte omhand utan rinner ivdg som

dagvatten.
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Analys/diskussion
Det har inte varit latt att fa en uppfattning om hur omfattande klottersaneringen &r i

Stockholm. Av de féretag som kontaktades och ombads svara pa fragor svarade endast ett
fatal. Darfor ar det svart att fa en inblick i hela branschen. Kostnaderna for bolag och
forvaltningar inom staden uppgar till manga miljoner kronor, sa det ar en betydande bransch
ur ekonomisk synvinkel. Det ar ett stort antal foretag, cirka 300 enligt Eniro, som sysslar med
klottersanering. Manga av dessa sysslar med annan verksamhet ocksa utéver klottersanering.
Det har heller inte varit latt att fa tag pa ratt personer pa saneringsforetagen, de som ar
tekniskt kunniga &r konstant ute i falt och sanerar. Flera av dem jag skickat epost till har valt
att inte svara. Detta har paverkat mitt resultat och den statistiska bilden av branschen. Min
uppskattning av mangder kemikalier som anvands i Stockholm &r byggd pa ett fatal foretags
rapporterade mangder, vilket gor min uppskattning osaker, men jag skulle anda gissa pa i
genomsnitt 4000-5000 liter i manaden som behdver omhandertas (eftersom det klottras olika

mycket 6ver tid).

Utdver miljomassiga vinster sa finns det d&ven ekonomiska argument for foretagen att minska
pé& kemikalieanvandningen, de ar dyra. Aven om kemikalieanvandandet skulle minska pa
grund av att mer klotterskydd anvénds, skulle saneringsforetagen dnda kunna fortsatta arbeta
med hogtryckstvatt och applicering av klotterskydd. Om klotterskydd kravdes pa fastigheter
ocksa, inte bara pa konstbyggnader (som trafikkontoret kréaver vid klottersanering), som ar
fallet nu, skulle kemikalieanvandandet kunna minska ytterligare. Att forebygga klotter &r

viktigt, inte bara att sanera klotter.

Ansvarsfordelningen mellan trafikkontoret och fastighetskontoret verkar oklar. De flesta
anmalningarna gar till trafikkontoret som far reda ut vem som bar ansvaret for sanering fran
fall till fall. Det kanske skulle vara enklare om trafikkontoret tog hand om fastigheter inom

staden ocksa, da de har en organisation och kunskap for det.

Nar det géller de kemikalier som anvands har olika asikter fran leverantor och foretag
framkommit. Vissa tycker att produkterna blir mer och mer miljévanliga medan andra tycker
att det &r tvartom (att vissa ingdende &mnen ar miljoskadliga men inte den totala produkten
som sadan). Efter att ha tittat pa sakerhetsdatablad for olika kemiska produkter ser jag att
vissa innehaller amnen (till exempel lacknafta) som inte &r tillatna enligt Stockholms

klotterpolicy. En av leverantdrerna papekade att de salde en produkt som inte tillats inom

Sida 24 av 34



Stockholms Stad, men det fanns flera produkter som inte bor anvandas for att de innehdll
fosforsyra, hypoklorit eller lacknafta. Stockholms Stads forvaltningar och bolag anvénder
miljokravspecifikationen vid upphandlingar, sa de produkter som innehaller till exempel

lacknafta far inte anvandas inom Stockholms Stad.

Det borde goras studier pa vad som hander i miljon nar klottersaneringsmedel spolas ivag och
hamnar med dagvatten. Hur stor &r paverkan pa sjoar och vattendrag som tar emot

slaskvattnet?

Utdver negativa miljoaspekter finns det kemikalier som har negativ paverkan pa halsan, inte
bara klottersanerare utan &ven kanske folk runt omkring sjélva saneringen. Att sanera med
I6sningsmedel pa stallen dar det vistas mycket folk och det ar dalig ventilation &r en dalig idé.
Halsoeffekterna ar betydande, atminstone enligt studierna som lasts infor uppsatsskrivandet.
Halsoeffekterna pa klottersanerare utomhus bor undersokas eftersom det kanske finns en

tendens att inte anvanda skyddsutrustning lika ofta pa grund av att det ar ute i friska luften.

| sékerhetsdatabladen for de granskade kemikalierna fanns pa nastan alla information om att
storre mangder inte bor sldppas ut i avlioppssystemet. Pa en del av dem stod det att det bor
finnas uppsamlingsmaterial for att suga at sig 6verblivna kemikalier och tvattvatten. Det
handlar troligtvis om o6nskat spill, inte vid normal anvandning (da kemikalierna spads ut med
vatten). Det bésta for miljon skulle vara om det fanns ett krav att ta hand om tvéttvattnet vid
sanering. ldag sker det sallan. Om allt spillvatten skulle tas omhand och renas eller
ateranvands blir miljopaverkan mycket liten. Saneringsprodukter stryks oftast pa med pensel
pa underlaget, vilket betyder att det inte gar at speciellt mycket kemikalier vid en normal

sanering. Ofta anvands bara hetvatten vid de saneringar dar klotterskydd anvénts.

Spillvatten fran en sanering gar till recipient eller till reningsverk, beroende pa om
avloppssystemet ar kombinerat eller separat for dagvatten och avloppsvatten. Det ar viktigare
att samla upp vattnet da det gar till recipient, da produkterna som anvands kan vara farliga for
vattenlevande organismer. Behandling av dagvatten i reningsverken kan oskadliggdra en del
av de miljofarliga substanserna, men reningsverken vill heller inte ta emot stora mangder
saneringskemikalier da dessa kan stora reningsverkets processer, sarskilt den biologiska
nedbrytningen, och forsamra slamkvaliteten. En tankbar 16sning vore att ha olika krav pa
omhandertagande beroende pa var saneringen gors. Detta staller dock krav pa att saneraren
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kanner till hur avloppssystemet ser ut. Ett problem ar att det, enligt klotterpolicyn, ska saneras
snabbt. Det kan da vara svart att snabbt ta reda pa forhallandena pa en viss plats. | ytterstaden
rinner dagvattnet oftare ut till recipient, vilket betyder att det kanske ar viktigare att samla upp

spillvatten dar.

De féretag som idag anlitas av staden ar kontrollerade och seridsa. Atminstone trafikkontoret
har inte hittat nagra otillatna kemikalier vid stickprovskontroller de gjort vid
Klottersaneringar. Att flera bolag gor stickprovskontroller av de entreprendrer de anlitat ar bra.
En forutsattning ar dock att de gors sa ofta att saneringsforetagen vet att de kan bli

kontrollerade ndr som helst.

Slutsats
Den viktigaste atgarden for att minska miljopaverkan fran klottersanering ar naturligtvis att

mangden klotter minskar och att behovet av att sanera minskar. Da klotter &nda maste saneras
ar den minst miljobelastande metoden att saneringen utfors utan att kemikalier behdver
anvandas. Om kemikalier maste anvéandas sa ska de vara sa lite miljobelastande som mojligt.
De ska ocksa forhindras att de kommer ut i recipient eller till reningsverk sa langt som
mojligt. Merparten av de uppskattade 4500 liter kemikalierna som idag anvands per manad
vid saneringar rinner ivég till reningsverk eller recipient. Dessa utslapp borde forhindras. De
foretag och leverantorer jag varit i kontakt med har uttryckt en stravan efter att varna miljon

och att folja med i utvecklingen av saneringsprodukter.

De uppgifter jag fatt in pekar pa att klottersaneringen inom Stockolms Stad utfors pa ett
relativt bra satt utifran de forutsattningar som finns idag. Daremot bor verksamheterna stallas
under striktare och mer organiserad kontroll och tillsyn. De foretag som upphandlats bor
kontrolleras av bestéllaren vad géller faktiskt anvanda kemikalier och metoder vid saneringar.
Det bor finnas krav pa saneringsforetagen att rapportera antalet utforda saneringar, vilka
kemikalier (och i vilka mangder) och metoder som anvants, om det skett nagon uppsamling av

tvattvattnet eller om det runnit ivég till en brunn eller recipient.

Att fa ned kemikalieanvandandet ytterligare ar naturligtvis ndgot som bor efterstréavas.
Kemikaliekraven kanske bor starkas ocksa. Att infora ett krav pa klotterskydd i Stockholms
Stads klotterpolicy eller i miljokravspecifikationen skulle troligtvis minska anvandandet av
kemikalier, da det i princip bara kréavs hetvatten for att sanera klottret da. Det verkar, av
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praktiska skal, finnas ett motstand mot att samla upp saneringsrester. Det finns skal att
fortsétta undersodka varfor det inte sker i stérre utstrdckning och att i de fall det gors hur det
fungerar. Vilka vattenmangder behdvs och hur hanteras resterna? Finns det andra mojligheter
till exempel att rena vattnet genom att férse dagvattenbrunnar med nagon typ av filter? Om
det inte gar att finna nagon lamplig I6sning att samla upp saneringsrester bor man i stéllet
forebygga uppkomsten av dem. Till sist vill jag foresla att hélso- och miljéeffekterna av

Klottersanering undersoks ytterligare.

Avslutande tack
Tack till mina handledare Mari Yoda Fagerholm och Lena Embertsén pa Miljoforvaltningen,

avdelningen Plan och Milj6 (Foretagsenheten), samt Per Holmlund pa Stockholms universitet.
Ytterligare tack till Cajsa Wahlberg (Stockholm Vatten) och Stadsmiljo (Trafikkontoret) for
att de tog sig tid till att hjalpa till.
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Bilaga |
Policy mot klotter och liknande skadegoérelse
| Stockholm

Stadsmiljon ar allas egendom och det ar allas ansvar att varda den.
Stockholm ska vara en trygg, saker, ren och vacker stad som vi ar stolta
over och dar stadsmiljon inbjuder till samvaro mellan manniskor.

1. Klotter, olaglig graffiti och liknande skadegtrelse accepteras inte. Detta
galler for alla typer av fastigheter, mark, anlaggningar och fordon m.m.

2. Sanering, borttagande av klotter och liknande skadegorelse ska ske
inom 24 tim (fran upptackt och/eller anmalan), prioriterat pa skolor och
forskolor. Stotande och rasistiskt klotter ska saneras omgaende. Vid all
sanering ska hantering och anvanda kemikalier uppfylla Stockholms
stads miljoinkdpskrav i " Miljokravspecifikation for klottersanering”.

3. Genom att reagera och agera direkt vid misstanke om att ungdomar
agnar sig at klotter och liknande skadegorelse kan vi forebygga att
ungdomar drabbas av problem som skolk, missbruk och kriminalitet.

4. Skol- och fritidspersonal, socialsekreterare, foreningsaktiva m.fl. ska
kontinuerligt utbildas och informeras for att bli medvetna om
subkulturen runt klotter och dess riskfaktorer.

5. All skadegorelse ska polisanmaélas och fotodokumenteras.

6. Allainhyrda objekt (t.ex. byggbodar, containers) ska vara sanerade
innan de stélls ut i stadsmiljon.

7. Stockholm ska vid ombyggnad, nybyggnad eller andra forandringar i
stadsmiljon om majligt efterstrava en utformning som férebygger och
forsvarar klotter och liknande skadegorelse.

8. Genom samarbete med detaljhandeln, bensinmackar m.fl. ska
tillgangligheten minskas av sprejfarger, tuschpennor m.m. som anvands
vid klotter.

9. Staden ska inte medverka till eller stddja verksamheter eller evenemang
som inte klart tar avstand fran klotter, olaglig graffiti och liknande
skadegorelse. Staden ska inte heller medverka till verksamheter som péa
nagot satt kan vacka intresse for och leda till klotter, olaglig graffiti eller
liknande skadegorelse.
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Kemi & Miljé 9 maj, 2006: Miljdinkdpskrav for Stockholm stad

Bilaga XXX

Miljokravspecifikation for klottersanering

Kraven avser produkter, metoder samt alla maskiner och fordon, i hela

entreprenadomradet under hela entreprenadtiden, inklusive samtliga underentreprendrer.

Samtliga krav ska vara uppfyllda och kommer att finnas med som kontraktsvillkor.

1. Samtliga produkter, tillhérande férpackningar och tjanster i anbudet och under
ramavtalsperioden skall uppfylla samtliga relevanta miljékrav enligt svensk
lagstiftning.

Entreprendren

2. Kemiska produkter skall vara mérkta enligt Kemikalieinspektionens foreskrifter och
allmanna rad.

3. Absorptionsmedel skall finnas tillgangligt att anvandas vid eventuellt spill.

4. Lagring av farligt och miljoskadligt avfall skall ske pa ett sadant satt att det €] finns
risk for utslapp till mark och vatten. Kemikalier som skall anvandas skall forvaras pa
ett sadant satt att obehoriga ej kommer at dem.

5. Anbudsgivaren skall p anmodan kunna redovisa vem som har ansvar for utférande
av respektive uppdrag.

6. Anbudsgivaren skall pA anmodan redovisa, specifikt for uppdrag som utforts for
Stockholm Stad, vid hur stor andel av saneringarna som filtrering av saneringsrester
har skett,

7. Anbudsgivaren skall pa anmodan redovisa vilka genomsnittliga arliga mangder av
samtliga saneringsprodukter som anvands i utférande av uppdrag fran Stockholm
Stad.

Kemiska produkter/2amnen

8. Arbetena skall bedrivas med biologiskt nedbrytbara produkter samt miljéanpassade
arbetsmetoder, dvs. i forsta hand med mekaniska metoder. Sanering med blastring far
inte ske utan samrad med bestéllaren. Uppsamling eller rening av tvattvatten bor i
storsta mojliga utstrackning efterstrévas.

9. Stockholm Vattens krav pa kemikalier 2005-03-10 for klottersanering skall foljas
enligt nedan.

« Inga &mnen som faller for kriterierna for ”utfasningsdmnen” i
Kemikalieinspektionens prioriteringsguide PRIO far inga i produkterna. Se
www.kemi.se.
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« Produkterna far inte innehalla tensider som kan klassas som miljofarliga enligt
Kemikalieinspektionens kriterier. Halten av tensider som inte &r lattnedbrytbara
far uppga till maximalt 1 %.

« Inga klorerade l6sningsmedel far inga i produkterna. Produkterna far inte heller
innehalla aromater (t ex toluen, trimetylbensen, xylen). Lacknafta som innehaller
aromater far inte ingd. Daremot far avaromatiserad tung nafta anvandas.
Limonen, citrusolja och dimetylsulfoxid far inte inga.

» Om konserveringsmedel ar tillsatta skall de vara lattnedbrytbara och inte
bioackumulerbara.

« Produkterna far inte innehalla fenol, hypoklorit eller fluorider. Om det finns risk

for att tvattvattnet rinner till dagvattenledning eller direkt ut i naturen skall
klottersaneringsmedlet inte heller innehalla fosforsyra eller fosfater.
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