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Genomforande av uppgradering av e-tjanster

Forvaltningens forslag till beslut

1. Attuppdra till miljoforvaltningen att genomfora i drendet
beskrivet projekt 1 enlighet med finansieringsbeslut 2013-
12-16 av stadsdirektéren inom ramen for Stockholms stads
IT-program for digital férnyelse.

2. Att bemyndiga forvaltningschefen att teckna avtal for
utveckling upp till av stadsdirektoren beviljat belopp (se

bilaga).
Gunnar Soderholm Hékan Andersson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Miljoforvaltningen har sokt och fatt beviljat centrala medel for att
vidareutveckla tva av miljoforvaltningens befintliga e-tjénster och
vill nu genomfora projektet och ddrmed avropa
systemutvecklingstjinster.
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Bakgrund

Redan idag har miljoforvaltningen en e-tjdnst for att rapportera in
oldgenheter 1 inomhusmiljo, trafikbuller eller misstiankt
matforgiftning. E-tjénsten &r en av de allra forsta som utvecklades i
Stockholms stads e-tjansteplattform och e-tjansten behover nu
uppgraderas till den senaste versionen av plattformen. E-tjdnsten
har tva huvudfloden, dels matforgiftningar, dels 6vriga oldgenheter
(buller, fukt och mogel, ventilation, med mera). P4 stadens
webbplats finns flera ingéngar till tjansten men det handlar &nda
rent tekniskt om samma underliggande e-tjénst.

Miljoforvaltningen har ocksé en annan e-tjénst, som erbjuder
allménheten mdjlighet att ta del av resultatet av genomforda
livsmedelsinspektioner, och som dven den behdver uppgraderas.

Det har visat sig att det bland anvéndarna av e-tjansten for
livsmedelsinspektioner ocksa finns ett behov av att kunna
rapportera in oegentligheter i restaurangmiljo. Projektet vill darfor
lanka ihop e-tjdnsten for livsmedelsinspektioner med anmélan om
missforhallanden, sé att man pa ett smidigt sédtt kan komma fran den
ena till den andra.

Under ar 2012 hade e-tjdnsten anmél missforhallande 2 567 besok
och under 2013 hade den 3 163 besok. Besoken renderade 1 att
forvaltningen under 2012 6ppnade 739 drenden varav
matforgiftningsdrenden utgjorde nidrmare 60 procent. Under 2012
hade e-tjansten for livsmedelsinspektioner 37 131 besok. Tjinsten
viackte stor uppméarksamhet i media d& den lanserades och var bland
annat pd Expressens 16psedel.

Miljoforvaltningen har sokt och fétt beviljat centrala medel for e-
tjdnstprojektet inom ramen for Stockholms stads [T-program for
digital fornyelse.

Bilagor
1. Beslut om finansiering: kommunikation av
livsmedelskontroll Dnr 031-1814/2013

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



