Quicksearch Dialog

Hemtjanstenhet: Care Rent International AB

Uppféljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Sidalavé

Rinkeby-Kista

Verksamhetschef/enhetschef:

Simin Torkzadeh

Adress:
Vistra vigen 5A 169 61 Solnha

Telefon:

08-282263

Verksamhetens regiform:

) Kommunal regl
& Privat regi

Antal hemtjdnstmottagare vid uppféljningstillfétliet:

Antal .
Bromma 1
Enskede-Arsta-Vantor 6
Farsta ._S_
Higersten-Liljeholmen 3

e
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Hésselby-Villingby 3
Kungsholmen N ”0“.“ ‘
Norrmalm 0
Rinkeby-Kista 36
Skarpniick 0
Skirholmen 10
Spénga-Tensta 11
Stdermalm )3
Alvsjd .1
Ostermalm 0

Uppféliningen utford av:

Annlka Ekengren Ellinor Forssmed-Osth

Datum foér uppféljningen:

2013-08-28

Vid uppfdljiningen medverkade
frén utféraren:

Simin Torkzadeh verksamhetschel Afsaneh Amint enhetschef

Metod for uppfoljningen:

Bestk pd kontoret, intervju samt granskning av dokumentation

Samlad bedémning av uppféliningen:

Rutiner och kvalitetssystem &r uppdaterade och samtliga finns. All dokumentation ger ett ordnat och strukturerat
intryck. Ordning och reda. Den i0pande dokumentationen har férbattrats i de granskade personakterna men kan
forbéttras yiterligare,
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Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara 8tgiéirdade senast:

Ytterligare férbéttring av den ldpande dokumentationen.

Aterkoppling av foregdende &rs uppfdéljning.
Kvarst&ende avvikelser/brister:

Den lopande dokumentationen. Har férbattrats, Marks att ledningen arbetat med detta

Aterkoppling av féregdende 8rs uppfoljning.
Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for avstdmning med bestéallaren fér reglering av erséttning
Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

Avvikelserapporteringen ar tillfredsstéllande
[¥] Fakturorna ger tillriackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Vid nyanstédllning:
[¥] vid nyanstélining begérs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstédmmer med aktuelit
tillstand/godkannande av Aldreférvaltningen (avser endast verksamhet i privat regi)

omvirdnadspersonal:

Totalt antal virdbitriden/underskéterskor p& uppféljd inriktning omraknat till
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heltidsanstiliningar (anges med 2 decimaler):

N

Omvardnadspersonalens anstéiliningsform:

€ 100 % av personalen ar anstélida tillsvidare

&) Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

¢3 Minst 50 % av personalen &r anstélida tillsvidare

@ Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

@ Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Omvdrdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiilningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitréde/undersksterska)

&3 Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
@ Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Personal som behidrskar det svenska spraket:

[4] All personal behérskar det svenska spréket | tal
All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen bér identifikation synlig fér brukaren med:
Dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation

¥l Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Totalt 95 stycken personer anstéfida med vardarbete. Endast 12 tilisvidareanstillda.Flera av personaten deltar | SFI-
kurser fér att forbattra sin svenska. Ungefér 75 % har vrdutbildning. Alla har erfarenhet av v8rdarbete. All personal
talar svenska men inte alla kan skriva begripligt p8 svenska. Upprmanas av ledningen att g8 skrivkurser pa SFL 8
persaner ska pabtirja distansutbiidning il USK

Anhdériganstédllda:

Personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende (anhériganstilida):

&) Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhérig/narstdende
@ Det finns personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstiende

EAntaI personer som utfor insatser till egen anhdrig/nédrstiende:
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De anhiériganstallda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet

Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation

Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och
moten

Eventuell kommentar avseende anhdériganstillda:

Far hjslp att dokumentera av ledningen | de fall de inte klarar detta sjéiv.

Ledningssystem:

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskananalys

Egenkontroll

@] Anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Avvikelsehantering

Klagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt Sol.

Basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstéllda

Egenkontroll for mat och maltider, livsmedelshantering
Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nyckiar eller motsvarande

Utryckning pa larm

Delegering

Kvalitetsherdttelser:

1 Aktuell kvalltetsberéttelse finns
Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns
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Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Arbetar kontinuerligt med vérdegrundsfrégor p8 personalmétena. Inget nerskrivet finns. Samtliga rutiner som ska
finnas i ledningssystemet finns. Ledningen har arbetat mycket med att uppdatera och skapa rutiner under dret.

Dokumentation utifrdn bestiammelser i socialtjénstlagen:

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjiinstlagen:

Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hé&ndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras p8 ett betryggande sétt sa att obehdriga inte far tillgéng till den
Aktuella genomférandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom hemtjénsten

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

[¥l Vad som skall géras, hur och nar

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller foretrddare har deltagit vid uppréttande av planen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d8 detta inte ar méjligt legal stéllféretradare/ombud
Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestimmelser i
socialtjdnstlagen:

Vrdpersonalen lamnar in fappar till ledningen med journalanteckningar eller rapporterar per telefon. Ledningen fér in
anteckningarna | parasol,
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