Quicksearch Dialog

Hemtjanstenhet: AB Aram Assistans

Uppféljande stadsdelsférvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Sidalavé

Rinkeby-Kista

Verksamhetschef/enhetschef:

Amin Raschidi

Adress:

AB Aram Assistans Box 7068 17407 Sundbyberg

Telefon:

08-509 20 970

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
@ Privat regi

Antal hemtjinstmottagare vid uppfoljningstilifallet:

Antal
Bromma
Enskede-Arsta-Vantsr

Farsta

Hégersten-Liljeholmen
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Hasselby-Villingby 2
Kungsholmen 0
Norrmalm o
Rinkeby-Kista mmimﬁmza
Skarpndck 0
skidrholmen - 3
SpAnga-Tensta 7
Stdermalm 0
Alvsjb 1
Ostermalm o

Uppfoljningen utférd av:

Annika Ekengren

Datum for uppfoljningen:

2013-08-08

Vid uppféljningen medverkade
frén utforaren:

Amin Raschidl

Metod for uppfoljningen:

Bestk pa kontoret, interviu samt granskning av dokument

Samlad bedomning av uppfdéljningen:
Utférare med mangkulturell Infiktning, erbjuder hemhyjalp p8 flera sprak. Stor andel anhériganstélida.
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Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tgérdade senast:

Den lépande dokumentationen &r torftig och saknas helt pa en del kunder.

Aterkoppiing av féregéende &rs uppfoljning.
Kvarstidende avvikelser/brister:

Den ldpande dokumentationen har inte forbattrats s& mycket sedan férra uppféiiningen. Verksamhetschefen tycker att
det &r svirt att f3 virdpersonalen att anteckna speclelit ndr det Inte hénder négot sarskilt

Aterkoppling av féregdende drs uppfoljning.
Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér avstamning med bestéallaren for reglering av ersattning
Lokala rutiner finns fér rappertering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillréckligt underfag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Vid nyanstéllning:

[F1vid nyanstélining begérs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef éverensstammer med aktuellt

tillstand/godkénnande av Aldreférvaltningen (avser endast verksamhet | privat regi)

Omvardnadspersonal:

Totalt antal vardbitriaden/underskdterskor p& uppféljd inriktning omriknat till
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heltidsanstillningar (anges med 2 decimaler):

[ =

omvérdnadspersonalens anstéliningsform:

& 100 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

@ Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

&) Minst 50 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

@ Minst 25 % av personalen ar anstélida tillsvidare

@ Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform):

& 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
© Minst 80 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskoterska)
@ Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskdterska)

Personal som behirskar det svenska sprdket:

[#] All personal behérskar det svenska spraket i tal
All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen biir identifikation synlig fér brukaren med:
Dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Sidad4 av 6

Ungefar 80% av vardpersonalen uppges kunna dokumentera pd svenska. Resten far hjilp av verksamhetschef. Ingen
nyanstélining skett pé ldnge. Verksamheten ska fortséttningsvis begéra utdrag ur belastaingsregistret vid rekrytering.

Anhdriganstillda:

Personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende (anhiriganstallda):

& Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende
@ Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende

Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende:
| |
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De anhdriganstéllda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

Dokumenterar arbetet | anlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer fér
dokumentation

Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och
mdéten

Eventuell kommentar avseende anhoriganstidllda:

Lomnar handskrivna lappar tlll verksamhetschef om vad som behdver dokumenteras. Han for ni det | systemet. Svért
att samla alla anhbriganstélida til gemensamma méten. Verksamhetschefen har enskilda méten med de
anhoriganstélida | stallet och mycket kontakt per telefon

Ledningssystem:

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskananalys

Egenkontroll

@ Anmélan entigt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Avvikelsehantering

¥ Kiagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt SoL

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns fir;

Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstéilda

Egenkontroll fér mat och méltider, livsmedelshantering
Kontaktmannaskap

Hantering av egha medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning pé larm

[l Delegering

Kvalitetsberidttelser:

[} Aktuell kvalitetsberéttelse finns
Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns
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Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Egenkontroll sker p8 sa sétt att verksamhetschefen ungefdr varannan m&nad tar telefonkontakt med brukaren och hér
det fungerar. Gor ocksd hembestk hos alla en géng per &r eller oftare. Personalens behov av kompetensutveckling tas
upp pd 8rliga medarbetarsamtal,

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjanstiagen:

Dokumentation utifrin bestimmelser i socialtjanstlagen:

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt s& att obehdriga inte fér tillgéng till den
[7] Aktuella genomfdrandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom hemtjénsten

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéller/framgér:

[¥] vad som skall géras, hur och nér

{71 Att information har getts om enhetens kiagomalshantering

Att den enskilde och/eller foretradare har deltagit vid uppréattande av planen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r majligt legal stéliféretrédare/ombud
Datum for utférarens uppfoljning av genomforandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestimmelser i
socialtjdnstlagen:
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