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Hemtjanstenhet: Alerta Omsorg AB -

Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:
Rinkeby-Kista

Verksamhetschef/enhetschef:
Eyyup Surek

Adress:
Norgegatan 1 164 32 Kista

Telefon:
08-795 64 06

Verksamhetens regiform:

&3 Kommunal regi
@ Privat regi

Antal hemtjanstmottagare vid uppféljiningstillfidllet:

Antal

Bromma

3
Enskede-Arsta-Vantbr 2
2

Farsta

Higersten-Liljeholmen 1
]
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Héisselhy-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skérholmen
Spanga-Tensta
Stdermalm

Alvsjo

dstermalm

Uppfdljningen utférd av:

Sida2avé

Annika Ekengren cch Eilinor Forssmed-Osth

Datum for uppféljningen:

18 juni 2013

Vid uppfdljningen medverkade

fr&n utféraren:

Eyyup Surek cch Shermin Einmaa samordnare

Metod for uppféliningen:

Bestik pa utférarens kontor, interviu samt granskning av dokumentation

Samlad bedémning av uppféljningen:

Alerta Omsorgs ledning arbetar strukturerat och systematiskt med ledningssystem och rutiner. Sedan 2013-04-07 &r
foretaget certifierat enligt standad ISO 9001 ste
fortfarande forbattras da anteckningarna 4r f§ o
skriva men att arbete med detta stindigt p3gdr

g 2, Den |6pande dokumentationen | farm av daganteckningar behéver
ch sporadiska. Ledningen uppger att det &r motigt att f3 personalen att
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Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgirdade senast:

Férbéttrinspotential finns forgfarande vad géller den |6pande dokumentationen.

Aterkoppling av féregdende irs uppfélining.
Kvarstdende avvikelser/brister:

Pdpekande om torftiga daganteckningar fanns &ven vid férra uppfoliningstififaliet.

Aterkoppling av féregdende &rs uppféljning.
Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for avstdmning med bestéllaren for reglering av ersédttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av forandrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tilirdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Vid nyanstéllning:

Vid nyanstélining begérs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef éverensstdmmer med aktuellt

tillst&nd/godkédnnande av Aldrefdrvaitningen (avser endast verksamhet i privat regi)

Omvirdnadspersonal:

Totalt antal vdrdbitrdden/underskoterskor pd uppfoljd inriktning omréaknat till
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heltidsanstdliningar (anges med 2 decimaler):

]

Omvéardnadspersonalens anstillningsform:

& 100 % av personaien &ar anstallda tillsvidare

& Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

&) Minst 50 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

& Minst 25 % av personalen &ar anstéllda tillsvidare

& Mindre &n 25 % av personalen ar anstéllda tiilsvidare

Omvéardnadspersonaiens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

100 % har adekvat utbildning (v&rdbitrade/underskdterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskbterska)
@ Under 80 % har adekvat utbildning (vArdbitrdde/underskéterska)

Personal som behirskar det svenska spraket:

[ All personal beharskar det svenska spraket i tal
All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bér identifikation synlig for brukaren med:
Dennes (perscnalens) namn och foto/fotclegitimation
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personai:

Sidad av b

10 personer ur omvardnadspersonalen l8ser pd halvfart distansuthildning till underskéterskor.

Anhdériganstillda:

Personal som utfér insatser till egen anhdrig/nérstdende (anhoriganstidllda):

@ Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende
@ Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstdende

Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/nérstaende:
1
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De anhdriganstidlida:

Har erforderlio kompetens och erfarenhet fér arbetet

Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjédnstlagen och stadens riktlinjer for

dokumentation

SidaSav 6

Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personai; t ex utbildningar och

méten

Eventueil kommentar avseende anhériganstdllda:

Nagra av de anhtriganstéilida har dven andra uppdrag och &r anstélida som vardbitraden.

Ledningssystem:

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskananalys

Egenkontroll

® Anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Avvikelsehantering

Klagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt SoL

Basala hygienrutiner i entighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstallda

Egenkontroll fér mat och méitider, livsmedelshantering
Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

1 Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning pa larm

Delegering

Kvalitetsberittelser:

Aktuell kvalitetsberdttelse finns
Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns
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Eventueill kommentar avseende ledningssystem

Verksamhetschefen har gdtt pd utbildning i vardegrundsarbete. En dterkommande punkt pd APT-méten

Dokumentation utifrén bestimmelser i socialtjdnstiagen:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjdnstiagen:

Lopande dokumentation finns omn faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt s& att obehériga inte f3r tiliging till den
Aktuella genomférandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom hemtjénsten

De aktuella genomférandeplaner som finns inneh&ller/framgér:

¥l vad som skall géras, hur och nér

[ Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller féretradare har deltagit vid uppréttande av planen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte &r mojligt legal stiliféretridare/ombud
Datum for utférarens uppfélining av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifran bestimmelser i
socialtjdnstlagen:

I de granskade akterna finns bara sporadiska anteckningar om dagiiga héindelser. V8rdpersonalen limnar in
Journalblad Hil samordnaren som fér in anteckningarna | personakterna.
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