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servicehus: Kista servicehus
Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Entreprendr/Namnd:
Rinkeby-Kista

Verksamhetschef/enhetschef:
Hossein Ahmadian

Adress:
Kista torg 3-5 164 472 Kista

Telefon:
08-50801744

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
& Entreprenad

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden per stadsdelsnamnd:
Antal
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Enskede-Arsta-Vantsr
Farsta
Hiigersten-Liljeholmen
Hisselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéck
Skérholmen
Spinga-Tensta
Stdermalm

Alvsis

Ostermalm

Socialférvaltningen

Uppféliningen utférd av:

Sida2av9

Annika Ekengren utredare Ann-Christin Larsson MAS

Datum for uppfoljningen:

2013-03-25

Vid uppfiliningen medverkade

frdn utforaren:

Hossein Amadlan enhetschef Kanval Kumar bitr.enhetschef

Metod for uppféljningen:

Intervjuer dokumentgranskning rundvandring pd servicehuset

Samlad beddmning av uppféljningen:
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Gemensamhetslakalerna &r fina och frascha, Aktiviteter pag8r pa bottenvaningen dagtid for de boende. Mellan
huskropparna finns tradgdrdar som utnytijas mycket sommartid. Aktuella genomférandeplaner finns for alla
boende Intrycket &r att verksamheten bedrivs med god kvalitet och préglas av en positly anda. Hélso och
sjukviirden har bra rutiner och Inférandet av Senior alert och Palliativa registret har bidragit till ytterligare
kvalitetss&kring, samt att det forebyggande arbetssattet har utvecklats.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast:

Aterkoppling av féregdende ars uppféljning.
Kvarstdende avvikelser/brister:

Aven vid frra 8rets uppfdlining pdpekades att den Iopande dokumentationen var bristfallig.

Aterkoppling av féregdende ars uppféljning.
Sammanfattning:

Ingen stdrre forbétiring verkar ha skett av dokumentationen.

Elkonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren for regiering av erséttning
Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillréckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende elkkonomi och administration:

Ledning:

Verksamhetschef finns | enlighet med 29§ hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Hilso- och sjukviirdspersonal:
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Antal sjukskoterskor dag/kvill pd uppfoljd inriktning, omriknat till
heltidsanstillningar (anges med tvd decimaler):

.

Antal nattsjukskéterskor p& uppféljd inriktning, omréaknat till heltidsanstédllningar
(anges med tvd decimaler):

o ]

Antal arbetsterapeuter p& uppféljd inriktning omrdknat till heltidsanstallningar
(anges med 2 decimaler):

N

Antal sjukgymnaster pd uppfoijd inriktning omrédknat till heltidsanstédllningar
(anges med 2 decimaler):

T
Tjiinstgbrande sjukskiterska:

Tjénstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan.
Om sjukskodterskan inte finns pa plats i boendet dverstiger installelsetiden inte 30 minuter

Omvardnadspersonal {ej HSL personal):

Antal vardbitriden/underskoterskor dag/kvall pé uppfoljd inriktning omréknat till
heltidsanstillningar (anges med 2 decimaler):

Antal vardbitriden/underskéterskor natt pé uppféljd inriktning omriknat till
heltidsanstiliningar (anges med 2 decimaler):

e ]

omvardnadspersonalens anstéliningsform:

) 100 % av personalen &r anstélida tillsvidare

@ Minst 75 % av personalen &r anstéilda tilisvidare
¢ Minst 50 % av personalen &r anstédllda tillsvidare

&) Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
¢ Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
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omvardnadspersonalens kompetens totalt {(oavsett anstéillningsform):

¢ 100 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/undersktiterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
€3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
@) Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Personal som behiirskar det svenska spraket:

[ All personal behirskar det svenska spréket i tal
All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen biir identifikation synlig fér brukaren med:

Dennes (personalens) namn
[ Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Sida5av9

Ledningssystem:

@ Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskananalys

[¥ Egenkontroll

] Anmiilan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

f7] Anmalan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

Avvikelsehantering

Kiagomalshantering

Samverkan

[¥] Dokumentation enligt SolL

{¥] Dokumentation enligt HSL

[7] Nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppféljining och atgérd
[7l Fallutredningar inkluderande beddmning med uppféljning och atgérd

& Trycksdrsutredningar inkluderande beddmning med uppfélining och atgard
[7] Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1

Basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19

[7] Lakemdelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1

[ vard 1 livets slutskede
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Rutiner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstéllda

Egenkontroll for mat och maltider, livemedelshantering
Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande, till den boendes egen dorr

Delegering
Kvalitets- och sikerhetsberittelser:

Aktuell patientsgkerhetsberéttelse finns
Aktuell kvalitetsberéttelse finns
Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Ledningssystemet enligt SOSFS:11 &r fortfarande under uppdatering.

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjdnstiagen:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjinstiagen:

Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt s8 att obehoriga inte far tillgng till
den
] Aktuella genomfsrandeplaner finns for alla boende med omvardnadsinsatser

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéller/framgdr:

[7]Vad som skall gbras, hur och nér

Att information har getts om enhetens klagomaishantering

Att den enskilde och/eller foretrédare har deltagit vid uppréttande av planen
Ansvarlg arbetsledare

Kontaktmannens namn

[7) Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte ar mgijligt legal staliféretradare/ombud
7] Datum fdr utférarens uppfdljning av genomforandeplanen
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Eventueli kommentar avseende dokumentation utifrdn bestidmmelser |

socialtjanstlagen:

Sida7av9

Den tBpande dokumentationen bdr férbattras, i de granskade akterna ar anteckningarna ganska sporadiska

De boende far vid inflyttningen:

Muntlig information
Skriftlig information

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

Stimulans:

Stimulans:

De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
Samarbete sker med frivilliga organisationer

Eventuell kommentar avseende stimulans:

Stort uthud av olika aktiviteter for de didre

Hilso- och sjukvérd:

[7] Sjukskoterska finns enligt HSL 24 §

7] De boende har en omvardnadsansvarig sjukskdterska

De boende. har en namngiven ldkare

Majlighet finns till hembestk av lakare alla tider pa dygnet

[ vardplaner uppréttas vid behov och uppdateras vid férandringar i halsotillstdndet
[# Utfdraren arbetar enligt géllande handlingsprogram for smittsamma infektioner och

sjukdomar
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Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker ariigen

De boende erbjuds uppsékande verksamhet med munhéalsobedémning samt
tandv&rdsstodsintygfor nddvéandig tandvard

7] Utforaren tillhandahller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,

&vrig utrustning, arbetsredskap, hjélpmedel, férbrukningsartikiar, inkontinenshjéipmedel
m.m. som 3tgdr for att fullgdra atagandet

Eventuell kommentar avseende hilso- och sjukvérd:

En apoteksgranskning ska genomfbras under -2013. Hembestk av ansvarig likare gors idag i stérre utsrdckning
#n tdigare, vitket har blidragit til} att helhetssynen och det forebyggande syneséttet har frstarkts.

Dokumentation, hiilso- och sjukvard:

& Journalerna innehaller den lagstadgade journalféringen

Journalerna innehaller riskbedémningar fér fall

Journalerna innehdller riskbeddmningar for undernéring

Journalerna innehdller riskbeddmningar for trycksar

] Journalerna finns tillgdngliga for berdrd personal s& att de boende f&r nédvandig vérd och
omsorg

Journathandlingarna férvaras pa ett betryggande sétt och 8 att obehdriga inte far tillgang
till dem

Eventuell kommentar avseende dokumentation av hilso- och sjukvard:

Rehabilitering:

[¥1 Fér nyinflyttade boende gors en funktionsbeddmning av sjukgymnast

Fér nyinflyttade boende gors en ADL-beddmning av arbetsterapeut
Rehabiliteringsplaner upprittas vid behov och uppdateras vid férandringar i
héalsotillstandet

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuelit eller i grupp
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 8vrig personal

Utrustning finns for behandling och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende rehabilitering:
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Kvalitetsregister:

Enheten registerar i:

[¥] Senior alert
Palliativa registret

Registret fér beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

Reglstrering | BPSD &r inte planerat att genomféras under -2013.
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