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Lokal rutin for lex Sarah

14 kap. 3 § socialtjanstlagen (Sol)
24 b § LSS
SOSFS 2011:5 (S)

Information till rapporteringsskyldiga:

e Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att ge information till de
rapporteringsskyldiga inom det egna verksamhetsomradet.

e Lex Sarah-ansvarig har befogenhet att Gverlimna informationsansvaret till
enhetschef.

e Lex Sarah-ansvarig foljer upp att information sker till medarbetarna minst
lggr/ar.

Rapportering inom verksamhetsomradet:
Rapportering sker pa avsedd blankett till:

e Lex Sarah-ansvarig

¢ Enhetschef om lex Sarah-ansvarig finns pa annan arbetsplats.

e Om om enhetschefen &r delaktig i hindelsen 1dmnas rapport till lex Sarah-
ansvarig eller VO-chef.

e Vid ordinarie lex Sarah-ansvarigs ledighet eller sjukdom ska det alltid
finnas en stillforetradare.

e Verksamhetsomradeschef ansvarar for att utse stallforetradare.

e Verksamheterna/enheterna ska ha rutiner for att informera medarbetarna
om vem som &r stillforetradare och under vilken tid.

Information om rapport inom verksamhet 1 enskild regi/annan
nidmnd:

e Rapporten/anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska skickas till
lex Sarah-ansvarig (oavsett vem som mottar rapporten), som skickar
informationen vidare till registrator.

e [Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att informera ndmnden

Enheten/verksamhetsomridet:

e Rapport i original skickas omgéaende av lex Sarah-ansvarig till registrator
for diarieforing.

e Kopia av rapport sparas hos lex Sarah-ansvarig for kvalitetsuppfoljning.

e Lex Sarah-ansvarig skickar diarienummer via e-mail till handldggaren for
notering i personakten och begir bekréftelse pa att sd skett.

e Handldggaren ska gora journalanteckning om att lex Sarah rapport finns,
vad den géller, samt diarienummer.
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Forvaltningens administration:

Registrator ldgger in drendet i postlista till stadsdelsnamnden.
Forvaltningens administration sammanstiller inkomna lex Sarah-rapporter
under aret och rapporterar till nimnden i1 verksamhetsberéttelsen.

Rutin for att undanrdja och avhjilpa:

Lex Sarah-ansvarig gor en bedomning om omedelbara atgéarder behdver
vidtas, sa snart han/hon tagit emot en lex Sarah-rapport.
Enhetschef/bitrddande enhetschef beslutar om eventuella atgérder och
ansvarar for att dessa blir utforda utan dréjsmal.

Rutin for utredningen:

Lex Sarah-ansvarig gor bedomning om en lex Sarah-rapport ror ett
missforhédllande enligt lex Sarah-bestimmelserna. Om en lex Sarah-
situation inte foreligger, inleds inte ndgon utredning. Stéllningstagande
undertecknas av lex Sarah-ansvarig och sénds till registrator for
diarieforing.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att missforhallandet/den pétagliga risken
for missforhdllandet utreds.

Lex Sarah-ansvarig inleder alltid utredningen och avslutar alltid
utredningen.

Lex Sarah-ansvarig kan delegera utredning/del av utredning till annan av
praktiska skal. Dock inte till nirmast berorda chef for den enhet dér
missforhallandet uppstatt.

Utredningen avslutas med ett beslut av verksamhetsomradeschef.
Dokumentationen av utredningen ska goras fortlopande

En utredning ska innehdlla:

vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande
har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde

ndr den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

ndr och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmarksammats

nar missforhallandet har intraffat

de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har
identifierats

om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor
det har intriffat igen

en beddmning av om ndgot liknande skulle kunna intréaffa igen

Av dokumentationen ska det vidare framga:

vilka dtgérder som har vidtagits for att undanr6ja eller avhjalpa
missforhallandet eller risken for ett missforhdllande samt tidpunkt for dessa
vad som i 0vrigt har framkommit under utredningen och

vilket beslut eller stidllningstagande som utredningen har avslutats med
dokumentationen ska goras pd stadens mall for lex Sarah-utredning
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Rutin for anmélan till tillsynsmyndigheten IVO

® Anmélan ska goras pa IVO:s egen blankett.

e Lex Sarah-ansvarig ger forslag till beslut om att anmadla till IVO alternativt
inte anméla till IVO.

e Verksamhetsomrideschef beslutar om eventuell anmilan till IVO.

e Sa snart det star klart att det &r ett allvarligt missforhdllande eller pataglig
risk for ett allvarligt missforhéllande ska detta anmalas till IVO.

Rutin for information till enskilda

e Enhetschef tar stillning till om och hur den enskilde brukaren pa lampligt
sétt ska informeras om rapporten och vidtagna atgérder.

e Den enskilde brukaren som &r berdrd ska ges stod om sa behovs.

Rutin for information om rapporter till berérda medarbetare

e Lex Sarah-ansvarig informerar verksamhetsomridets ledning om
inkommen rapport och de atgirder som vidtagits med anledning av den

e Verksamhetsomradeschef beslutar om vilka medarbetare som ska
informeras om rapporten och dtgirderna med anledning av den.

e Enhetschef ansvarar for att vid protokollfort mote informera de
medarbetare som dr berdrda av dtgédrderna. Protokollet ska finnas
tillgéngligt for alla berdrda medarbetare.

e Enhetschef ansvarar for att vid behov ge berérda medarbetare stod

Rutiner for jav och liknande situationer

e Om lex Sarah-ansvarig eller verksamhetsomradeschef &r direkt berérd av
det rapporterade, ansvarar denne for att dverlamna drendet till ldmplig lex
Sarah-ansvarig eller verksamhetsomradeschef, som inte berdrs av det
rapporterade.
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