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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-12-31

Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatrins
utforarenhet

Boendestdd dr en stodinsats som ges for att stirka din formdga att
hantera ditt vardagsliv i och utanfor hemmet.

Pa arbetscentrum i Akalla far du en strukturerad och stimulerande
sysselsdttning som pad sikt kan mojliggora ett sjdlvstindigt liv.

Akalla gruppboende dr for dig som har ett storre behov av stod och
hjdlp for att kunna hantera din vardag.

For att kunna ta del av dessa insatser mdste du ha ett
bistandsbeslut.

Sesam i Rinkeby dr en trdffverksamhet ddir du kan umgds med andra
och delta i nagon av de mdnga aktiviteter som anordnas.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ldmna korrekt information om var verksamhet
och vart arbetsstt till dig.

Du far muntlig och skriftlig information om vart arbetssétt
och innehéllet i vara verksamheter av din stodperson och av
personalen vid Sesam.

e Vi itar oss att skapa forutsittningar for dig till delaktighet,
inflytande och sjélvstiandighet.

Du éar delaktig i utformandet av insatser utifran ditt
bistandsbeslut.

Pé arbetscentrum hélls arbetsplatstraffar varannan vecka.
Pa Sesam och pa boendet har man husméten varje vecka.

Vid dessa moten kan du komma med synpunkter och ideer.
Det ér ocksa ett tillfdlle for personalen att informera om vara
verksamheter.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra vara
rutiner. Uppfoljning sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Anna Lundin 08-508 01 321, anna.kristina.lundin@stockholm.se. Du
kan ockséd anmila dina synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att
anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-
forbattringsforslag" Blanketten finns att hdmta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du ldsa mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du ldsa
mer pad www.stockholm.se/rinkeby-kista.se. Du dr dven vilkommen att
kontakta enhetschef Anna Lundin pa telefon 08-508 01 321

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.
Kista 2014-01-30

Anna Lundin
Enhetschef

Denna garanti godkédndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.



