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Kvalitetsgaranti - Barn och unga
vuxna med funktionsnedsattning

Inom enhet Barn och unga vuxna med funktionsnedsdttning
erbjuder vi insatser som beviljats enligt Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjinstlagen (SOL).
Inom Assistans kan vi ge Aviésarservice i hemmet, Ledsagning och
Personlig Assistans. Pa Kymlinge korttidsboende erbjuder vi
avlastning och miljéombyte i form av korttidsvistelse veckovis eller
under helger. Smultronet erbjuder korttidstillsyn fore och efter
skoldagen samt under lov och studiedagar. Inom Smultronet finns
dven enhetens ungdomsgard som riktar sig sdrskilt till ungdomar
med funktionsnedsdttning.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att ge dig ett korrekt bemdtande, god service och
information 1 kontakten med verksamheterna.

Detta uppfyller vi genom verksamheternas telefonpolicy
som talar om nér du sdkrast kan na oss, information 1 form
av broschyrer och hemsida. Vi arbetar enligt de rutiner som
finns for synpunkter och klagomal och atgérdar skyndsamt
klagomal som vi far kinnedom om.

e Vi atar oss att ge dig mdjlighet till delaktighet, inflytande
och sjdlvstandighet

Detta uppfyller vi genom att utveckla strategier och
pedagogiska forhallningssitt som utgar fran dig. Vi
individanpassar vr kommunikation for att du aktivt ska
kunna delta i planering, gora val samt uttrycka dina
onskningar och behov sa langt det dr mojligt.

e Vi dtar oss folja upp och sdkerstélla kvaliteten 1 de insatser
vi ger inom verksamheten.

Detta uppfyller vi genom att vi tillsammans med dig
upprittar en genomforandeplan som f6ljs upp och utvérderas
minst en gang per ar. Du fér en egen stddperson som védrnar om
att ett gott samarbete upprétthalls.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med

enhetschef Mari-Kristin EIMorabet 08-508 01 301 mari-
kristin.elmorabet@stockholm.se Du kan ocksé anméla dina
synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal/ eller genom att anvinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att hamta 1 forvaltningshusets
reception och pad medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis 1 alla arbetsgrupper 1 syfte att forbattra
vara rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i verksamhetsomréadets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du l4sa mer
pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven vdlkommen att
kontakta enhetschef Mari-Kristin EIMorabet pa telefon 08-508 01
301.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.
Kista 2014-03-20

Mari-Kristin Elmorabet
Enhetschef

Denna garanti godkédndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.
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