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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-12-31

Kvalitetsgaranti —

Helsingorsgatan 35

Pa gruppbostaden Helsingérsgatan 35 i Kista centrum erbjuds
bostad inom Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade
(LSS). Du far god omvdrdnad och en god livskvalitet utifran lagens
intensioner att kunna pdaverka ditt liv genom inflytande, delaktighet
och sjdlvstindighet.

ATAGANDE

e Boende och besdkare pa gruppbostaden skall bemdtas
korrekt.

Personalen arbetar utifrdn en gemensam virdegrund som ar
vilkénd.

e Uppritta genomforandeplan.

Du, din foretrdadare och din stédperson uppréttar tillsammans
en genomforandeplan dir ni kommer 6verens om hur stodet
till dig skall utformas.

e Hyresgistmoéten for att sdkerstilla inflytande och
delaktighet.

P& gruppbostaden har ni regelbundna hyresgistmoéten dér ni
tar upp fragor som &r viktiga for er.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Marina Silfvast tfn. 08-508 01 414, marina.silfvast@stockholm.se
Du kan ocksa anmila dina synpunkter eller klagomal pa stadens
webbsida http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom
att anvdnda forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-
forbattringsforslag". Blanketter finns att hdmta 1 forvaltningshusets
reception och pad medborgarkontoret.

RATTELSE

For oss som arbetar pa gruppbostaden &r det viktigt att du &r n6jd
med vara insatser. Vi atgirdar fel och brister som vi far vetskap om
och ser snarast dver véra rutiner for att stindigt forbéttra vér
verksambhet.
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Inkomna synpunkter och klagomal kommer in till enhetschef som
tar kontakt med dig for fortydligande. Arendet utreds, atgirder
faststills och dokumenteras. Arendet tas upp pa arbetsplatstriff. Du
far aterkoppling om atgérder och uppfoljningstillfallen.

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljningen sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mera om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lasa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r &ven

vialkommen att kontakta enhetschef Marina Silfvast pa telefon 08-
508 01 414.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2014-03-20

Marina Silfvast
Enhetschef

Denna garanti godkédndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.
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