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Kvalitetsgaranti - Rinkeby-
Kistamottagningen

Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer boende inom
stadsdelen som har ett riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol,
narkotika eller tabletter. Mottagningen dr samlokaliserad med
landstingets beroendevdrd och tar emot personer fran 18 dr och
uppat. Vi utfor bade missbruksutredningar samt olika former av
oppenvdrdsbehandlingar och vid behov beviljas dven
institutionsbehandlingar.

ATAGANDE
e Vi erbjuder dig god tillgénglighet

Du nér oss direkt pd telefon eller via besok samma dag, da vi har
jour under kontorstid méndag till och med fredag.

Du far en besokstid inom en vecka hos en socialsekreterare som har
utbildning inom missbruksomradet.

e Vi itar oss att tillsammans med dig utreda om du ér i riskzon
for ett missbruk, har ett missbruk eller har ett beroende

Din missbruksutredning ar klar inom tvad ménader forutsatt att du
kommer pd bokade tider och f6ljer planeringen. Tillsammans med
din socialsekreterare gor ni en vardplan for din behandling med tét
uppfoljning sa att du ndr dina mal.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vdlkommen att ta kontakt med enhetschef
Gun Rydgren pa telefon 08-508 01 616 eller via epost:
gun.rydgren@stockholm.se.

Du kan ocksa anmala dina synpunkter eller klagomal pa stadens
webbsida http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom
att anvdnda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbattringsforslag". Blanketten finns att himta 1 forvaltningshusets
reception och péd medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
Justitiecombudsmannen.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper 1 syfte att forbattra
vara rutiner. Om vi inte lyckas leva upp till véra garantier ska vi se
Over vara rutiner och rétta till det som blivit fel.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan
du lasa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven
vialkommen att kontakta enhetschef Gun Rydgren pé telefon 08-
508 01 616.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.
Kista 2014-02-05

Gun Rydgren
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Adress: Borgarfjordsgatan 14, Box 7049,164 07 Kista
Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 01 776

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.
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