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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-12-31

Kvalitetsgaranti - Prevention

Preventionsenheten arbetar forebyggande for att motverka
missbruk, kriminalitet, eller annat anti-socialt beteende genom
uppsokande arbete bland ungdomar, trygghets- och trivselskapande,
samverkan med andra myndigheter och organisationer i
stadsdelsomrddet, feriearbete samt genom att oka ungdomars
deltagande och inflytande.

Preventionsenheten bestar av Fdltgruppen, Medborgarvirdar,
Ungdomsvirdar, Jdrva ungdomsmottagning, en samordnare for
ungdomars deltagande och inflytande, en samordnare for
feriearbete och en utvecklingssekreterare/preventionssmordnare
samt pilotprojektet samverkan skola och socialtjinst som bestar av
fem kuratorer/socialsekreterare utplacerade i samtliga
hogstadieskolor i stadsdelsomradet.

ATAGANDE

e Oka ungdomars deltagande och inflytande genom att skapa
och samordna nétverk bestaende av ungdomar och
ungdomsforeningar.

Ungdomar frén 13- 24 ar ska motiveras att engagerar sig i
demokrati och samhallsfragor. Samordnaren blir en lank
mellan ungdomar och politiker/tjinstemin i stadsdelen. Aven
ungdomsforeningar och andra verksamheter i stadsdelsomrade
kommer att vara viktiga samverkansaktorer.

e Medborgarvirdar formedlar trygghet genom sin nérvaro,
hjélper invanarna och besokarna till ritta samt motverkar
kriminalitet.

Medborgarvirdarnas uppgift dr att inom ett begrénsat
geografiskt omrade hjdlpa stadsdelars invanare och besokare
tillratta, samt stora de kriminella krafter som verkar inom
omradet. Nagra medborgarvérdar har "specifika" uppdrag;
arbeta med fordldraprogram ABC, ha téit kontakt med
bostadsbolag och polisen, kontakt med skolor, ungdomsgérdar
och métesplatser for ungdomar.

e Genomfora och utveckla folkdls- och tobakstillsyn i
stadsdelsomrédet.

Alla butiker som séljer folkdl- och tobak far minst ett
tillsynsbesok, de flesta tillsammans med Polismyndigheten.
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Négra butiker kommer vid behov att f6ljas upp genom en eller
flera aterbesok.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vidlkommen att ta kontakt med enhetschef
Dejan Stankovic tfh 08-508 01 590. Dejan.stankovic@stockholm.se
Du kan ocksd anmila dina synpunkter eller klagomal pa stadens
webbsida: http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom
att anvénda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbattringsforslag". Blanketten finns att hdmta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa mer
pa webben www.stockholm.se/rinkeby-kista Du dr dven
vilkommen att kontakta enhetschefen Dejan Stankovic pé telefon

08-508 01 590.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2014-03-31

Dejan Stankovic
enhetschef

Denna garanti godkédndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.
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