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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-12-31

Kvalitetsgaranti -
Medborgarkontor

Medborgarkontoret dr en av stadsdelsforvaltningens
informationsresurser for invanarna i Rinkeby, Akalla, Husby och
Kista.

Medborgarkontoret ger information, vigledning och rdd till
medborgarna i samhdllsfragor och EU-frdgor. Medborgarkontoret
erbjuder sina besokare en bred service som till exempel
fardtjdnstutredning, budget- och skuldradgivning och
konsumentvdgledning.

ATAGANDE
e Konsumentjuristen haller seminarier om konsumentrétten
for alla grundskolor, fritidsgardar och gymnasieskolor i
stadsdelen.

Konsumenter inom stadsdelen besoker
konsumentradgivaren, ringer eller e-postar sina
fragestéllningar. Information ges ocksé genom att
konsumentjuristen besoker skolor och fritidsgardar for
seminarium om konsumentrétten.

e Medborgarkontoret ska erbjuda en god och allsidig
samhéllsinformation

Ge information, rad och vigledning i allménna och
grundliggande samhéllsfragor, EU-fragor och
demokratifrdgor. Kundernas fragor ska st i centrum och
svar/hidnvisning ska kunna ldmnas dven pa fragor som ligger
utanfor nimndens verksamhetsomréde.

e Vi dtar oss att de boende med somalisk bakgrund som véntar
pa anhoriga eller de redan anlédnda anhoriga ska fa snabb
hjélp med praktiska fragor och information om det svenska
samhaéllet p4 somaliska eller svenska.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vdlkommen att ta kontakt med enhetschef
Gabriele Nicklisch tfn 08-508 01 353.
Gabriele.nicklisch@stockholm.se Du kan ocksa anméla dina
synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvinda
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forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbattringsforslag". Blanketten finns att himta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande 1 verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du l4sa mer
pa webben www.stockholm.se/rinkeby-kista Du dr dven

vialkommen att kontakta enhetschefen Gabriele Nicklisch pa telefon
08-508 01 353.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.
Kista 2014-03-20

Gabriele Nicklisch
enhetschef

Denna garanti godkdndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.



