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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-01-31

Kvalitetsgaranti —

Bestallarenheten aldreomsorg

Bestdllarenheten ansvarar for bistandsbedomning, beslut och
uppfoljning av omsorgsinsatser for dig som dr 65 + enligt gdillande
lagar och stadens riktlinjer. Enheten ska prdglas av gott bemotande
och rdttsdker och likvirdig bistandshandldggning.

Enheten arbetar for att du ska fa det stod och de insatser du
behover for att kunna leva ett sd sjdlvstdandigt och innehallsrikt liv
som mdojligt. Din personliga integritet och att du ges mdjlighet till
inflytande och delaktighet dr viktigt for enheten.

ATAGANDEN

e Vi itar oss att alltid informera dig och dina nérstdende om
valfriheten inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende och
dagverksambhet.

Vid kontakter med dig och dina nirstdende ger vi bade muntlig och
skriftlig information om kundvalet och hinvisar till stadens hemsida
med jAmfor service.

e Vi itar oss att du kénner dig delaktig i utredningsforfarandet

Vi ger utrymme for dig att beskriva din situation och vi gér en
individuell bedomning. Vi utreder endast det som din ansdkan avser
och dokumenterar endast det som har betydelse for ansdkan. Vi
respekterar dig som person och de behov du ger uttryck for. Vi har
tystnadsplikt for att vdrna din integritet. Vi ldimnar inte ut uppgifter
om dig utan ditt samtycke.

e Vi atar oss att inom fem dagar efter ansdkan/anmélan inleda
utredning tillsammans med dig. Om du 6nskar kan dven dina
anhoriga/nérstdende vara delaktiga i utredningen.

Vi tar alltid skyndsamt kontakt med dig och senast fem dagar fran
det att ansokan/anméilan inkommit. Dokumentation sker alltid i
paraplysystemet ndr ny ansdkan/anmilan inkommit. I avvaktan pé
utredning erbjuds du tillfdlliga insatser nér akuta behov finns.
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e Vi atar oss att minst en gang per ar folja upp dina beslutade
insatser.

Vi kontaktar dig och/eller dina narstdende och kommer 6verens om
tid for hembesok. Vid besoket diskuteras alltid ditt behov av fortsatt
stod och omsorg, insatsernas innehall, omfattning och kvalitet. Ett
viktigt redskap dr den genomforandeplan som utforaren uppréttat
tillsammans med dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Aila Laukkonen Tel: 08-508 01 419, mailadress:
aila.laukkonen@stockholm.se. Du kan anméla dina synpunkter eller
klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anvinda stadsdelsforvaltningens
blankett Synpunkter-klagomal-forbattringsforslag. Blanketten finns
att hdmta 1 forvaltningshusets reception och péd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialvis 1 alla arbetsgrupper 1 syfte att forbéttra
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
ldsa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven
vialkommen att kontakta enhetschef Aila Laukkonen pa telefon: 08-

508 01 419.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2014-01-22

Aila Laukkonen enhetschef
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Telefon: 08-508 01 000

E-post: www.rinkeby-kista@stockholm.se

Adress: Box 7049 164 07 Kista

Denna garanti godkédndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.


http://www.rinkeby-kista@stockholm.se/
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