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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-12-31

Kvalitetsgaranti - Bestallarenhet
omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Pa bestdllarenheten arbetar handldggare som utreder och fattar
beslut enligt lagar som skall hjdlpa mdnniskor med
funktionsnedsdttningar. Socialtjdnstlagen (SOL) dr en av dessa och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) en annan.
Enhetens uppdrag dr att efter ansokan gora en utredning, fatta beslut,
bestdlla insats och ddrefter folja upp beslutet. De insatser som
beviljats skall man sjdlv fa vara med och bestdmma om hur de skall
utforas. Insatserna kommer att omprovas vid behov eller ndr beslutet
upphor.

ATAGANDE

e Vi lovar att underlitta for dig att gora aktiva val av utforare
inom ramen for stadens valftihet.

Vi ger information om jamfor service, dven pé andra sprak nér s
onskas. Vi arbetar ocksé aktivt tillsammans med tolkférmedlingen for
att du skall fa mojlighet att gora ett eget val om vem du vill skall utfora
dina beviljade insatser.

e Vi lovar att skriva beslut som du forstar.

Vi skriver vara beslut pa léttlast svenska om du sé onskar.

e Vi lovar att vid uppfoljning av ditt beslut utga fran
genomforandeplanen

Detta for att forsdkra oss om att insatserna blir utford pa det sitt du
onskat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef,
Veronica Ostlin telefon: 08-50801667, eller via mejl:
veronica.ostlin@stockholm.se Du kan ocksa anméla dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/.eller genom att anvénda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbéttringsforslag".
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Blanketten finns att hdmta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal pé allvar, kan du vinda dig
till IVO eller Justiticombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviérderas tertialsvis 1 alla arbetsgrupper 1 syfte att forbéttra vara
rutiner. Uppfoljning sker 16pande 1 verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

For oss som arbetar pa enheten ar det viktigt att du dr n6jd med oss. Vi
rattar till fel som vi far reda pa sa snart vi kan och vi tittar pa vad vi
kan gora for att bli battre.

VILL DU VETA MER?

Det vi har lovat hér i garantierna tycker vi ar viktigt och vill du veta
mer om hur vi arbetar r du vialkommen att kontakta enhetschef
Veronica Ostlin 08-508 01 667

Kista 2014-01-24

Veronica Ostlin
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Adress: Borgarfjordsgatan14,Box7049,16407Kista
Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 01 099

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.



