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Uppfdljningen

Alla verksamheter inom dldreomsorgen foljs upp arligen.
Uppf6ljningarna omfattar alla driftformer, d.v.s. utforare i egen regi,
entreprenorer samt privata utforare enligt ramavtal och
kundvalssystem. For de verksamheter staden har ramavtal med har
uppfoljningsansvaret delats upp mellan stadsdelsforvaltningarna.
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har uppdrag att arligen f6lja upp
tre vard- och omsorgsboenden och ett profilboende. Inom hemtjansten
har Rinkeby-Kista &r 2013 ansvarat for att folja upp 15
hemtjanstenheter. Uppfoljningarna har genomforts enligt stadens
gemensamma webbaserade mall. Uppf6ljningen av den sociala
omsorgen och hélso- och sjukvarden har samordnats vid vard- och
omsorgsboenden, servicehus och dagverksamhet. Rapporterna har
skickats till dldreforvaltningen som sammanstéller hela stadens
resultat och anmaler detta till kommunfullmiktige. Uppf6ljningarna
publiceras ocksa pa stadens hemsida, JAimfor service.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar ocksé for uppfoljning av att
identifierade brister atgérdas. Vid allvarliga brister i utforarens
verksamhet 1 privat regi ansvarar dldreforvaltningen for fortsatt
handléggning.

Uppfoljningsansvariga har tagit del av aktuella avtal, tidigare
uppfoljningsrapporter och eventuella rapporter fran Socialstyrelsen.
Uppf6ljningarna har skett genom verksamhetsbesok och omfattat
dialog, intervjuer och observationer samt genom stickprov
granskningar av dokumentationen 1 sociala akter och
omvéardnadsjournaler. I uppfoljningen har ocksa ingétt att ta del av
ledningssystem for kvalitet och de rutiner som verksamheten har {for
att sdkerstilla kvalitet och sikerhet i verksamheten. Alla enheter har
fatt den preliminéra uppfoljningsrapporten for sak granskning.

Resultat

I den verksamhetsuppfoljning som genomforts framkommer
genomgaende att den sociala dokumentationen ir ett
utvecklingsomrade. De flesta enheter uppger att de arbetar aktivt med
forbattring inom omradet genom utbildning och stdd till
vardpersonalen. Uppfoljningen visar annars god kvalitet i de processer
och strukturer som ger forutséttning for att bedriva god och sidker vard
och omsorg i de allra flesta fall. Nagot enstaka foretag har uppvisat
brister som pékallat ytterligare uppfdljning och kontakt med
aldreforvaltningen. Uppgifterna beskriver dock inte allt som é&r viktigt
att veta, och goda omdomen pa ett kvalitetsomrade &r 1 sig ingen
garanti for att god vird och omsorg bedrivs 1 verksamheten. Darfor ar
den individuella uppf6ljningen som bistdndshandldggarens gor av stor
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vikt for att folja upp att de insatser som bestéllts blir utforda pa ett sitt
som innebidr god kvalitet for den enskilde &ldre.



