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Sammanfattning

Den foreslagna strategin fokuserar i1 forsta hand pa hur socialtjénsten i
Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemldshet. Sex malgrupper
anges som sérskilt prioriterade. Vriakningsforebyggande arbete och tidiga
insatser framhalls som sdrskilt viktigt. Malet for den enskilde ar ett eget
boende, och 1 avsaknad av det — och efter maximalt en méanads akut
hemldshet — bor stadigvarande boendeldsningar om minst sex manader
erbjudas. Detta gors 1 syfte att ge den enskilde en trygg tillvaro och att skapa
utrymme for motivation till forandringsarbete. For att forhindra att den
enskilde fastnar 1 boendeldsningar med en alltfor 1ag stodniva ska
individuellt, behovsanpassat stod av god kvalitet erbjudas och det ska finnas
en plan med mél och delmaél f6r den enskildes boendesituation. Tidplanen for
strategin dr 2014-2019. Ar 2014 #r baséret for avstimning av méal och delmal
for strategin.

Forvaltningen stiller sig positiv till inférandet av strategin. Det behdvs en
stadsgemensam utgangspunkt for arbetet med hemldshet och strategin utgor
ett viktigt forsta steg. Forvaltningen har dock flera synpunkter av vikt, och
beddmer att den stora hemldshetsproblematik som Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har att hantera inte 16ses med hjdlp av denna strategi.
Forvaltningen forutspér vidare en 6kning av kostnaderna nér strategin
implementeras.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har, for yttrande, remitterat ett forslag till strategi for att
motverka hemloshet i Stockholms stad under perioden 2014-2019. Den
foreslagna strategin har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder,
arbetsmarknadsndmnden, dldrenimnden, stadsledningskontoret, Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm (SHIS), Stockholms stadsmission och
Frilsningsarmén. Remisstiden stricker sig till den 20 mars, men forvaltningen
har efter forfragan fatt forlangd remisstid t.o.m. den 22 mars.

Stockholms stads strategi mot hemldshet 2014-2019

Den foreslagna strategin kan delas in i tre avsnitt. I det forsta avsnittet be-
skrivs stadens definition av hemloshet liksom hur arbetet mot hemloshet ér
organiserat i staden. Stadens definition av hemloshet ligger till grund for vilka
som ska anses omfattas av strategin och lyder som foljer:

en hemlds dr en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som
inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhallande samt dr hianvisad
till tillfélliga boendealternativ eller ar uteliggare

till de hemldsa réknas personer som bor pa institutioner eller
hirbargen och som inte har ndgon bostad ordnad vid eventuell
utskrivning

till de hemlosa rdknas ocksd personer som tillfalligt bor hos kamrater
eller bekanta (maximalt tre manader)

déremot ridknas inte en person som hemlds som hyr 1 andra hand eller
bor inneboende hos ndgon anhorig eller slékting.

I det andra avsnittet avhandlas metoder och evidens, tillgéngliga insatser i
staden och samverkanspartners i arbetet med att motverka hemldshet. |
samma avsnitt redogors dven for motsvarande strategier mot hemldshet 1
Danmark respektive Finland. I det tredje och sista avsnittet presenteras vilka
overgripande mal som foreslas for stadens arbete med hemloshet, vilka
malgrupper som sérskilt ska prioriteras samt forslag till mal och delmél for
respektive malgrupp. Vidare anges hur tidplanen ser ut, hur
kunskapsutveckling bor sékerstillas och hur strategin ska foljas upp.

Overgripande mal for arbetet med hemloshet
Strategin anger foljande 6vergripande mal for arbetet med hemldshet:

att stadens vrakningsforebyggande arbete ska intensifieras

att antalet personer i hemldshet ska minska

att antalet hemldsa personer 1 stadigvarande boendeldsningar ska dka
att verka for att antalet hemldsa personer i sysselsittning ska 6ka

att barnperspektivet alltid ska beaktas 1 stadens arbete med hemldshet.
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Sarskilt prioriterade malgrupper i arbetet med hemloshet
Foljande malgrupper ska sérskilt prioriteras 1 Stockholms stads fortsatta
arbete med hemloshet:

- akut hemldsa

- langvarigt hemlosa

- barnfamiljer med osdkra boendeforhéllanden

- hemldsa med komplex problematik i form av missbruk och fysisk
och/eller psykisk ohilsa

- unga vuxna som dr hemlosa eller i riskzon for att bli hemlosa

- dldre hemldsa

Strategin innehaller mél och delmaél for hur arbetet ska bedrivas i forhallande
till respektive mélgrupp. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska
prioriteras. Mélet for den enskilde &r ett eget boende, och &r det inte mojligt
bor andra stadigvarande boendeldsningar erbjudas. Vidare dr det av vikt att
arbeta for att enskilda inte fastnar i boendesituationer som har en alltfor lag
stodnivd, liksom att erbjuda individuellt, behovsanpassat stod av god kvalitet.

Fokus pa vrikningsforebyggande arbete och tidiga insatser

I strategin anges att det vrakningsforebyggande arbetet ska intensifieras.
Vikten av budget- och skuldradgivning betonas, och det ska finnas
uppsokande verksamhet kopplad till hyresradgivning i ndgon form. Samtliga
som riskerar att forlora sin bostad ska erbjudas individuellt och
behovsanpassat stod.

Barnfamiljer och éldre 6ver 65 ar ska prioriteras i det vrakningsforebyggande
arbetet. Redan vid en forsenad hyresinbetalning ska hembesok goras for
barnfamiljer. Vid en avhysning ska en barnkonsekvensanalys genomforas och
dokumenteras, och efter verkstillighet ska familjen erbjudas en tid for
uppfoljning av situationen inom fem dagar. Aldre 6ver 65 ar bor erbjudas stod
och hjilp, t.ex. 1 form av god man, om de har ekonomiska resurser men inte
formar betala hyran p.g.a. sjukdom eller liknande.

En stadigvarande boendelosning ska erbjudas senast efter en manad

I forordet till strategin anges att det bedoms som nddvindigt att hemldsa
erbjuds langsiktiga placeringar, och att det r av sérskild vikt for
maélgrupperna unga vuxna, barnfamiljer och éldre dver 65 dr. Stadigvarande
boendeldsningar ger de hemldsa en tryggare tillvaro, och ger samtidigt dem
som arbetar gentemot malgruppen storre mojligheter att motivera till
forandringsarbete. Med detta som utgangspunkt foreslas foljande:

- alla barnfamiljer som haft en oséker boendesituation ldngre 4n en
manad ska erbjudas ett ldngre beslut om boende
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- alla som varit akut hemldsa mer &n en méanad ska erbjudas beslut om
boende for minst sex ménader framat
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- en stadigvarande boendelosning om minst sex manader ska erbjudas
dem som &r hemldsa vid utskrivning fran institution och
kriminalvirdsanstalt

- inga personer som ir dldre &n 65 ar far hinvisas till hiarbargen eller
andra akuta boendeldsningar sdsom camping/vandrarhem.

En plan med mél och delmél for den enskildes boendesituation

Strategin anger att det bl.a. ska finnas en plan med mal och delmal for den
enskildes boende. Detta giller alla malgrupper. Strategin anger vidare att det
ska finnas uppdrag till det boende som den enskilde placeras pa. Pa boendet
ska det finnas en plan med mél och delmél for den enskildes boende. Aven
detta géller alla malgrupper, med undantag for akuta boendeplaceringar som
ar kortare dn sju dagar.

Alternativ till akuta boendeformer

Istdllet for langa placeringar pa akutboenden ska enskilda erbjudas
stadigvarande boendeldsningar med béttre mojligheter till stod i olika former.
Forsoks- och traningsldgenheter ska erbjudas sérskilt for malgruppen
langvarigt hemlosa. Utbudet av stadigvarande boendeldsningar ska utokas pa
sikt genom utvecklade samverkansformer med SHIS', planering och
utbyggnad av stddboenden och gruppbostider enligt SoL. och LSS samt
utveckling och planering av boendeformer for dldre personer med missbruk
och hemloshet.

Kunskapsutveckling inom omradet hemloshet

Strategin framhéller att stadens socialtjinst bor striva efter att anvdnda
evidensbaserade metoder for att motverka hemldshet. Berdrd personal ska
fortlopande delta 1 utbildning. Metoderna som anvénds ska dokumenteras,
foljas upp och utvirderas. Kunskaperna behdver utokas inom omradet, bl.a.
géllande hantering av nya malgrupper av hemlosa, sdisom EU-medborgare.

Tidplan och uppf6ljning av strategin

Stockholms stads strategi mot hemldshet ska pagé under perioden 2014-2019.
Ar 2014 #r basaret for avstimning gillande huruvida mal och delmal i
strategin dr uppfyllda. Uppf6ljning kommer att ske via indikatorer 1 ILS-
systemet. Strategin kommer att foljas upp och utvérderas i sin helhet 2017 for
att se om arbetet fortloper enligt plan eller om andra atgirder behover vidtas.

Strategin mot hemldshet bifogas 1 sin helhet.

! Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) har uppdraget att tillsammans med dem av
Stockholms ndmnder som har ansvar for socialtjénst dels tillhandahalla genomgéngsbostéder
for personer som av sociala och/eller ekonomiska skl ér i behov av tillfillig bostad, dels
erbjuda mer varaktig bostad med visst boendestdd for personer med sociala problem.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa att vrakningsforebyggande arbete ska utgora en
viktig del av Stockholms stads fortsatta arbete for att motverka hemldshet.
Det ar svart att ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden idag, och for dem
som lyckas ar det viktigt att kunna bo kvar och undvika skuldséttning.
Forvaltningen anser att arbete med storningar/misskdtsamhet ocksa bor lyftas
fram som en viktig del i det vrakningsforebyggande arbetet. Hir ser
forvaltningen ett behov av utokad samverkan med bostadsbolagen.

Eftersom personer 6ver 65 ar utgor en riskgrupp for hemloshet p.g.a. lders-
relaterade funktionsnedséattningar &r det bra att dessa inkluderas i det
vrakningsforebyggande arbetet. Minga av de dldre som blir hemldsa har inte
de funktionsnedsattningar och det vardbehov som krévs for att vara berittigad
till ett dldreboende, varfor forvaltningen vill patala att det behdvs andra
former av stadigvarande boende for denna malgrupp. Stadsdelsforvaltningen
understryker vikten av ett néra samarbete mellan &ldreférvaltningen och
socialforvaltningen i detta avseende.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom bedémningen att akutboenden i form
av hirbdrge, vandrarhem och hotell inte 1dmpar sig for langtidsboende. Det
faktum att det forekommer langvariga placeringar pa akutboenden ar dock en
direkt konsekvens av bostadsbristen — det finns helt enkelt inga andra
alternativ. Att i det laget sétta tidsgrinser for socialtjanstens arbete, dvs. att
akuta placeringar fér fortgd i maximalt en minad och att stadigvarande
boendeldsningar med olika nivaer av stdd sedan ska beviljas for minst sex
manader framat, torde antingen bli verkningslost eller rentav
kontraproduktivt. En skyldighet att erbjuda ett beslut om sex manaders
boende efter maximalt en manads akut hemloshet kan medfora att
forvaltningen nddgas bevilja boende pa vandrarhem eller hotell for sex
manader framat. Forvaltningens uppfattning &r att detta &r direkt olampligt for
flera av malgrupperna och att det kan leda till passivisering.

I strategin anges att placeringar ska ske pa boenden som kan &ta sig uppdrag
och arbeta med klientens mal och delmal for boenden. Stadsdelsforvaltningen
vill pétala att utbudet av boenden med varierande grad av stdd ér otillrackligt
och att dessa boenden dr kostsamma. Forvaltningen vill understryka att alla
som dr hemlosa enligt Stockholms stads definition och som omfattas av
strategin inte nddviandigtvis dr 1 behov av ndgot sarskilt stdd frén
socialtjansten. Det finns klienter som skulle vara sjélvforsoérjande om det inte
vore for att de saknar eget kontrakt, inte kan hévda sig pd
andrahandsmarknaden och dérfor hanvisas till dyrare boenden som
vandrarhem eller hotell. De tvingas ddrmed soka ekonomiskt bistand for att
klara kostnaden. Andra klienter saknar inkomst och har svart att erhélla
forsta- eller andrahandskontrakt eftersom de inte kan garanteras
forsorjningsstod framét 1 tiden. Manga av dessa klienter saknar nédtverk och
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har ingen eller endast kort tid i bostadsko, och det &r viktigt att inse att det
kommer dréja lang tid innan en stabil boendesituation kan erhallas. Ménga
familjer flyttar mellan tillfdlliga boenden upprepade ganger, ofta over
stadsdelsomradesgrénser, vilket bl.a. innebar problem med avstdnd och
transport till barnomsorg och skola. Parallellt med att bevilja boende for sex
manader 1 taget bor man — inte minst ur ett barnperspektiv — beakta
mdjligheten motivera till fordndringsarbete och flytt till annan ort dér eget
kontrakt kan erhallas.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar planerna pa utvecklade samverkansformer
med SHIS, utbyggnad av stddboenden och gruppbostider enligt SoL och LSS
samt utveckling och planering av boendeformer for dldre personer med
missbruk och hemloshet. Forvaltningen bedomer dock att det behovs
ytterligare boendeformer. Det ér vidare forvaltningens uppfattning att
forsoks- och traningslagenheter inte bor erbjudas langvarigt hemlosa utan bor
reserveras for den malgrupp som kan fa dessa idag mot bakgrund av
missbruks- och/eller sjukdomsproblematik. Dédremot behdver andra
boendeformer utvecklas for klienter som i liten eller ingen utstrickning
behover stodinsatser men som har svart att etablera sig pa bostadsmarknaden.
Forvaltningen ser dven ett behov av savél akuta som langsiktiga
boendeformer for hemldsa personer med funktionsnedséttning och som inte
kan beviljas bostad enligt SoL och LSS.

Vad giller kunskapsutveckling instimmer stadsdelsforvaltningen i vikten av
att i mgjligaste méan anvinda evidensbaserade metoder och arbetssitt, att
dokumentera, folja upp och utvirdera metoderna. Forvaltningen kan se nyttan
av en stadsovergripande inventering bland befintliga metoder, en systematisk
genomgang och urskiljning av vilka beprovat effektiva metoder som bést kan
anpassas till de forhéllanden som rader i olika delar av staden.

For stadsdelsforvaltningen ér det viktigt att understryka att stora delar av den
hemléshetsproblematik som Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har att
hantera inte l6ses med hjdlp av den foreslagna strategin. Strategin avgrinsas
till socialtjidnstens arbete och underskottet av bostdder och forekomsten av
strukturella problem kommer att kvarsta. Forvaltningen bedomer inte att
strategin 1 dess nuvarande utformning kommer att leda till ett reducerat
inflode eller utokat utflode av hemlosa 1 detta stadsdelsomrade. Med det i
atanke, och med beaktande av de utdkade momenten 1 handlaggningen samt
beviljandet av stadigvarande boendeldsningar pa minst sex ménader, bedomer
forvaltningen att strategin kommer att medfora 6kade kostnader.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig likvil positiv till inférandet av en strategi
mot hemldshet 1 Stockholms stad. Strategin utgor ett viktigt forsta steg och en
gemensam utgangspunkt for det fortsatta arbetet i staden.
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