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Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsnimnden beslutar att dverldmna
kontorets tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef
Fredrik Alfredsson
Avdelningschef
Sammanfattning

Enligt stadens budget 2013 ska kommunstyrelsen leda ett
genomgripande regelforenklingsarbete i syfte att rationalisera
staden for att kunna erbjuda 6kad servicegraden gentemot
stockholmarna. Vid nimndens sammantréde den 29 augusti
lamnade Jonas Naddebo (C) en skrivelse som innehdll ett antal
fragor gillande kontorets regelforenklingsarbete. Eftersom
uppdraget har legat pa stadsledningskontoret har trafikkontoret
inte inlett ndgot eget regelforenklingsarbete till f6ljd av beslutet.
Kontoret bedriver dock sedan flera ar tillbaka ett kontinuerligt
utvecklingsarbete som kommer stockholmarna till gagn bland
annat 1 form av forbéttrad service. Detta ligger vil 1 linje med
intentionen i kommunfullméktiges beslut.

Bakgrund

I stadens budget 2013 beslutade kommunfullméktige att
kommunstyrelsen under aret skulle leda ett genomgripande
regelforenklingsarbete. Arbetet skulle omfatta samtliga regelverk,
policydokument och processer. Syftet var att rationalisera staden
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och avreglera sddana omraden dir regelverk eller policy-
dokument dr forlegade eller onddiga. Arbetet skulle resultera i en
total minskning av stadens byrédkrati och en minskning av
kostnader for enskilda och néringsliv. Malséttningen var att 6ka
servicegraden gentemot stockholmarna, bade vad géller
regelforenklingar och bemotande.

Pa trafik- och renhallningsndmndens sammantrade den 29 augusti
2013 lamnade Jonas Naddebo (C) en skrivelse som inneholl ett
antal frigor kring kontorets arbete med regelfdrenklingar.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom kontoret.

Trafikkontorets synpunkter
Jonas Naddebo (C) 6nskar 1 sin skrivelse svar pa foljande fragor:

1. Vilka atgérder har trafikkontoret vidtagit under 2013 {or
att fullfolja det av kommunfullméktige beslutade
regelforenklingsarbetet?

2. Kan kontoret redogora for sin strategi for att arbeta vidare
fOr att rationalisera och avreglera sitt arbete?

3. Vilken effektiviseringspotential uppskattar kontoret att
det finns under de kommande fyra &ren?

Uppdraget dvilar kommunstyrelsen och ska enligt budget 2013
vara slutfort till arets slut. Med hianvisning till att drendet
handldggs inom stadsledningskontoret har inte ndgot eget
regelforenklingsarbete inletts inom kontoret. Kontoret har inte
heller tagit fram ndgon strategi for arbetet med regelforenklings-
arbetet. Kontoret vill dock ta tillfdllet 1 akt att informera om
pagaende arbete inom kontoret som kontoret anser ligger vél 1
linje med intentionen bakom kommunfullmaéktiges beslut.

I budget for 2013 fick trafik- och renhéllningsndmnden i1 uppdrag
att fordndra arbetssitten inom tillstindsgivningen i enlighet med
evenemangsstrategin. Under aret har kontoret bedrivit ett
mdlmedvetet arbete for att tydliggdra och underlétta tillstdnds-
processen for kunderna, bland annat genom att arbeta med vért
bemoétande och hur vi uttrycker oss i var tillstdndsgivning inom
alla drendegrupper. Resultatet av detta arbete mirks inte minst i
de ménadsvisa NKI- métningar som genomf{ordes under 2013
(N6jd Kund Index) dér vérdet steg markant med ett rekordhogt
resultat om 80 i december. NKI méts inom kontorets upplatelse-
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verksamhet. Trafikkontoret deltar ocksa i stadens nétverk for
tillstdndsgivande myndigheter. Under 2014 kommer kontoret
fortsétta arbetet med att utveckla var verksamhet pa detta omrade,
bland annat genom att tillsammans med Stockholm Business
region utveckla den information som ges till tillstandssokande
foretag.

Sedan 2010 har trafikkontoret en utvecklingsledare anstélld.
Utvecklingsledarens roll pa kontoret r att tillsammans med
verksamheterna undersoka vilka processer vi kan forbattra och
effektivisera i syfte att 6ka kvaliteten och servicen gentemot vara
medborgare. I detta arbete anvénder trafikkontoret bland annat
verktyget Lean. Sedan arbetet startade har i stort sett alla
kontorets enheter leanat en eller flera av sina processer. Arbetet
har bland annat resulterat i att personalen fatt béttre kinnedom
om sina kollegors arbetsuppgifter, tidstjuvar har forsvunnit, battre
struktur har skapats pa processer och ett antal rutiner och
lathundar har tagits fram. Detta har i sin tur lett till snabbare
service till vira medborgare och en jaimn kvalitet.

Under 2013 har kontoret arbetat intensivt med projektet
Synpunkter stadsmiljo. Projektet har bland annat innefattat ett
helt nytt egenutvecklat handldggningssystem samt framtagandet
av en mobilapplikation. I september driftsattes det nya
handldaggningssystemet Synpunktsportalen som forutom
trafikkontoret &ven kommer att anvéndas av stadens stadsdels-
forvaltningar. Infor driftsittningen utbildades ett hundratal
handldggare i1 systemet, bade fran kontoret och fran stadens
stadsdelsforvaltningar, och vid arsskiftet 2013/2014 hade néra
200 anvindare lagts in 1 systemet. Den grundldggande tanken
bakom Synpunktsportalen dr att forenkla och effektivisera
synpunktshanteringen for handldggarna sé att stockholmarna kan
fa ett forbattrat bemodtande genom snabbare och mer enhetlig
respons.

I februari 2014 slépptes dven den app som utvecklats for att
ytterligare forenkla for medborgarna att lamna synpunkter pa
trafik- och utemiljon. Tillsammans med appen Betala P utgor
dessa tva bra exempel pa hur kontoret arbetar for att mota
stockholmarna pa nya sitt och utveckla vér service.

Som framgér av ovanstdende bedriver kontoret ett kontinuerligt
och ambitiost utvecklingsarbete som kommer stockholmarna till
del bland annat genom snabbare och mer kvalitativ service.
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Kontoret ser fortsatt stor potential i att ytterligare forbattra den
service som kontoret erbjuder. Under 2014 kommer kontoret att
fortsitta detta arbete i samverkan med stadsledningskontoret och
ansvarig projektledare.

Trafikkontorets forslag
Kontoret foreslar att nimnden 6verldmnar kontorets
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Slut

Bilagor
1. En forvaltning for Stockholmarna, skrivelse fran Jonas
Naddebo (C)
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