Elins

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE for Elinsborgs aldreboende och kortidsboendet
Linnéan avseende verksamhetsaret 2013
Antal boende: 47 Antal anstallda 54
Verksamhetens mal och strategier for patientsakerhetsarbetet

Det 6vergripande malet har under 2013 varit att garantera de boende en god och
saker vard samt att forbattra och utveckla patientsakerheten.

For att na malet kravs att arbetet praglas av 6ppenhet och delaktighet.

Pa enheten betraktar vi varje misstag som en majlighet till utveckling.

| vart arbete med patientsékerheten har och tar alla medarbetare ansvar for att
rapportera risker, avvikelser och misstag.

Organisatoriskt ansvar for patientsdkerheten

Elinsborgs aldreboende har 37 platser fordelat pa fyra enheter:
e Tre med 30 platser pa Elinsborgsbacken 9
e En pa Elinsborgsbacken 7 med sju platser)

Linneans korttidsboende:
e Elisborgsbacken 9 har tio platser.

Verksamhetschefen ar legitimerad sjukskoterska och har det évergripande ansvaret
for verksamheten.

Pa varje vaningsplan/enhet finns en sjukskoterska som leder och fordelar arbetet.
Sjukskoterska finns pa plats alla dagar mellan 07:00- och 17:00.

Ovrig tid ansvarar Kavat Vards sjukskoterskepatrull for HSL- insatserna.

Merparten av omvardnadspersonalen ar utbildade underskoterskor. Samtliga enheter
ar bemannade dygnet runt.

Arbetsterapeut utfor ADL-bedémningar. Arbetsterapeut och sjukgymnasten ansvarar
for utprovning av hjalpmedel, utfor fallriskbedémningar, handleder och utbildar
personal i forflyttningsteknik samt i handhavandet av hjalpmedel.

Legevisitten AB ansvarar for lakarinsatserna. Lakaren besoker enheten tva ganger per
vecka samt nar behov uppstar. Den ansvarige lakaren ar tillganglig kontorstid. Kvallar,
helger och natter finns tillgang till Legevisittens jourlakare.

Verksamhetschefen organiserar verksamheten sa att avvikelser/synpunkter/klagomal
blir kdnda pa enheten

Struktur for uppfdljning/utvardering

Uppfoljning och utvardering av verksamheten gors genom verksamhetsuppfoljningar
av den bestallande stadsdelsnamnden och genom Kavat Vards modell fér enkontroll.
Verksamhetsuppfoljningarna omfattar genomgang av befintliga halso- och
sjukvardsrutiner, bedomningar om hur rutinerna efterlevs samt genomgang av
dokumentationen.



Hur har patientsakerhetsarbetet bedrivits och vilka atgarder har genomforts for
att 6ka patientsékerheten?

Awvikelsrapportering, utredning och atgardande av avvikelserna ar en av
grundstenarna i patientsakerhetsarbetet. Nar en avvikelse upptéackts kontaktas
tjanstgorande sjukskoterska som vidtar nédvandiga atgarder och som kontaktar lakare
om sa kravs.

Vid en avvikelse skrivs en rapport, handelsen utreds, analyseras och aterkopplas till
berord personal. Malet ar att forhindra att handelsen/avvikelsen aterupprepas.
Avvikelserna rapporteras alltid till verksamhetschefen som efter att ha gjort en
sammanstallning av manadens avvikelser rapporterar dessa vidare till Kavat Vards
kvalitetschef/MAS.

Samtliga avvikelser tas upp pa enheten. Avvikelser av allvarlig karaktar tas dessutom
upp i foretagets ledningsgrupp.

Riskbedémningar for fall, malnutrition, trycksar gors vid inflyttning, var 6:e manad samt
vid forsamringar i allmantillstdndet. Enheten har paborjat registeringar i Senior Alert.
Alla dodsfall registreras i Svenska Palliativregistret.

Hur har patientsakerhetsarbetet bedrivits och vilka atgarder har genomférs for
att 0ka patientsakerheten

Verksamhetens arbete med patientsdkerheten under 2013

Varje vaningsplan har en ansvarig sjukskoterska med uppdrag att leda
omvardnadsarbetet.

Lakemedelsgenomgang, hygien, Sarbehandling, MRSA, ESBL, Kunskapsstdd for god
palliativ vard, Smarta, Diabetes, Nutrition, saker mat, Vardegrundkonferens, Hur vi ska
bemota dementa, forvirringstillstand, dokumentation, madrassutbildning/info,
forflyttningsteknik, dodsfall och olika traditioner, hjalpmedel, munvard. stroke,
hjartsvikt, UVI.

Atgarder for att 6ka patientsakerheten
Under aret har enheten via sin manadsstatistik "indikatorer for halso- och sjukvarden
inom vard- och omsorgsboende” gjort féljande registeringar som tillsants bestallande
stadsdelsnadmnd:
e Antal boende den sista dagen i manaden.
Léakemedel
Trycksar
Nutrition/Malnutrition
Munstatus
Elimination
Specifik omvardnad,
Sjukhusbesotk
Vardinfektion
Specifik rehabilitering
Fall
Skydds/begransningsatgard
Avlidna

Uppféljning genom egenkontroll och granskningar
Under aret har foljande genomforts:
Journalgranskning

Uppfdljning av avvikelser



Underhallsbehovet och status pa medicintekniska produkter
Besiktning av taklyftar, mobila lyftar samt vardsangar.

Samverkan for att férebygga vardskador

Samverkanséverenskommelse finns upprattad med berord lékarorganisation,
Legevisitten. Uppfdljningsmaéten tillsammans med l&karorganisationen och
MAS sker regelbundet under aret.

Riskanalys

Med hjalp av avvikelserapporter, synpunkter och klagomal, ledningens nérvaro,
medarbetarnas delaktighet arbetar vi systematiskt med riskanalyser och
kvalitetsutveckling.

Riskerna och atgarder kopplade till de boende riskerna dokumenteras i journalen.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
Personalen pa enheten kanner till och foljer Kavat Vards rutiner fér rapportering av
avvikelser.

Klagomal och synpunkter
Pa enheten finns lokala rutiner som féljer Kavat Vards riktlinjer for klagomals och
synpunktshantering.

Sammanstallning och analys

Efter att ha atgardat och aterkopplat avvikelsen/synpunkten/ klagomalet upprattas nya
rutiner och arbetssatt for att forhindra att hdndelsen upprepas. Handelserna
sammanstalls varje manad och utgér en grund for utvecklingsarbetet pa enheten.

Resultat

Utbildningar Antal utbildade
Nutrition 16

Smarta 2

Hygien 15
Doddsfall och traditioner 6

Diabetes 16 personer
Bemodta demenssjuka 2 personer
Behandlande och férebyggande madrasser | 4 personer
Demensutbildning 12
Sangutbildning/info 1

uVvI 14
Hjartsvikt 12
Underskdoterskeutbildning 14
Munvard 15
Palliativregistret 6
Dokumentation 14
Specialistutb. USK 1
Vérdegrund 15
Vardhygien 15

Saker mat 5
Forvirrigstillstand 2
Kandidatexamen SSK 1
Sarutbildning 1
Lakemedelsgenomgang 6
Demensutb for sjukskoterskor 3

Stroke 2




Processmatt

Riskanalyser avseende | antal | Antal boende med risk
Fall 47 30

Tryckskador 47 5

Malnutrition 47 11

Resultatmatt

Avvikelser under aret Antal | Avvikelser som lett till lakarkontakt | Antal
Fall 69 Fall 3
Lakemedel 17 Lakemedel 2
Tryckskador 0 Tryckskador 0
Medicinetekniska produkter | 8 Medicintekniska produkter 0
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