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Kvalitetsgarantier for namndens verksamheter
2014

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner enheternas kvalitetsgarantier

Maria Héggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningens enheter har utarbetat kvalitetsgarantier. Med
utgdngspunkt i enhetens verksamhetsplan véljer verksamheten ut
de ataganden som ér intressanta att kommunicera med brukaren
och andra utomstéende.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom strategiska staben i samarbete med
ovriga avdelningar.

Arendet

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska de enheter som har
néra kontakter med externa brukare ta fram kvalitetsgarantier.

Syftet med kvalitetsgarantierna &r att tydliggora enhetens
uppdrag och vad enheten 4tar sig gentemot brukarna sé att
brukarna har ritt forvintningar pd den verksamhet som bedrivs.

Kvalitetsgarantin ska ocksa innehdlla uppgifter om hur brukaren
kan lamna synpunkter eller klagomal pa verksamheten och
kontaktuppgifter till chef eller annan 1dmplig medarbetare.
Kvalitetsgarantierna antas av ndimnden och &r giltiga ett ar.
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Enheterna i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har med
utgangspunkt i1 sina verksamhetsplaner valt ut vilka dtaganden
som ger en riktig bild av vad verksamheten &tar sig utifran ett
brukarperspektiv. Till det kommer en inledande text som ger en
overgripande bild av enhetens verksamhet, organisation och
annan lamplig information. Kvalitetsgarantierna tas fram med
stod av verktyget ILS-webb.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen konstaterar att de enheter som har téta kontakter
med externa brukare har tagit fram kvalitetsgarantier.

Under aret har ett systematiskt kvalitetsarbete genomforts inom
de olika verksamhetsomridena. Arbetet med
verksamhetsplanerna har utvecklats och delaktigheten har 6kat pé
medarbetarniva. Det har medfort att nivan pé kvalitetsgarantierna
ar bra forankrade 1 verksamheterna.



