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1 Bakgrund
1.1 Upphandiande enhet

Norrmalms stadsdelsfrvaltning, dldreomsorgsavdelningen, i
Stockholms stad (nedan kallad bestiillaren) har genomfort en
upphandling av utryckning vid trygghetslarm nattetid och
hemtjénstinsatser nattetid inom Norrmalms stadsdelsnémnd.
Denna upphandlingsrapport beskriver genomitrandet av
upphandlingen. Upphandlingsrapporten med bilagd
utvirderingsredovisning utgér underlag {or bestétlarens beslut.

1.2 Upphandlingsférfarande

Denna upphandling har genomfdrts med tilldmpning av
upphandlingsformen férenklad upphandling i enlighet med 15
kapitlet lagen (2007:1091) om offentlig upphandling. (LOU).

1.3 Annonsering

Pabsrjandet av upphandlingen offentliggjordes genom annons i
Visma Commerces databas den 13 december 2013. Annons
skickades da till den Europeiska gemenskapens officiella tidning,
TED, Didrmed var forfragningsunderlaget offentligt och
tillgiingligt i elektronisk form.

1.4 Forfragningsunderlaget

Samtliga krav som bestéllaren stiller pd utforare, tjinster,
genomfitrandet av atagandet samt avtalsvillkor redovisades i det
skriftliga forfragningsunderlag som utgjort underlag for
anbudslimnande.

1.5 Anbudstiden

Anbudsgivarna uppmanades i forfragningsunderlaget att
skriftligen kontakta bestillaren om ndgonting i
forfragningsunderlaget uppfattades som oklart. De under
anbudstiden inkomna frégorna resulterade i tre diarieftrda
publicerade dokument med frdgor och svar.
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1.6 Inkomna anbud

Sista dag for limnande av anbud var den 12 januvari 2014, Vid
anbudstidens utging hade tvd anbud inkommit. Bada inlimnades
fore anbudstidens utgdng. Anbuden Sppnades den 13 januari
2014 och fortecknades av bistindshandliggare Samia
Choudhury, Norrmalms stadsdelsforvalining, med bitréde av en
av stadsdelsforvaltningen anlitad radgivare, Bengt Sundin.

Anbuden hade lmnats av foljande anbudsgivare:

1. Omsorgshuset i Stockholm AB, org.nr, 556672-3267.
2. Olivia Hemtjanst AB, org.nr. 556511-7677.

1.7 Tillvdgagangssatt for provning och
utvardering av anbuden
Forutsdtiningar for hur prévning och utvirdering av inkomna
anbud skulle genomforas redovisades i forfrédgningsunderlaget. 1
forfragningsunderlaget angavs #iven vilka redovisningar som
anbudsgivaren skulle 1&mna i anbudet f5r att det skulle vara
méjligt for den upphandlande myndigheten att genomftra en
analys av om stéllda krav uppfyllts.

Prévningen av anbuden genomfdrdes med utgéngspunkt i de
uppgifter som limnats i anbuden. LOU:s krav pé likabehandling
av anbudsgivarna innebir att fortydliganden och kompletteringar
endast kan avse redovisningar som anbudsgivaren ldmnat i
anbudet. Det har didrmed inte varit moijligt att 14gga till uppgifter i
det fall redovisningar saknats i anbudet eller medge
komplettering som innebér att annan anbudsgivare diskrimineras.
Forfrigningsunderlaget har av detta skil innehéllit information
som betonat vikten av att anbuden dr kompletta.

Anbudsprévningen genomftrdes utifran ett trestegstorfarande,
dar steg 1 syftade till att klarldgga att anbudsgivaren uppfyllde de
krav som stillts pd utforaren. Om anbudsgivaren uppfyllde
kraven i steg 1 deltog anbudet dérefier i steg 2 — prévning av att
de stillda kraven pé tjinsterna inklusive avtalsvillkoren var
uppfyllda. Steg 3 inmebar att de anbud, som efter prévning 1 steg
1 och 2 kvarsted, utvirderades.
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2 Proévning av kraven pa
utforaren (steg 1)

2.1 Redovisning av den genomférda
prévningen
Prévningen av anbuden mot de stillda kraven pd utfdraren kan
beskrivas som en trdskel som anbudsgivaren méste ta sig 6ver.
Analysen av inkomna anbud syftar ddrmed till att klarligga om
utforaren uppfyller stillda krav pé registreringsskyldigheter,
betalning av skatter och avgifter, ekonomisk och finansiell
stillning och teknisk forméga nér det giller kompetens och
erfarenhet.

Nedan redovisas den upphandlande myndighetens prévning av
respektive anbud utifrdn de krav som uppstélits i
forfragningsunderlagets avsnitt 4, Krav pa utidraren.

211 Omsorgshuset i Stockholm AB (anbud 1)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pé stillda krav och
att samtliga krav pé utféraren var uppfyllda.

2.1.2 Olivia Hemtjanst AB {anbud 2)

Analysen av anbudet visade att detta bascrats pé stéllda krav och
att samtliga krav pa utforaren var uppfyllda.

2.2 Sammanfattning

Anbuden uppfylide stillda krav pa utforaren och gick ddrmed
vidare till steg 2, prévning av kraven pé tjénsterna.
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3 Proévning av kraven pa
tjansterna (steg 2)

3.1 Sammanfattning av stallda krav

Fér att ett anbud skulle kunna godkéinnas krivdes att anbudet

visade att samtliga stélida krav och redovisningar var uppfyllda,

d.v.s. att:

e de villkor och skallkrav som stéllts var uppfyllida,

¢ intygan skett om att de i forfragningsunderlaget uppstillda
avtalsvillkoren accepterats genom anbudsgivarens underskrift
samt

e cfterfrigade redovisningar avseende hur stiilda krav pa
tjinsterna skulle uppfyllas var ldmnade.

3.2 Redovisning av den genomférda
prévningen

Provningen av anbuden genomfordes utifrin de krav som stillts 1

forfragningsunderlagets avsnitt 5 (krav pa tjéinsterna) och bilaga 2

(avtalsvillkor).

Prévningen visade att anbudsgivarna uppfyllde stélida krav, hade
inkommit med efterfrigade redovisningar samt accepterat
uppstillda villkor, Anbudsgivarna gick ddrmed vidare till
anbudsutvirdering.

4 Anbudsutvardering (steg 3)

Anbudsutvirderingen omfattade anbud som uppfyllt stillda krav
pé utforaren (avsnitt 4), stillda krav pé tjinsterna (avsnitt 5) samt
accepterat avtalsvillkoren (bilaga 2).

4.1 Utvarderingsmodell

Pr&vning och utvirdering av inkomna anbud skedde i enlighet
med vad som angavs i férfragningsunderlagets avsnitt 6 och
genomfordes med utgangspunkt fran de uppgifter som
anbudsgivarna redovisat 1 sina anbud.
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I forfragningsunderlaget angavs:

*[ utvarderingen prvas vilket anbud som ér det ekonomiskt mest
fordelaktiga med hinsyn till erbjuden kvalitet till de av
bestiillaren bestimda erséttningsnivderna.”

Upphandlings-futviirderingsgruppen hade med ledning av
foreskrivna krav i forfragningsunderlaget, faststéllt fyra inbordes
viktade kvalitetskriterier (mervirdeskriterier), som tillméts stor
betydelse nér det géller att bedriva den aktuella verksamheten
och som av anbudsgivarna sérskilt skulle redovisas i bilagorna
10-13 i forfragningsunderlaget.

Mervirdeskriterierna med angiven vikt var f6ljande:

1. Kvalitetssikring viktning 45 %
2. Kontinuitet och langsiktighet viktning 20 %
3. Personalutveckling viktning 20 %

4, Ledarskap och ledarskapsutveckling viktning 15 %

4.2 Berdkningsmetod

Poting utdelades for de mervirden som redovisades i anbuden 1
forhallande till {or tjénstens utforande stéllda krav.
Anbudsgivarna kunde for vart och ett av de fyra ovan nimnda
utvirderingskriterierna erhalla maximalt tre po#ing. Det uppnédda
podingtalet for varje kriterium multiplicerades sedan med den
angivna vikten for respektive kriterium. Produkterna summerades
slutligen for varje anbud till en anbudssumma. Den anbudsgivare
som erhoil den hogsta anbudssumman utsigs till vinnare.

4.3 Utvarderingsanalys

Anbuden analyserades utifrin ovan angivna modell. Utrikning
framgér av till denna rapport bifogat dokument (bilaga 1).
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9 Tilldelningsbeslut

Stadsdelsndmnden uppdrog den 12 december 2013 4t
stadsdelsdirektdren att anta och teckna avtal med vinnande
anbudsgivare, under avtalstiden besluta om och géra smérre
foréindringar av avtalet samt svara for uppfoljning av avtalet,

Férvaltningens sammantagna bedémning av kvaliteten hos

inkomna anbud har lett fram till att forvaltningen med hénvisning
till den av Olivia Hemtjéinst AB, org.nr. 556511-7677, erbjudna
béttre kvaliteten beslutat foresld nimnden att anta det av Olivia
Hemtjénst AB l8mnade anbudet.

Tilldelningsbeslutet, fattat den 17 februari 2014, framgér av till
denna rapport bifogat dokument (bilaga 2).

6 Uppfdljning av avtal

Stadsdelsndmnden garanteras i avtalet full insyn i verksamheten
och har majlighet att delta i och styra utvecklingen av
kvalitetssikring och uppfélining av verksamheten.

Savil kraven i forfrigningsunderlaget som de utfiistelser som
lagts fram i det vinnande anbudet ligger till grund for avtalet och
uppfoljningen av detta.

For Norrmalms stadsdelsforvaltning den 17 februari 2014

Johanna Engman
stadsdelsdirektdr

BILAGOR:
1. Redovisning av utviirdering av anbud.
2. Tilldelningsbeslut,
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BILAGA 1 {ill upphandlingsrapport

Utvardering av inkomna anbud
gallande upphandling av
utryckning vid trygghetslarm
nattetid och hemtjanstinsatser
nattetid

Vid anbudstidens utgdng den 12 januari 2014 hade fSljande tva
anbud inkommit i rétt tid:

¥ Omsorgshuset i Stockholm AB
*  QOlivia Hemtjénst AB

Urvalskriterier vid granskning av anbuden

[ forfragningsunderlaget anges:

I utviirderingen prévas vilket anbud som #r det ekonomiskt mest
fordelaktiga med hinsyn till erbjuden kvalitet till de av
bestiillaren bestdmda ersitiningsnivéerna.”

Utviirderings-/upphandlingsgruppen har med ledning av
foreskrivna krav i forfragningsunderiaget, under rubriken “Krav
pa tjinstens utforande”, tagit fram fyra i procent inbordes viktade
kvalitetskriterier (merviirdeskriterier) som tillméts stor betydelse
niir det giller att bedriva den aktuella verksamheten och som av
anbudsgivarna sérskilt skulle redovisas 1 bilagorna 10-13:

1. Kvalitetssikring viktning 45 %
2. Kontinuitet och l&ngsiktighet viktning 20 %
3. Personalutveckling viktning 20 %

4. Ledarskap och ledarskapsutveckling  viktning 15 %

Referenstagning har skett till styrkande av tidigare utforda
uppdrag och kvaliteten pé dessa.

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

stockhoim.se
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Metodbeskrivning

Utvirderingsgruppen sammanfattade anbuden med avseende pé
kvalificeringskraven och de s kallade skallkraven pé tjénstens
utférande samt de fyra nimnda kvalitetskriterierna
(mervirdeskriterierna).

Efter bedomning av de formella kraven (kvalificeringsfasen)
samt kraven pa tjlinstens utforande framkom att samtliga anbud
svarat mot skallkraven.

Dérmed stod det klart att anbuden skulle prdvas i den sista fasen,
dér ovan ndimnda fyra kriterier (mervéirden) var utslagsgivande,

I shutfasen utdelades po#ng for det merviirde som redovisades i
anbuden i forhéllande till for tjdnstens utforande stéllda krav.
Anbudsgivarna kunde for vart och ett av de fyra
utvirderingskriterierna erhalla maximalt tre po#ing. Det uppnédda
poingtalet for varje kriterium multiplicerades sedan med den
angivna vikten for respektive kriterium. Utviirderingen gav utslag
enligt nedanstéende tabeller:

Kvalitetspoiing (merviirdespofing)

Kvalitets- | Kontinuitet | Personal- Ledarskap
sikring och utveckling | och
langsiktig- ledarskaps-
het utveckling
Anbudsgivare
Omsorgshuset
i Stockholm 1,5 0 1,5 1
AB
Olivia
Hemtjéinst AB 2,5 0 1,5 0,5

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

stockholm.se
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Slutviirde
Kvalitets- | Kontinuitet | Personal- Ledarskap
sékring och utveckling | och
langsiktig- ledarskaps-
het utveckling
Anbudsgivare
Omsorgshuset | 1,5 x 0,45 0 1,5x 0,20 1x 0,15
i Stockholm = = =
AB 0,675 0,300 0,150
Olivia 2,5 x 0,45 0 1,5x0,20 0,5x0,15
Hemtjinst AB = = =
1,128 0,300 0,075
Anbudssumma

Omsorgshuset i Stockholm AB uppndr totalt 1,125 poéng,

Olivia Hemtjinst AB uppnér totalt 1,5 pofing.
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Redovisning av mervardesbedémning

Krav enligt forfrigningsunderlaget

Under rubriken ”Beddmning av mervirde”, punkt 6.2, anges de
forutsittningar som bestdmmer om mervérdespoling ska utdelas,
under vart och ett av de fyra utvirderingskriterierna:

Kvalitetssikring

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur
denne systematiskt kommer att arbeta for att sitkerstiilla a) en
fullgod klagomalshantering, b) en fullt acceptabel
vikarietiickning, ¢) en dndamadlsenlig kompetensutveckling for
personalen samt d) en for brukarna tillfredsstéllande
introduktion av nyanstéllda.

Mervirde kan .ex. avse ett vl beskrivet dtagande om att den
enskilde garanteras kunna forviinta sig ett tryggt inflytande vid
framforande av synpunkter och klagomal.

Kontinuitet och lingsiktighet

Anbudsgivaren ska i sitt anbud redovisa hur han avser att
garantera kontinuitet och langsiktighet i uppdraget.

Poiing for merviirde kan t.ex. avse hur anbudsgivaren i detta
sammanhang arbetar med personalfrdgor, sdsom bemanning, eller
tidsplanering som kommer brukaren till del pa ett tydligt sitt.

Personalutveckling

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av
systematiskt arbete och metoder for att utveckla
medarbetarens yrkesroll.

Mervirde kan t.ex. avse dtaganden om olika stid i arbetet,
kompetensutveckling och tillgéng till kontinuerlig handledning,
uppmuntran till 6kat ansvarstagande och 6kad delaktighet.

Ledarskap och ledarskapsutveckling

Anbudsgivaren ska i sitt anbud redovisa hur han avser att arbeta
med ledarskapsfragor och hur utvecklingen av ledarskapet
kommer att ske,

Merviirde kan t.ex. avse hur anbudsgivaren i detta samimanhang
pé olika sitt utvecklar ledarskapet och arbetsledarrollen genom
t.ex, chefprogram och ledarskapsutveckling.
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Merviirdespoiing

I det fljande redovisas utdelade mervérdespo#ng och
motiveringar for dessa samt en sammanfattning med angivande
av styrkor och svagheter for respektive anbud.

1. OMSORGSHUSET I STOCKHOLM AB

Poiéing har utdelats for foljande mervirden:
Kvalitetssikring: 1,5 podng (0 + 0+ 1+ 0,5)
Kontinuitet och lingsiktighet: 0 poiing.
Personalutveckling: 1,5 poiing.

Ledarskap och ledarskapsutveckling: 1 podng.

Motiveringar for podfingsiittning:

Kvalitetssikring:

a) Klagomalshantering

I anbudet redovisas en dokumenterad atgérdsplan och
rédttelserutin, men inga utfiistelser som skulle kunna inbringa
mervirdespoing,

0 poiing.

b) Vikarietéickning

Det uppges finnas en vikariepool samt ett turordningsschema for
anskaffning av vikarier. Inga mervéirdespofing har uppnétts i
denna del.

0 poiing.

¢} Kompetensutveckling

Anbudsgivaren genomfor insatser for att hdja kompetensen och
motivera personal att utbilda sig till underskéterskor genom ett
samarbete med vuxenutbildningsforetaget MedLearn. 1 anbudet
uppges att det bedrivs ett kontinuerligt arbete med
vérdegrundscirklar med utgangspunkt i sju olika teman.

1 poéing.

d) Introduktion av nyanstéllda

T anbudet presenteras ett omfattande och téckande
informationsmaterial. Nigon utfistelse som skulle kunna ge
mervirdespoiing utdver detta har inte upptéickts.

0,5 poding.

Kontinuitet och langsiktighet.

Inga mervirden har hittats under denna punkit.

0 poiing.
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Personalutveckling:

Det finns enligt beskrivningen i detta avsnitt ett kvalitetsrad {or
utbyte av interna erfarenheter och kunskaper for
informationsspridning. Utdver detta finns en plan {or intern
handledning inom hemtjénsten samt virdegrundscirklar med en
frekvens av sex ganger per termin. Sammantaget utdelas poling
o1 dessa utféstelser.

1,5 poiing.

Ledarskap och ledarskapsutveckling:

Det uppges finnas erbjudande om utbildningar med
hogskolepoéng i socialréitt och nationellt ledarskap samt
individuellt anpassade utbildningar relaterade till vad som
framkommit i utvecklingssamtal. Mervirdespo#ing har utdelats
for dessa utfiistelser.

1 poling.

Sammanfattning:

Styrkor

T anbudet beskrivs ett i alla delar genomtéinkt och framétsyftande
kvalitetsledningssystem. Vidare har utviirderingsgruppen
uppfattat att medarbetare i chefsposition erbjuds en bred och
pékostad kompetensutveckling.

Utviirderingsgruppen har noterat att det i anbudet aviseras vissa
utvecklingsinsatser inom foretaget som avses inledas under 2014.
Det géller ett etikrad och erbjudande om anhérigstod i
organiserad form. Om dessa insatser kommer till stind &r det
naturligtvis positivt for anbudsgivaren, men utgdr inte nigot som
utvirderingsgruppen kan ta med i sin beddmning.

Svagheter

Utvérderingsgruppen har uppfattat anbudet som aterhalisamt
utformat i vissa delar betréffande begérda beskrivningar av
mervirden, t.ex. gillande klagomalshantering. Det viktiga
avsnittet om kontinuitet och ldngsiktighet 4r resonerande och
allmént héllet och saknar utf#stelser.

Ovrigt

Anbudet genomsyras av ett starkt brukarperspektiv. De #ldres
rittigheter tas enligt beskrivna utfistelser tillvara pa ett bra sétt.
Anbudsgivaren har i sitt anbud visat pa ett l&ngsiktigt tinkande
med en uttalad virdegrund och tydliga visioner. Vidare beskrivs
en ledning med forutséittningar att leda och styra utvecklingen av
verksamheten pé ett tillfredsstéllande sétt, som
utvirderingsgruppen uppfattar det. Det finns ett genomténkt
arbetssitt utifrdn malgruppens olika behov.
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Referenstagningen visar att tidigare uppdrag utforts pé ett
betryggande sétt.

Nir det giller angivna mervérden under punkten
“kvalitetssikring” har anbudet inte riktigt sttt sig i
konkurrensen.

2. OLIVIA HEMTJANST AB

Poiing har utdelats for foljande merviirden:
Kvalitetssikring: 2,5 poiing (0 + 0,5+ 1+ 1)
Kontinuitet och langsiktighet: 0 poding.
Personalutveckling: 1,5 poding.

Ledarskap och ledarskapsutveckling: 0,5 poding.

Motiveringar fir poiingsiittning:

Kvalitetssikring:

a) Klagomaishantering

1 anbudet redovisas en dokumenterad atgérdsplan och
rittelserutin, men inga utfistelser som skulle kunna inbringa
mervirdespoing,

0 poiing.

b) Vikarietdckning

Det uppges finnas en plan, dér personal avlénad med
beredskapsersittning med kort varsel kan instilla sig till arbete.
Under rubriken »Vikarietiickning” anges att vikarier har tiliglng
till arbetsledning nattetid. Utviirderingsgruppen ser detta senare
som mycket virdefullt och premierar dérfor initiativet.

0,5 poiing.

¢) Kompetensutveckling

Anbudsgivaren genomfor insatser for att htja kompetensen och
motivera personal att utbilda sig till underskdterskor genom ett
samarbete med vuxenutbildningsforetaget MedLearn, I anbudet
uppges att kompetenshdjande insatser erbjuds i form av kurser
gillande demenssjukdomar i samverkan med Stiftelsen
Silviahemmet samt riktade insatser inom det neurologiska
omrédet.

1 poiing.

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

stockholm.se
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d) Introduktion av nyanstillda

I anbudet anges att introduktionen omfattar en manad med ett
uppfiljningssamtal i veckan. Det finns en rutin for infroduktion
av unga medarbetare och s#rskilt utbildad personal ingdende i ett
faddersystem for introduktion i det dagliga arbetet. Sammantaget
ir dessa utfiistelser virda en podng.

I poiing.

Kontinuitet och lingsiktighet:

Inga mervirden har hittats under denna punkt.

0 poiing.

Personalutveckling:

Det finns enligt beskrivningen i detta avsnitt interna
utvecklingsgrupper 1 form av ett utvecklingsrad for kvalitet och
ett utvecklingsrad for virdegrund samt ett 8pande internt
utbildningsprogram och tillgang till externa utbildningar.
Sammantaget utdelas podng for dessa utféstelser.

1,5 poding.

Ledarskap och ledarskapsutveckling:

Det uppges finnas erbjudande om koncerninterna
ledarskapsutbildningar omfattande en period av sex dagar samt
specialanpassade utbildningar i bland annat personalfragor.
Mervirdesposing har utdelats for dessa utfistelser.

0,5 poiing.

Sammanfattning:

Styrkor

Texten 4r i viss mén utformad pa ett sddant sétt att den andas
medminsklighet och empati. Som exempel kan nédmnas att
sirskild vikt ldggs vid att framf6ra en uppriktig ursdkt efter
begangna fel.

Svagheter

Utviirderingsgruppen har uppfattat anbudet som aterhallsamt
utformat i vissa delar betriffande begérda beskrivningar av
merviirden, t.ex. gillande klagomalshantering. Det viktiga
avsnittet om kontinuitet och I&ngsiktighet 4r resonerande och
allmént hallet och saknar utfdstelser.

Ovrigt

Anbudet genomsyras av ett starkt brukarperspektiv. De dldres
rittigheter tas enligt beskrivna utfistelser tilivara pa ett bra sitt,
Anbudsgivaren har i sitt anbud visat pa ett 1angsiktigt tinkande
med en uttalad viirdegrund och tydliga visioner. Vidare beskrivs
en ledning med forutséttningar att leda och styra utvecklingen av
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt, som
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utviirderingsgruppen uppfattar det. Det finns ett genomténkt
arbetssitt utifran malgruppens olika behov. Referenstagningen
visar att tidigare uppdrag utforts pé ett betryggande siitt,
Utvirderingsgruppens analys av anbudet innebiér att det torde
borga for att verksamhetens kvalitet siikras enligt avtalet.
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BILAGA 2 till upphandlingsrapport

Upphandling av utryckning vid
trygghetslarm nattetid och
hemtjanstinsatser nattetid

— tilldelningsbeslut

Stadsdelsdirektoren beslutar a Norrmalms
stadsdelsnimnds vdgnar foljande

1. Stadsdelsnimnden antar det av Olivia Hemtjinst AB, org.nr.
556511-7677, lamnade anbudet géllande utférande av
utryckning vid trygghetsiarm nattetid och hemtjénstinsatser
nattetid inom Norrmalms stadsdels{Srvaltning, med
hénvisning till att anbudet uppnatt hogst antal poing i
utvirderingsprocessen och dérmed kvalificerat sig for
uppdraget. '

2. Beslutet giller med omedelbar verkan.

Johanna Engman
stadsdelsdirektor

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirekidren

stockholm.se




