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Sammanfattande analys

Enheten arbetar utifrdn verksamhetsplanen. Enheten bestér av en enhetschef, tre
administrativa assistenter och 104 vardbitraden/underskoterskor och vi hjélper cirka 600
brukare med omvardnadsinsatser. Vi har en gemensam personallokal pd Mejerivéigen i
Liljeholmen och en rastlokal pd Hégerstensasen.

All personal har handdatorer och den sociala dokumentationen gors i handdatorn. Under
hosten har dven kvéllspersonalen och vikarierna fétt utbildning 1 att anvéinda handdatorer sa
nu anviander samtlig personal handdatorer och detta dr med tanke pé det nya
ersittningssystemet som bdorjar gélla fran januari dd ingen som arbetar kan ge insatser hos
kunden utan att anvinda en handdator.

Utbildningar som har genomf6rts under aret dr utbildning i livsmedelshygien och
egenkontroll, och dven den webbaserade utbildningen i méltidssituationen. Det dr en ifran
varje arbetsgrupp som har gatt utbildning i hot och vild. Demensgruppen har gétt kortare
utbildningstillfillen inom demens. Det dr sex medarbetare som har gatt
underskoterskeutbildningen under dret. Det finns tva sprakombud och ParaSolhandledare
finns tillgdnglig pd enheten.

Vi har fortsatt utvecklingen av den specialiserade hemtjinstgruppen som arbetar med kunder
som har en demenssjukdom eller kognitiv svikt. Demensgruppen har tagit avlastningar 1 hela
stadsdelen.

Nar det giller vardegrundsarbetet har demensgruppen utifran den tagit fram en viardegrund
och den finns med i demensgruppens broschyr som delas ut till kunder.

Brukarenkiten och medarbetarenkiten har tagits upp pa arbetsplatstraffar i
november/december, men vi kommer att ha planeringsdagar under bdrjan av nésta ar dé vi
kommer att arbeta med resultaten av enkéterna. I brukarenkiterna var det 6vervdgande del
ndja brukare, men i de omréden dir brukarna var mindre ndjda méste vi arbeta mer med att se
vad vi kan fordndra och forbittra.

Enheten har ett underskott som beror dels pa att IT-systemet med handdatorer, SchemOS,
ParaGa ér en stor kostnad. Personalkostnaderna ér for hoga 1 forhéllande till intdkterna,
samtidigt som den beviljade insatsen ska utforas, nattdrendena har 6kats och da dr den
kostnaden ocksd hogre. Sjukfranvaron i procent har minskat mot tidigare ar, samtidigt sa ar
det en stor kostnad, i ar kostar sjukfranvaron cirka 900 tkr och dé dr inte timvikarierna
inrdknade.

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffar under 20-23/1-2014.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
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1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens HEILOGIE KF:s
Indikator utfall utfall VB Arsmal érsn.lél Period
2012
. Andel dubbdack 0 % 0% 0% tas fram av 2013
nadmnden/s
tyrelsen
Kommentar
Enhetens bilar har odubbade vinterdack.
. Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
Enheten koper in enbart kaffe.
. Andel miljbranslen i 54,32 % 47,56 % 50 % tas framav VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen
Kommentar
Enheten kor elbilar.

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljébelastning
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att varna om en hallbar livsmiljé.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare striavar efter att spara energi.
Att alla medarbetare blir béttre pa att kéllsortera.
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Kommentar

Vi anvander oss av kommunala fardmedel och vi har elbilar.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utforare som ger den insats som

brukarna dnskar och fétt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare och anhoériga tydlig information om var verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ge tydlig information s att brukarna far rétt forvantningar.

Kommentar

Naér vi far en ny kund sa gar en personal dit och dverldmnar en informationsmapp
innehallande diverse information om oss och kontaktuppgifter. De gir dven igenom
bestéllningen och tar emot 6nskeméal om dagar och tider da insatserna ska utforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Informationsfolder 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar
Vi har under aret uppdaterat informationsfoldern sa att ratt information finns i denna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall arsmal
2012
@ Andelen nsjda 84 % 82 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

Kommentar

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som mgjligt arbeta med att det ska vara kontinuitet hos vara brukare da vi
vet att de vill att samma personal ska komma. | och med att det kommer samma personal sa blir pensionaren
nojd da de tycker att personalen vet vad som ska goras. Detta ar nagot vi forsoker och har arbetat mer med
bade nar det géller dag- och kvallspersonal.

Omsorgstagarnas 73 % 70 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Kommentar

Vi behover arbeta mer med att vara flexibla nar det galler for kunden att byta insatser. Vi kommer att ha
planeringsdagar i bérjan av nasta ar da vi behdver arbeta med fragan.

. Omsorgstagarnas 86 % 83 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar

Vi har forsokt att se till att 6ka kontinuiteten hos vara brukare i den man det gar. Kvallspatrullen arbetar numer
mot ett geografiskt omrade och pa sa satt gar de till samma brukare och tryggheten dar ar att brukaren vet vem
som kommer. | brukarenkaten ar det genomsnittliga utfallet pa 85 %, och det skiljer sig mellan arbetsgrupperna
fran 79 % - 94 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V’ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

Kommentar

| brukarenkaten som kommit ser vi att i de flesta arbetsgrupper har den totala ndjdheten 6kat. Vi har under aret
arbetat med att 6ka kontinuiteten, och vi kommer att fortsatta med det &ven under néasta ar.

V Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar
Demensgruppen har arbetat med vardegrundsarbetet och tagit fram en vardegrund till den gruppen.
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Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss erbjuda narstaende stéd om behov uppstar.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att nirstdende ska kénna en trygghet med var insats och att informationen ska vara tydlig sa
att de ska veta var man vénder sig i olika fragor.

Kommentar

Vi har haft direktkontakt med anhoriga bade via telefonen och mailen om behov uppstétt. Vi
har dven haft individuella mdten med anhoriga dér behov funnits. I slutet av april hade vi en
nérstaendetraff for var demensgrupp och dir vi dven bjudit in dldrestdd som kom och
informerade om vad de kan erbjuda anhdriga

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Egenkontroll av 2011-01-01 2014-12-31
hygienrutinerna ska
genomféras.
Kommentar
Personalen har gjort webbutbildning i basala hygienrutiner och de har dragit ut diplom och lamnat till
enhetschef.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
verksamheter ska
sakerstalla att
genomférandeplanerna ar
aktuella.

Kommentar

Listor har kontinuerligt tagits fram ur ParaSol-systemet dar information om godkanda genomfoérandeplaner
finns och likasa information nar genomférandeplanerna ska uppdateras. Dessa listor har [amnats ut till
arbetsgrupperna for att tas om hand och atgardas. Enhetschef har gatt igenom genomférandeplanerna sa att
dessa stdmmer dverens med bestallningarna och sedan attesterat dessa.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser som ger brukaren god vard.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska vara ngjda med matsituationen och de insatser vi utfor, och att de ska vara
ndjda med att det blir &nnu mer kontinuitet kring brukaren.

Kommentar

Vi arbetar 16pande for att kontinuitet ska upprétthallas hos vara brukare savél dag- som
kvillsinsatser. Kvillspersonalen arbetar nu ocksa i ett geografiskt omrade, detta for att
forbéttra kontinuiteten for brukarna. Personalen dokumenterar avvikelser i handdatorn. Vi
utfor insatserna enligt bistdndsbesluten.

Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren kanner sig trygg i sitt hem.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att vi arbetar med kontinuitet ser vi till att 6ka tryggheten for brukaren.

Kommentar

V1 har arbetat med kontinuiteten hos kunderna och dven sett 6ver att kvillspatrullen arbetar
med kontinuitet for att kunden ska kédnna sig trygg och veta vem som kommer. I stadens
brukarundersokning dr genomsnittet for trygghet 85 %. I de olika arbetsgrupperna skiljer sig
helhetsomdomet nir det géller trygghet fran 79-94 %.

Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren ar delaktig i utformningen av sin insats.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Att vi dr lyhorda for de 6nskemal brukaren har om sina insatser.

Kommentar

Naér vi far en ny kund sa tar personalen kontakt med kunden och pratar om insatserna och
kundens 6nskemal angéende dagar och tider. Vi forsoker att i sd stor utstrickning som mojligt
att vara tillmotesgdende vid kundens dnskemal.

Namndmal:

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att informera om att Teamet mot vald i nara relationer finns.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vénder sig i de fall om behovet
uppstar.

Kommentar

Information finns. Det &r atta personer pa enheten som har gétt utbildningen som
Lénsstyrelsen anordnat och som handlar om dldre kvinnor som utsatts/har utsatts for vald i
néra relationer. Dessa personer har sedan vidareformedlat informationen till sina kollegor.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De édldre 1 stadsdelen dr nojda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens SLOCONS KF:s

Indikator utfall VB Arsmal b Period
utfall 2012 arsmal

. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
néjda med dagsutflykterna
. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
néjda med Seniorhdlsans
verksamhet

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D Boende- och anhérigméten  2011-01-01 2014-12-31
ska hallas regelbundet for
dialog.
Kommentar
Vi hade i slutet av april ett narstaendeméte for vara kunder i demensgruppen.
o Dagsultflykter ska 2011-01-01 2014-12-31

anordnas for aldre under
hela aret. Program ska tas

fram.
Kommentar
Nagra av vara kunder har under sommaren varit med pa dagsutflykter.
‘»/ Seniorhalsan ska erbjuda 2011-01-01 2013-12-31

aktiviteter, social samvaro
och kultur for aldre 6ver 65
ar i stadsdelen. Aldre som
bor pa vard- och
omsorgsboende,
servicehus eller har
hemtjanst ska ges
mojlighet att delta om de
sa onskar.

Kommentar
Vi har under aret informerat om Seniorhélsans olika aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Helie e KF:s

Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall 2012 arsmal

© Axtivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
] Chefer och ledare stller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
B sjukfranvaro 7.0 % 7.8 % 5,8 % 44%  VB2013
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Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar

Vi har under aret haft arbetsplatstraffar i respektive arbetsgrupp med syfte att det ska vara mer aktivt
deltagande. Vi har under aret enbart haft planeringsdagar med demensgruppen och kvallspatrullen men vi
kommer att ha planeringsdagar med de andra arbetsgrupperna i bérjan av nasta ar.

‘»/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

o Inom &ldreomsorgen 2013-01-01 2014-12-31
erbjuds omsorgspersonal
grundutbildning,
individuella
kompetensutvecklingsplan
er. Prioriterade omraden ar
fortsatt social
dokumentation
demensvard, vard i livets
slut och bemétande.

Kommentar

Under aret ar det 6 medarbetare som gatt underskoterskeutbildningen. Demensgruppen har gatt kortare kurser
inom demens. Den sociala dokumentationen har genomférts och dar har vi ParaSol-handledare som varit
behjalpliga.

‘w/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

Inom hemtjansten ar det 6vervagande del som ar kvinnor som arbetar, men i kvallspatrullen som ar en del av
hemtjansten ar det ungefar lika manga man som kvinnor som arbetar.

Nar vi har arbetsplatstraffar sa ar dessa lagda efter i stérsta moéjliga man efter personalens dnskemal om tider.

\/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Atagande:
Vi atar oss att 6ka medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsitta att 6ka kunskapen inom omrédet demens for att demensgruppen ska fortsitta sitt
arbete. Fortsitta att 6ka sprakkunskaperna hos de medarbetare som ar i behov av detta.
Fortsitta att utbilda inom omradet mat och hilsa for dldre.

Kommentar

Dagpersonalen har genomfort den interaktiva utbildningen som handlar om
maltidssituationen. All kvéllspersonal gjorde utbildningen under varen. Demensgruppen gar
kortare utbildningstillfdllen inom demens. Sprdkombud och ParaSol-handledare finns
tillgénglig pa enheten. Det dr sex medarbetare som har gétt underskoterskeutbildningen under
aret.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V’ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala

skyddsronder.

Kommentar

Den fysiska skyddsronden gjordes i slutet av oktober.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

‘»/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstallde sa
onskar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kommentar
Vi har foljt stadens rehabiliteringsprocess och kontakt har tagits med olika aktorer vid behov.
'V' Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31

timavidnade
Kommentar

Vi har avslutat inaktuella timanstallningar. Vi kommer under bdrjan av nasta ar att starta en "vikariepool" dar vi
kommer att ha fasta vikarier for att pa sa satt minska antalet timanstallningar.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Vi pratar med personen nar vi ser att det borjar bli upprepande sjukfranvarotillféllen. Vi har Ipande kontakt
under sjukfranvaron.

\/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Vi pratar halsa pa arbetsplatstraffar, vi har en massagestol som personalen uppmuntras att anvanda for
aterhamtning. Vi har under hésten aven haft viktminskningsgrupp till de som varit intresserade en gang i
veckan da en halsocoach kommit och pratat halsa.

‘»/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Vi hade planeringsdagar under forra hdsten dar vi diskuterade bemdétande och respekt gentemot varandra. Vi
pratar i arbetsgrupperna om vikten av att ha en god arbetsmiljo. Da jobbet ar stressigt ar det viktigt att man har
ett positivt forhallningssatt till varandra.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Atagande:
Vi atar oss att oka frisknarvaron pa arbetsplatsen.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Kommentar

Sjukfranvaron har minskat mot féregdende ar, men den ar fortfarande hog 1 forhallande till
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stadens mal. Vi pratar om hélsa pé arbetsplatstréffar och att det ar viktigt att man tar hand om
sig, bade psykiskt och fysiskt. Vi har en massagestol som vi uppmuntrar personalen att
anvinda dé det blir en stunds aterhdmtning och samtidigt massage.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FEILOGIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
. Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi ska
vara i balans.

. Uppfylls inte.

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

Kommentar

V1 dr en enhet med gemensam personallokal for att vi ska kunna samutnyttja bemanningen. Vi
ser till att den bestdllda insatsen stimmer 6verens med den SchemOsplanerade insatsen, vid
forandringar hos brukaren meddelar personalen fordandring via omvardnadsrapport som faxas
till bistdndshandlaggaren. I och med att vi dr en enhet men med arbetsgrupper som arbetar
mot olika geografiska omraden for att pa sé sétt effektivisera tiden. Vi har en kvéllspatrull
som dven den arbetar mot olika geografiska omrdden. Vi anviander oss av kommunala
fardmedel och dven av tjdnstebilar for att &ven dir kunna minska restiden.
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Uppfdljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2013 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Hagersten-Liljleholmens hemtjénst
Enhetschef: Anncharlotte Perssan
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i bokslut

2013

Intakter
Famaltningsinterna intakter B8 383
Bidrag 6071
Farsaljning av verksamhet 73
Owriga externa intdkter 54
Summa intakder 69 116
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 2 265
Personalkostnader 58 593
Cwriga personalkostnader 183
Lokalkostnader 1019
Entreprenader och kdp av verksamhet 5 460
Cwriga kostnader 2436
Summa kostnader 69 956
Resultat netto -840
[ fond frén 2012 7
Resultat efter resultdisposition -833
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 15 (16)

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar
Den administrativa avdelningen har varit ut pa enheten och gjort en internkontroll.

Vi har arbetat och arbetar med internkontrollen i vart dagliga arbete da vi arbetat med den sociala
dokumentationen, genomférandeplaner, paraplyet, klagomalshantering, avvikelserapportering och kontrollerat
I6nelistor.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamheten och ekonomin.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt f6lja upp verksamheten och snabbt kunna vidta atgérder vid befarat
avvikelse mot planen.

Kommentar

Kontroll av 16nelistor gors lopande. Vi ser till att anpassa personalbemanningen utifran
virdbehovet. Enhetschef gor varje manad en prognos tillsammans med controller pa
ekonomiavdelningen.

Synpunkter och klagomal
Synpunkter och klagomél

Nir vi pa enheten far till oss synpunkter eller klagomal sé tar vi alltid reda pd vad som hént
och aterkopplar till personen 1 friga.

Synpunkter som vi har tagit emot under dret handlar om att brukaren tycker att stidningar har
gétt pa for kort tid och att de inte ska betala dérefter. Det har 4ven handlat om att det har varit
ménga olika personal hos en del av brukarna, detta &r olyckligt d& vi arbetar med kontinuitet
och det har varit ménga sjukfranvarotillfillen under aret och dirfor har det blivit en del "nya"
ansikten hos brukaren. Detta har &ven upplevts under sommaren d4 manga nya timvikarier har
arbetat och brukaren har tyckt att det har kommit manga nya personer.

Vi utfor bestéllda insatser, men det har framkommit synpunkter fran brukare eller anhoriga
om minskade insatser for brukaren.

Det har varit synpunkter pa kvéllspatrullen att de kommit olika tider, men vi har atgirdat det
genom att se till att de arbetar med samma geografiska omrdde och d& samma brukare. Det
har d&ven missats att ge mediciner pa kvéllen och detta har ocksa atgirdats med att
kvillspatrullen arbetar med samma geografiska omrade och samma brukare.
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Det har 4ven kommit synpunkter pa att brukarna upplever att det ar svart att komma fram till
oss via telefonen. Vi tar till oss och har sett till att kontaktpersonens arbetstelefonnummer stér
pa genomforandeplanen sé att brukaren kan ha en direktkontakt med personalen dir oftast en
del av fragorna besvaras direkt.

Redovisning av avvikelser och forbittringsatgirder

Det har missats att ge mediciner pa kvéllen och detta har vi atgidrdat med att kvallspatrullen
arbetar med samma geografiska omrade och d4 samma brukare.

Personalen har missat att dokumentera i parmen "Béttre Samverkan-Bittre Liv", och
forbattringsatgarden ar att vi har haft en stdende punkt pé arbetsplatstraffarna som handlar om
projektet och dér vi diskuterar avvikelser.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffar 20-23/1.

Enhetens arbete utifran jamstdlldhets- och mangfaldsplanen

Enheten har foljt forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Mdten och
arbetsplatstraffar har héllits pd tider som gjort det mojligt for alla medarbetare att delta. Inom
hemtjénsten dr det 6vervigande del som &r kvinnor som arbetar, men i kvillspatrullen som ar
en del av hemtjénsten ér det dvervigande del mén som arbetar. Det &r sjdlvklart att vi arbetar
for att arbetet ska lampa sig for alla medarbetare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
sexuell ldggning.
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