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Sammanfattande analys

Inom bestéllarenheten funktionsnedséttning fattas beslut om stodinsatser for den enskilde
enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt lagen om riksfardtjanst. Enheten rekryterar dven kontaktpersoner och korttidsfamiljer.
Enheten ar organiserad i tre olika specialiserade grupper: socialpsykiatri, funktionsnedséttning
barn samt funktionsnedsittning vuxna. Aven stadsdelens anhdrigkonsulent for personer under
65 ar hor till enheten.

Vi har kunnat uppfylla alla dtaganden under aret inom budgetram. Enheten redovisar ett
overskott inom funktionsnedsittning med 200 tkr. Arendeantalet 6kar stéindigt inom
grupperna funktionsnedsittning vuxna och barn. Aven under 2013 har den storsta dkningen
skett inom gruppen personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Vi ser dven en
okning av antalet barn med andra former av funktionsnedsittningar vilket beror pa den stora
inflyttningen av barnfamiljer till stadsdelen och att 6verlag minga barn f6ds hér.

Enheten redovisar en budget i balans inom socialpsykiatrin. Inom malgruppen socialpsykiatri
har tendensen med ett minskat antal drenden fortsatt under 2013. Nya personer som aktuali-
seras inom socialpsykiatrin har dock ofta en mer komplex situation én tidigare. Fortfarande
har de allra flesta klienter inom socialpsykiatrin en omfattande psykosproblematik. De nya
personer som soker insatser hos oss handlar idag ofta om unga personer i aldern 20-30 ar med
psykisk storning, boendeproblematik och inte sillan ett missbruk.

I 6vrigt har vi inom socialpsykiatrin under sommaren dppnat ett profilboende for dldre
personer med psykiatrisk problematik 1 Trekantens servicehus vilket inneburit att vi kunnat
erbjuda flera personer som tidigare bott pd bland annat inackorderingshem och HVB-hem ett
langsiktigt boende i en trevlig miljo.

I november 6ppnade en gruppbostad i Fruéngen dér fem personer med utvecklingsstérning
flyttat in. Tva personer kommer fran var egen stadsdel.

Inom enheten har det under dret genomforts arbete med kvalitetsutveckling och riktade
projekt:

e Vidr ansvariga for ett projekt om patologiskt samlande som vi driver tillsammans med
Alvsjo och Skirholmens stadsdelsforvaltningar samt Karolinska institutet. Projektet har
tilldelats medel fran stadens FOU-enhet. Under hosten 2013 har bistdndsbeddmare och
socialsekreterare fran alla tre stadsdelar fitt utbildning kring den nya diagnosen
patologiskt samlande. I januari 2014 kommer arbetet fortsitta genom att utveckla metoder
for att identifiera malgruppen och kunna ge rétt insatser.

e Vi har inlett arbetet med att skriva en samverkansdverenskommelse med Psykiatri Sydvist
och Prima psykiatri AB.

e Under hosten 2013 har vi lagt ned ett omfattande arbete med att synliggéra och forbéttra
samverkan kring barn som lever med fordldrar som har olika funktionsnedséttningar. Vi
har genomfort tre seminarier i &mnet i samverkan med vuxenheten samt barn- och
ungdomsenheten.
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e Enheten har vid arsskiftet 2013/2014 gjort en sammanstillning av antalet personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Vi kan konstatera att antalet personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar som soker insatser fortsitter att 6ka.
Anhorigkonsulenten vid stadsdelen har samtalsgrupper och enskilda samtal med fordldrar
till vuxna barn som har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Verksamhetsbeskrivning

I december 2013 var totalt 872 personer aktuella vid enheten, vilket totalt sett dr lika manga
personer som vid samma tid forra dret. Ddremot har det skett stora fordndringar mellan
maélgrupperna, framforallt mellan socialpsykiatri och funktionsnedséttning vuxna.

¢ Inom socialpsykiatrin finns 261 drenden aktuella for insatser i december 2013, detta
ar en minskning med 26 drenden jamfort med dret innan.

e Det finns 146 barn och ungdomar 0-20 &r med funktionsnedséttning vilket r en
minskning med fem barn jamfort med forra aret, flera ungdomar har forts over till
funktionsnedséttning vuxna samtidigt som nya barn och ungdomar tillkommit.

¢ Inom funktionsnedsittning vuxna finns 465 drenden aktuella i december 2013. Det ar
en 0kning med 31 drenden jimfort med motsvarande period 2012. I den tillkommande
gruppen finns ett antal ungdomar som under &ret fyllt 20 ar.

Enhetens budget for ar 2013 uppgick till 304,5 mnkr. Vid arets slut, efter tvA métningar
av prestationsfordndringar, s& har var budget 6kat med 8,4 mnkr under det innevarande
budgetéret till 312,9 mnkr.

Funktionsnedsiittning

Insats December 2011 December 2012 December 2013
Hemtjénst 118 106 118
Boendestod 37 43 58
Personlig assistans 12 10 11
Assistansersittning (f.d. LASS) 64 69 79
Grupp- och servicebostad 122 132 138
Daglig verksamhet 180 209 215
Avlosning LSS 33 33 39

Hjdlp i hemmet och personlig assistans

Nybyggnationen av bostider i1 stadsdelsomrédet innebér tillgangliga ldgenheter som ar
attraktiva for personer med funktionsnedsdttning. Detta gor att vi ser en stor 6kning av
personer med assistansersittning genom forsidkringskassan. Efter ett &r med ett 14gre antal
personer med hemtjinst sd har antalet personer med denna form av insats dterigen okat.
Boendestdd inom omradet funktionsnedsittning 6kar ocksa for varje ar. Detta beror pa att allt
fler far neuropsykiatriska diagnoser och behdver insats for att klara sig i en egen bostad.
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Antalet personer som har daglig verksamhet fortsitter att 6ka. Dels beror det pa att vi 6ppnat
gruppbostéder i stadsdelen och det ddrmed flyttat in personer som dven har daglig
verksamhet. Ocksa hir beror 6kningen till stor del av personer som far neuropsykiatriska

diagnoser.

Socialpsykiatri

Insats December 2011 December 2012 December 2013
HVB-hem/sérskilt boende 20 29 25
Sarskilt boende i egen regi 21 21 24%*
Boendestod 171 157 149
Sysselsdttning 54 57 58

*) ytterligare 6 personer med psykiatrisk problematik handldggs inom dldreomsorgen.

HVB-hem och sdrskilt boende

I juni 6ppnades ett nytt sdrskilt boende "Triangeln" som vinder sig till dldre personer med
psykiatrisk problematik. Boendet har inneburit att farre personer ar placerade pa HVB-hem.
Stadsdelsforvaltningen har ménga boende utanfér Stockholmsomrédet. Vi kan dock for varje
ar se en minskning av nya personer som har ett 1ngvarigt behov av insatsen. Framst beror
minskningen pé att dldreomsorgen Overtar ansvaret for enskilda personer nér de fyller 65 éar.
Det tillkommer négra placeringar varje ar, det har under 2013 framst handlat om personer
med psykiatrisk problematik som blivit vréikta frén sina ligenheter.

Boendestod

Minskningen av personer med boendestdd har flera orsaker, ndgra personer har fyllt 65 ar och
forts over till dldreomsorgen, nagra personer har fatt diagnos inom autismspektrat och
handldggs inom funktionsnedséttning. En del personer behdver boendestdd under en
overgangsperiod och klarar sig sedan sjdlva. De personer som flyttar in i stadsdelen har inte
haft s omfattande psykiatrisk problematik.

Sysselsdttning

Det arbete vi genomfor vad géller sysselséttning syns inte 1 statistiken over beviljat antal
insatser. Inom enheten arbetar vi pé sd sétt att vi 1 forsta hand soker en atergéng till den
ordinarie arbetsmarknaden for den enskilde bland annat genom téta kontakter med
Forsékringskassan, som dr huvudansvarig for rehabilitering. Inom staden finns dven ett
EU-projekt , som nu kommer att permanentas, dir man arbetar med den evidensbaserade
metoden "supported employment" (ips). Hér erbjuds personer med psykiatrisk problematik
praktikplatser.

I statistiken Over sysselsittning syns inte heller de tva verksamheter som forutom tréafflokals-
verksamhet erbjuder sysselsdttning respektive praktikplatser. Dessa verksamheter dr anslags-
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finansierade fran bestéllarenheten funktionsnedsittning men tillhor organisatoriskt stod- och
aktivitetsenheten. Tora och Kravatten kraver inte beslut av bistindsbedémare. Tora &r en
verksamhet som fungerar som en trafflokal och d@ven erbjuder studiecirkelverksamhet. Under
aret har 46 personer regelbundet deltagit 1 Toras traffverksamhet, darutdver har 44 personer
kommit till verksamheten sporadiskt. Tora har kunnat erbjuda 12 olika studiecirklar dir 34
personer deltagit.

Kravatten #r en trifflokal for yngre personer, 18-35 &r, med psykiatrisk problematik. Aven
hir erbjuds studiecirkelverksamhet men ocksd mojlighet till praktikplatser och att trdna
tillsammans med en hélsocoach. Till Kravatten har 23 personer kommit regelbundet och 21
personer mer sporadiskt. 17 personer har deltagit i studiecirklar och 20 personer har trénat
ensamma eller 1 grupp tillsammans med Kravattens hédlsocoach. Sex personer har paborjat
praktik med Kravattens hjdlp. Fem personer har borjat studera, praktisera eller arbeta under
det senaste aret.

Medarbetare

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten dr bemannad med en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och 16
personer som arbetar pa 15,3 heltidstjidnster som socialsekreterare/bistindsbeddémare. En
trainee fran socialhdgskolan ér anstélld pa 20 % per manad. I enheten finns en administrativ
assistent som arbetar 100 % och en kontaktsekreterare 100 %. En anhérigkonsulent som
arbetar 100 % tillhor organisatoriskt enheten, hon har dven ansvar for anhorigstod 1
Skérholmen och Alvsjé stadsdelsnimnder. Uppdraget i Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd berdknas uppga till 50 % av tjansten.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens el s KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
. Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till en forbattrad miljé

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har ett aktivt tinkande kring miljoeffekter i sitt dagliga arbete.

Kommentar

Enhetens maél har i stort sett uppfyllts. Enhetens mojlighet att paverka miljoeffekterna ar
begransad och beroende av dvriga enheter i fastigheten. Vi tar hand om miljofarligt avfall pa
ett sdtt som &r bra ur miljésynpunkt genom att bland annat kéllsortera miljofarligt avfall.

Nir vi reser 1 tjdnsten begrénsar vi bensinforbrukningen genom att vi nér det 4r mdojligt dka
kollektivt, promenera eller cykla. Vid ldngre resor utnyttjar vi forvaltningens miljobil istédllet
for att hyra bil eller ka taxi. Under 2013 har medarbetare haft kostnader for taxiresor som
uppgér till totalt 57 917 kronor (54 906 kronor 2012). De allra flesta taxiresor géller resor till
vérdplanering pa sjukhus, under dret har antalet virdplaneringar fortsatt varit mycket hog och
antalet drenden Okat. Vid resor till HVB-hem etc. 1 andra kommuner har medarbetarna
huvudsakligen rest med miljobil eller tag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Namndmal:

Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséttning kan fa en lamplig bostad 1 stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
kartlagga behovet av
boende for olika
malgrupper.

Kommentar

Inom bestéllarenheten funktionsnedsattning har vi genomfért en kartlaggning av behovet av boende bland alla
brukare som tillhér personkrets 1 och 2 enligt LSS. | mars 2013 fanns 10 personer, framst ungdomar over 20 ar
som skulle vilja flytta hemifran. Flera av dessa vill dock vanta pa ett bra alternativ. | november 6ppnades en ny
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gruppbostad i Frudngen. Vi har kunnat erbjuda tva personer fran stadsdelen en ny bostad dar.

Med anledning av att vi 6ppnat ett nytt profilboende inom socialpsykiatrin s& har motsvarande kartlaggning
aven skett inom denna malgrupp. Nio personer har flyttat till det nya boendet i Trekantens servicehus i
Grondal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Forvantat resultat

Att boende i Hégersten-Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V’ Bestallarenheten 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning ska
delta i stadens arbete med
att félja upp likstalldheten
vad galler bistandsbeslut
om ledsagning.

Kommentar

Infér 2013 skulle staden genomféra en uppféljning av likstalldheten inom staden vad géller bistandsbeslut om
ledsagning. Nagon sadan central uppfdljning har inte skett. Vi kan dock konstatera att antalet arenden samt
kostnaden foér ledsagning inom bestallarenheten funktionsnedsattning har 6kat under aret.

‘yf Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
undersdka mojligheten att
inratta fler
fritidsverksamheter for
ungdomar med
funktionsnedsattning.

Kommentar

Bestallarenheten funktionsnedsattning har i samverkan med barn- och ungdomsenheten gjort en inventering av
behov av fritidsgrupp fér barn och ungdomar med ADHD. Idag kan vi inte se att behovet &r sa stort att vi
kommer att starta en sadan verksamhet. Istallet kommer vi att titta pa individuella I6sningar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att kommunicera och ge information pa ett tillgangligt satt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 % av tillfrdgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstitt sitt beslut.

Kommentar

Manga i1 var malgrupp har kognitiva svérigheter. Enheten arbetar staindigt med att utveckla
metoder for kommunikation och att ge information pa ett tillgdngligt sétt.

Den egna brukarundersdkning som genomfordes under véren visar att 83 % dr ndjda eller
delvis ndjda med den information och vigledning de fétt och 82 % vet vilken hjilp de ska fa
enligt beslutet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Periodens FETEGE EES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012
Andel brukare som 59 % 67 % 68 % 68 % 2013
upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedsattning
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens " it lvB  Arsmal KF:s Period
utfall 2012 arsmal
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

™ Andel av utredningar
inom loF, socialpsykiatri dar
metoden DUR anvands

2013

. Andel enskilda som 6kat
sin funktionsférmaga inom
socialpsykiatrin

54,76 %

68,18 %

2%

tas fram av
namnden

2013

Andel personer med
insatser inom socialpsykiatrin
som ar ndéjda med hur
utredningen av deras behov
av stdd genomférdes (loF)

78 %

74 %

80 %

80 %

2013

. Andel genomférda
utredningar enligt DUR inom
stéd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och sevice till personer
med funktionsnedsattning)

82 %

58 %

80 %

tas fram av
namnden

2013

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemoétta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

85 %

82 %

90 %

oOka

2013

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

64 %

71 %

73 %

Oka

2013

Andelen personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

83 %

86 %

85 %

tas fram av
namnden

2013

. Andelen personer med
funktionsnedsattning som
overgar till Ibnearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

2%

2%

0 %

tas fram av
namnden

2013

. Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

93 %

86 %

91 %

91 %

2013

No6jda brukare - Daglig

85 %

91 %

91 %

91 %

2013
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. Nojda brukare - 94 % 81 % 91 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

N&jda brukare - LSS- 82 % 92 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stdéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutovande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas 1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att handlagga bistandsarenden pa ett rattssakert satt med utgangspunkt
fran den enskildes egna resurser.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att alla bistandsarenden handléggs pa ett réttssdkert sitt.

Kommentar

Enheten handldgger bistdndsérenden pa ett rittssdkert sdtt for den enskilde klienten.
Kollegiegranskningar har genomforts inom alla tre arbetsgrupper under varen och hdsten
2013. Kollegiegranskningen visar att ansdkan, utredning, kontakter under utredningens géng
och beslut dokumenterats pa ett tillfredsstidllande sitt. Ett utvecklingsomrade ar arbetet med
att sammankalla till samordnad individuell plan, sa kallad SIP, och att dokumentera SIP pa
samma sétt 1 alla drenden.

Enheten har fatt kritik fran Socialstyrelsen i ett enskilt drende. Kritiken géllde framst att
enheten underlitit att rapportera ett icke verkstéllt beslut - vi har réttat till detta fel och dven
sett dver rutiner vad géller att erbjuda samordnad individuell plan enligt socialtjdnstlagen.
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Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdérigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstaende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmirksammade och att de har fétt information om anhodrigstdd 1 Hégersten-Liljeholmen.

Kommentar

Det storsta behovet av anhorigstdd har visat sig vara for malgruppen forildrar till vuxna
barn med psykisk ohilsa eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Under aret har en
anhdriggrupp pagatt for denna mélgrupp med 14 personer som deltagit vid 13 olika tillfdllen.
Deltagarna har kommit fran alla tre samarbetande stadsdelar.

Under 2013 har anhorigkonsulenten haft 44 enskilda stodsamtal med anhoriga till boende
inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade.

Informationsspridning om kommunens skyldighet att erbjuda anhorigstod har varit en stor del
av arbetet under aret. Information har givits till olika delar inom socialtjédnsten, primérvéarden,
kuratorer inom slutenvdrden, Prima psykiatri dppenvard och psykosvard, Aspergercenter med
flera.

Stockholms stads anhorigkonsulenter har under dret paborjat en samverkan med aktuella
intresseorganisationer for att gemensamt hitta mojligheter till stod for de anhoriga.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Bestallarenheten 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning ska
undersdka mojligheten till
samtalsstdd i motet med
personer som har olika
former av kognitiv svikt.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallarenheten funktionsnedsattning har kopt in iPads att anvanda vid samtal med barn. Enheten deltar i ett
projekt tillsammans med flera stadsdelar i staden som handlar om att anvanda lasplattor som hjalpmedel i
samtal med barn. Vi hade planerat an anordna en workshop under 2013 for handlaggare dar vi skulle tittar pa
olika metoder att kommunicera med vuxna personer med kognitiv svikt. Denna workshop stélldes in eftersom
det anordnades en central utbildningsdag med samma innehall dar flera handlaggare fran enheten deltog.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla som har kontakt med oss ett respektfullt och gott bemdtande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de allra flesta, 90 % som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemotande.

Kommentar

Vi arbetar stindigt med att forbéattra vart bemotande vad géller bland annat tillgénglighet och
samtalsmetodik. Vi arbetar med att anvdnda motiverande samtal (MI) i samtal med enskilda.

Vi hade forvéntat oss att 90 % upplever att de fatt ett respektfullt och gott bemotande. Den
brukarundersokning som genomfordes under véren visar att 89 % dr ndjda med vért
bemdotande.

Vad giller tillgdnglighet anger 16 % att de sillan eller aldrig kan na sin handldggare - hiar
finns mojlighet till forbattring.

Under hdsten 2013 har vi gjort ett forsok med en mottagningsgrupp inom malgruppen
funktionsnedséittning vuxen. Forsoket avbrots sista november eftersom det inte var en hallbar
16sning personalmissigt. Frdn och med den 1 december har enheten en svarstelefon som ar
bemannad dagtid. Alla medarbetare inom enheten delar pa ansvaret for svarstelefonen.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna ar néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att brukarna ar informerade om valfrineten inom SolL och LSS.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80% av de klienter som &r beviljade den typ av insatser dér det finns valfrihet ska kinna till
mdjligheten att vidlja utforare.
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Kommentar

Vi informerar om valfriheten inom LSS och SoL genom att handldggarna alltid har
uppdaterade kataloger 6ver utforare inom hemtjinst, avlosning och ledsagning. Inom LSS och
socialpsykiatri finns all information om valfrihetssystemet 1 Jaimfor service pa Stockholms
stads hemsida. Vi sdkerstiller att information om JAimfor service ges genom att handléggarna
har checklistor vid métet med enskilda.

En genomgang av hur véara klienter valt insatser visar att:

86 % av de som har assistanserséttning fran forsidkringskassan viljer en privat utforare
62 % av de som har insats i form av hemtjénst viljer en privat utforare

8 % av de som har insats 1 form av boendestdd véljer en privat utforare

53 % av de som har insats i form av socialpsykiatrisk sysselséttning viljer sysselsittning
utanfor den egna stadsdelen.

Atagande:
Vi atar oss att tillgodose den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Den enskilde kdnner att han/hon dr delaktig handldggningsprocessen.
190 % av alla drenden framgar det i dokumentationen hur den enskilde kommit till tals vid

den senaste nyprévningen av insatser.

Kommentar

Vi anvéinder DUR 1 alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde dr delaktig i
handldggningen av drenden. Vid den brukarundersdkning som genomfordes under varen
svarar 91 % att de har mycket inflytande eller inflytande till viss del dver det beslut som
fattats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FEILEEIS KF:s

Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall 2012 arsmal

© Axtivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
] Chefer och ledare stéller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
arbete.
™= Sjukfranvaro 4,4 % VB 2013

Namndmal:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘w/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar

Vid APT och vid planeringsdagar jobar vi alltid med olika former av grupparbeten sa att medarbetare kan bidra
med sin kompetens i det utvecklingsarbete som sker inom enheten.

‘w/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Under aret har alla APT vid enheten haft olika teman till exempel arbetsmiljo, medarbetarenkat,
verksamhetsplan, Vision 2030

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

Vid rekrytering beaktar vi jamstalldhets- och mangfaldsplanen pa sa satt att vi forsoker rekrytera medarbetare i
olika aldrar, med olika kdn och olika kulturell bakgrund.

V Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare har ett medarbetarbetarsamtal med enhetschef varje ar, vid detta samtal upprattas en
individuell utvecklingsplan.

Atagande:
Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2013 utifrdn kompetens-
utvecklingsplan.

Kommentar

Alla bistdndsbeddmare har fitt extern handledning var fjarde vecka under 2013. Medarbetare
har deltagit i de utbildningar i som socialforvaltningen erbjudit under perioden. De allra flesta
medarbetare inom samtliga arbetsgrupper i enheten har genomgétt eller genomgér social-
forvaltningens utbildning i MI. De allra flesta har dven gatt den basutbildning i neuropsykiatri
som erbjudits via Carpe. Tre medarbetare har deltagit i en utbildning i psykiatriska diagnoser i
KlI:s regi.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘yf Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Vi har genomfort fysisk och psykosocial skyddsrond. Utifran dessa genomgangar har vi formulerat en
arbetsmiljéplan som vi foljer upp kontinuerligt vid APT.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar
Vi arbetar med rehabiliteringsprocessen i de fall medarbetare behdver det.
'V' Fdlja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna moéten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa

onskar.
Kommentar
Ingen rehabiliteringsprocess under aret har inneburit annat an kontakter med féretagshalsovard.
‘»/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timaviénade
Kommentar
Enheten har endast tillfélliga timanstaliningar, vid arbetstoppar eller kortare vikariat.
‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Sjukfranvaron ar lag vid enheten. Vid upprepade korta sjukfranvarotilifallen sa har enhetschef alltid samtal med
den enskilde medarbetaren och tar kontakt med féretagshalsovarden.

V’ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

‘»/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

For att skapa en god arbetsmiljé och skapa utrymme for dialog sa lagger enheten mycket tid pa gemensamma
aktiviteter inom enheten till exempel friskvardaktiviteter. Enheten ar uppdelad i flera smagrupper dar det latt
skulle kunna uppsta konflikter mellan arbetsgrupperna. For att motverka en sadan utveckling har vi tvargrupper
med representanter sa att alla kommer till tals med varandra i sa stor utstrackning som mgjligt, bland annat i
den handledning som alla bistandsbedémare deltar i. Medarbetarenkaten som genomférdes i september visar
att 100 % av medarbetarna vid enheten kanner sig respekterade av sina kollegor.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar

Enhetschef foljer upp sjukfranvaro varje manad enhetsvis. Sjukfranvaro foljs &ven upp indivduellt genom
samtal.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att enhetens sjukfranvaro ska fortsatta halla en lag niva.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron vid enheten &r lagre dn 1 stadsdelsforvaltningen i dvrigt.
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Kommentar

Enheten har en betydligt lagre niva pa sjukfranvaro én stadsdelen i stort. I november uppgar
sjukfranvaron till 3,75 % berdknat pa 12 ménader, motsvarande siffra 2012 var 3,77 %

Vi arbetar aktivt med friskvard pa flera olika sétt. Tva friskvardscoacher anordnar och
inspirerar till olika aktiviteter. En medarbetare r sjukskriven sedan flera ar till foljd av
allvarlig sjukdom vilket paverkar enhetens procentuella sjukfranvaro.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens HESEGE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
. Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda tilldelade resurser pa ett effektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss en budget 1 balans. Men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att det {6ds ménga barn med

funktionsnedsédttning inom stadsdelen gor att kostnader i det ndrmaste dr omdjliga att forutse
och forhindra.

Kommentar
Funktionsnedsdttning

Bokslutet visar ett verskott om 200 tkr. Vi har arbetat mycket aktivt inom enheten for att
minska kostnader for privata placeringar och med uppfoljning av drenden. Det finns mycket
goda rutiner och kontroll inom enheten vad giller fakturahantering, &renderapportering etc.
Samtidigt gor den stora 6kningen av drenden inom enheten att det dr oerhort svart att
prognosticera det ekonomiska utfallet. I tertialrapport 2 samt i manadsrapporterna darefter har
vi prognosticerat ett underskott pa drygt 3 miljoner kronor. Pa grund av att vissa forvantade
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utgifter uteblivit kan vi redovisa ett overskott i budget som motsvarar 0,2 % av den totala
budgeten.

Socialpsykiatri

Bokslutet visar ett 6verskott om 60 tkr. Inom socialpsykiatrin har vi ppnat ett nytt sarskilt
boende i stadsdelen vilket innebér att flera personer som tidigare bott pA HVB- och
inackorderingshem har kunnat flytta in i ett stadigvarande boende samtidigt som detta boende
totalt sett innebér en ligre kostnad. Antalet drenden inom socialpsykiatrin har minskat, fraimst
har det paverkat kostnaderna for boendestdd men dven kostnader for sysselsdttning har
minskat under aret. Aven inom socialpsykiatrin arbetar vi aktivt for att minska kostnader for
privata placeringar och med uppfoljning av drenden. I tertialrapport 2 samt i manadsrapporter
har vi prognosticerat en budget i balans.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Bestéllarenheten funktionsnedséttning
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2013
Intakter
Farvaltningsinterna intakter 4 311 4 311
Bidrag 113 113
Farsalining av verksamhet 1128 400 728
Ovriga externa intakter " 8166 © 8600 434
Summa intadkier 13718 9000 4718
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 100 133 -100 133
Personalkostnader " 9042 8 930 -112
Owriga personalkostnader g a00 -800
Lokalkostnader 11 329 -11 329
Entreprenader och kip avverksamhet 123 827 235204 111 377
Owriga kostnader 25142 21619 -3 523
Summa kostnader 270 271 I 265 753 ! -4 518
Summa netfo 256 653 256753 200
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Enhet : Bestéllarenheten socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKrl

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2013
Intékter
Forvaltningsinterna intakter 950 950
Bidrag 0
Farsaljning av verksamhet 570 570
Cwriga externa intakter Y3432 3 300 132
Summa intékter 4 951 I 3 3[][]! 1651
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 21914 -21 914
Personalkostnader 5122 4 616 -506
Cwriga personalkostnader 161 -161
Lokalkostnader 3 354 -3 354
Entreprenader och kép av verksamhet 16 769 41 044 24 275
Cwriga kostnader 185 253 68
Summa kostnader 47 504 45 913 -1 691
Summa netto 42 552 42 613 61

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.
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Atagande:
Vi atar oss att kontinuerligt félja upp verksamhet och ekonomi som underlag for en
tydlig styrning av enhetens arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God kontroll 6ver hur vara tilldelade resurser anviands och kommer att anvidndas under aret.

Kommentar

Det finns rutiner for samtliga moment inom ekonomi och budget. Vi féljer upp ekonomin
varje manad genom en ménadsrapport.

Vi foljer upp verksamheten pé flera sétt bland annat genom dokumentgranskning,
kollegiegranskning och brukarenkater.

Synpunkter och klagomal

Under 2013 har 16 dokumenterade klagomal inkommit, fem har géllt utférare som man anser
inte har utfort sitt uppdrag. Utforarna har i alla dessa drenden svarat pa synpunkterna och
lovat vidta rittelse.

Atta klagomal har gillt arbetet inom enheten:

I ett drende handlar det om synpunkter pd att den enskilde under kort tid haft tre olika
handléggare, tre klagomal handlar om bemoétande fran olika handlaggare, ett klagomal handlar
om att enheten tagit kontakt med barn- och ungdomsenheten.

Ett drende giller att en god man anser att verkstilligheten av en insats dragit ut for ldnge pa
tiden, hér har enheten verkstillt insatsen.

Ett klagomal har inkommit som géller enhetschefens bemdtande av en enskild.

I ytterligare ett 4rende har en enskild gjort en anmélan till Socialstyrelsen som 1 sitt svar inte
hade nagra synpunkter pa handliaggningen 1 drendet.

Under sommaren har en god man gjort en anmélan angidende enhetens handlédggning i ett
arende. IVO:s granskning dr dnnu inte klar.

Enhetschef eller bitrddande enhetschef gar alltid igenom de drenden dér den enskilde haft
synpunkter pd bemdotande och handlaggning med den handldggare som ér berdrd. Det
forekommer att den enskilde far byta handlaggare. I det drende som géller enhetschefens
bemotande gick avdelningschef igenom drendet pa motsvarande sitt.

Som alla myndighetsutévande verksamheter far enheten dven aterkommande klagomal och
synpunkter pd de beslut vi fattat, hiar hanvisar vi till mgjligheten att Gverklaga beslut till
forvaltningsratten.
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Ovrigt
Medarbetarna har tagit del av arbetsmaterialet till enhetens verksamhetsberittelse genom att
den cirkulerat bland alla med mdjlighet att kommentera innehéllet. Verksamhetsberéttelsen

behandlades dérefter vid APT den 21 januari.
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