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Sammanfattande analys

Resultatenheten Ostra forskoleomradet bestar av forskolorna vid Higerstensasen,
Telefonplan, Arstaberg och Arstadal samt 6ppna forskolan vid Liljeholmstorget. Forskolorna
har varit indelade i sex mindre enheter som leds av varsin forskolechef. Forskolecheferna har
ansvarat for mellan tva och fem forskolor. Forskolorna vid Hégerstensésen tillkom efter en
omorganisation som tradde i kraft den 1 juli 2013 omridet utokades med sex forskolor och
ledningsgruppen med tva nya forskolechefer. Under hosten har ytterligare forandringar av
omradet skett och tva av forskolorna kommer frén arsskiftet 2013/2014 tillhora det Sydvéstra
omradet.

Omradet hade vid arsskiftet 2012/2013 plats for ca 1300 barn fordelade pa 17 forskolor, vid
arets slut 22 forskolor med plats for ca 1450 barn. I januari 2013 6ppnades 9 nya avdelningar i
Arstaberg och Arstadal med platser for ca 135 barn, i juli tillkom de sex forskolorna pa
Hégerstensdsen. Forskolorna dr av varierande storlek med plats for mellan tva och fjorton
barngrupper. Behovet av forskoleplatser gor att forskolornas antal viixer snabbt och Ostra
forskoleomradet kommer att expandera under de ndrmsta aren, frdmst inom planomradena
Arstadal, Liljeholmen och Telefonplan. Det innebir att mycket tid har avsiitts for rekrytering
av nya medarbetare, utformning av pedagogiska miljoer, inskolning av nya barn och foréldrar,
samt utveckling av savél verksamhetsrutiner som av den pedagogiska verksamheten.

Organisationen har byggt pé ett stort ansvar {or alla, dar beslutsvdgarna dr vélkénda.
Medbestammande och delaktighet har varit drivkraften for utveckling av verksamheten. Alla
vuxna har varit viktiga som goda forebilder for varje barn. De vuxna forvéntas ha kunskap
och kraft att fatta goda beslut 6ver den del av verksamheten som de ansvarar for.
Forskolechefer och pedagoger har varit verksamhetsfokuserade, vdgat tinka i nya banor,
antagit nya utmaningar och utifran forskning och beprévad erfarenhet, format ny kunskap.

Omrdadeschef ir 6vergripande ansvarig for forskoleomradet, har personalansvaret for
forskolecheferna, det dvergripande ansvaret for budget, lokaler, samordning, uppfoljning av
kvalitetsarbetet, arbets- och personalledning och samverkan mellan forskola och skola.
Omrédeschefen har ett Overgripande ansvar for att sékerstilla att verksamhetens styr - och
policydokument efterlevs och dr uppdaterade. Omradeschefen leder sin egen ledningsgrupp
med forskolecheferna i omradet. Omrideschefen dr understélld avdelningschefen inom
forskoleavdelningen

Forskolecheferna ér 6vergripande ansvariga for att ldroplan och riktlinjer for férskolan f6ljs
och ansvarar for sina forskolors budget- personal- och arbetsmiljofragor. Forskolechefen
planerar, leder samordnar och utvecklar verksamheten tillsammans med medarbetarna med
fokus pa uppfoljning och resultat. Forskolechefen har ansvar for att sékerstilla att
verksamhetens styr - och policydokument efterlevs och dr uppdaterade. Forskolechefen ar
understilld omradeschefen inom forskoleavdelningen.

Antal medarbetare har uppgétt till ca350. forskolldrare och barnskétare, inklusive
forskolechefer, specialpedagog, intendent, administratdrer, ateljérista, kockar och
ekonomibitraden inom kok och stéd.

Systematiskt kvalitetsarbete
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Arbetet med nimndens mal har skett genom att varje forskolechef tillsammans med
medarbetarna har brutit ned méalen, gjort specifika ataganden och utifran dessa forvintade
resultat. Se varje forskoleenhets kvalitetsredovisning.

Likabehandlingsplan varje forskola har alternativt kommer att utarbeta en egen
likabehandlingsplan som justeras och revideras varje ar efter barnens intressen,
utvecklingsomraden och laroplanens intentioner.

Samverkan med skolan har skett genom att forskolecheferna f6ljt den samverkansplan som
framtagits av stadsdelen.

Kompetensutveckling har genomforts pa de enskilda forskoleenheterna och forskolorna.
Bland annat: sprakutvecklande "Fére Bornholms modellen" pedagogisk dokumentation, barn
olycksfall, brand, ergonomi for ekonomibitraden, likabehandling, foreldsningar rérande barn i
behov av sirskilt stéd - barn som utmanar, rutiner for nya inkdpsbestillningar. Aret startade
med en gemensam foreldsning for samtliga medarbetare inom Ostra kring eget ledarskap och
ansvar.

Internt har fortlopande kompetensutveckling skett genom de pedagogiska utvecklingsledarna,
ateljerista och specialpedagog, de arbetar pa uppdrag av forskolecheferna.

Resultat se varje forskoleenhets resultat i enhetens kvalitetsredovisning.

Uppfoljningsplan for omradet, varje ménad har forskolecheferna gjort en budgetprognos
tillsammans med omréadets intendent, omraddeschef och budgetcontroller. Indikatorer och
aktiviteter har foljts upp kvartalsvis av forskolecheferna infor tertialrapporterna.
Brukarundersokningar har aterkopplats till medarbetarna i juni/augusti och till fordldrarna i
borjan pé hosten, pé fordldramote och forskolerad. Gemensamt for omrédet dr generellt goda
resultat med vissa variabler. Indikatorn stadens sjdlvvarderingsinstrument har genomfors av
pedagogerna under maj. Forskolorna pa Hégerstensasen har inte genomfort sjélvvarderingen
vilket ar ett utvecklingsomrade for dem under kommande &r. Skyddsrond genomfordes i maj
med planerad uppfdljning under november/december. Kontinuerligt under terminen har sker
uppfoljningar och utvirderingar av det pedagogiska arbetet skett, enligt planering. Resultatet
ligger till grund for reflektion och forbéttringsarbeten.

Forskoleomradets och forskoleenheternas olika motesforum med omradeschef,
forskolechefer och mellan pedagoger har gjort det mojligt att se utveckling ur olika
perspektiv, fa inspiration till utveckling av andra och kraft att prova. Organisationen har
mojliggjort att hitta utvecklings- och forbattringsomraden, att fa en bra inblick 1
verksamhetens alla omrdden, vilket varit inspirerande, spannande och nédvéndigt for att hela
forskoleomrédet ska utvecklas och inte stagnera.

Barnens deltagande och péverkan i kvalitetsarbetet har skett genom observationer, egna val,
tema/projektarbeten, pedagogisk dokumentation, samtal/ intervjuer i grupp eller enskilt.

Forildrasamverkan har varit en viktig forutsattning for att vi ska nd goda resultat. Resultatet
av brukarunders6kningen 2013 visade och identifierade omradets samlade
utvecklingsomréden.

Kommande utvecklingsomraden bygger pa resultatet fran brukarundersékningen,
medarbetarenkéten, frin samtal med barnen och resultat frin medarbetarnas utvérdering och
analys av sitt arbete mot de nationella mélen. For att hoja maluppfyllelsen inom varje forskola
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och fortsitta att vidareutveckla kvalitén, kommer forskoleenheterna att exempelvis arbeta med
foljande utvecklingsomraden:

pedagogisk dokumentation

synliggdrande av varje barns utveckling och lirande

sprakutveckling/ ldsgrupper genom inspiration av "Fore Bornholms modellen"
kultur

Lis mer i varje forskoleenhets specifika kvalitetsredovisning kring resultat i arbetet
med dtaganden kopplat till de nationella mélen.

Atgirder for utveckling se forskolornas specifika kvalitetsredovisningar och egna
utvecklingssatsningar.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Periodens Helie e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012

Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
Ostras resultat ar 17%.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta m§jliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att 6ka barnens miljdmedvetande och att minska omradets negativa
miljoeffekter

= Ingen
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Forvantat resultat

Forskolorna kéllsorterar utifran varje enskild enhets forutsittning.
Barnen har utvecklat forstaelse for att virna om var miljo
Forskolornas inkdp gors ur ett ekonomiskt samt ekologiskt och miljomedvetet perspektiv.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:

Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Forvantat resultat

Att boende i Hégersten-Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur- och

idrottsliv.

Atagande:
Vi atar oss att varje barn far aterkommande kulturella upplevelser kopplade till
innehallet i den pedagogiska verksamheten.

= Ingen

Forvantat resultat

Barnen erbjuds utifran alder och forméga att minst en gang per ar ta del av konst- och
kulturaktiviteter sdsom bibliotek, museer, utstillningar och teater.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Periodens FETEGE EES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal b Period
utfall arsmal
2012

Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram av 2013
genomfér systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
™= Andel n&jda foraldrar i 75 % Oka 2013
férskoleundersékningen
avseende utveckling och
larande
™ Personalens bedémning 3,6 2013
av "forskolans férmaga att
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i vB Arsmal i) Period
utfall arsmal
2012
stddja barns larande och
utveckling"
Namndmal:

1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden.

Beskrivning

Foljs upp genom att f6lja likabehandlingsarbetet som planeras utifran forskolans
likabehandlingsplan mot diskriminering och krinkande behandling. I planen ska bade
frimjande insatser och forebyggande atgirder tydligt framga.

Forvantat resultat

Verksamhetens innehall och utformning priglas av barnens delaktighet och inflytande.

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvirderas, hélls aktuella och revideras utifrdn
barngruppernas specifika behov.

Forskolorna bidrar aktivt till jimstélldhet och tar tillvara méngfaldens mojligheter.

Forskolan préglas av ett interkulturellt forhallningssitt, dér olika sprdk och kulturella
perspektiv beaktas.

Atagande:
Vi atar oss att varje barn ska fa mojlighet att utveckla sin férstaelse for manniskors
lika varde och delta i en jamstalld och demokratisk verksamhet.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamhetens innehdll och utformning ska préglas av barnens delaktighet och inflytande.
Likabehandlingsplanerna f6ljs upp, utvéirderas och halls aktuella, utifrdn barngruppens
specifika behov.

Forskolorna bidrar aktivt till jaimstélldhet och ta tillvara mangfaldens mojligheter.
Forskolan ska priglas av ett interkulturellt forhallningsséatt, dar olika sprék och kulturella
perspektiv beaktas.
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Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

Beskrivning

Forskolorna konkretiserar 1 sina arbetsplaner hur de arbetar for att uppna ndmndens mél och
forviantade resultat. Arbetsplanerna anpassas med hansyn till forskolans mélgrupp och
specifika forhdllanden. Mélet f6ljs upp genom sjéalvviardering i kvalitetsindikatorn samt
pedagogisk dokumentation. Alla forskolor genomfor sjalvvarderingen.

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och ldrande.

Forskolorna ger nya utmaningar utifran barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak,
matematik, naturvetenskap, teknik och skapande.

Forskolorna utvecklar barnens intresse och forstaelse for naturens olika kretslopp och for hur
méinniskor, natur och samhélle paverkar varandra.

Forskolorna starker barnens hilsa genom utevistelse och rorelse.

Atagande:
Vi atar oss att ge barnen en god pedagogisk verksamhet, att med leken som grund
utveckla den matematiska, tekniska och den naturvetenskapliga férmagan.

= Ingen

Forvantat resultat

Forskolorna f6ljer varje barns utveckling och ldrande.

Forskolorna ger nya utmaningar utifran barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i
matematik, naturvetenskap och teknik.

Forskolorna utvecklar barnens intresse och forstaelse for naturens olika kretslopp och for hur
ménniskor, natur och samhaélle paverkar varandra.

Forskolorna starker barnens hilsa genom utevistelse och rorelse.

Atagande:

Vi atar oss att ge varje barn en god pedagogisk verksamhet, att med leken som
grund, lustfyllt utmana och utveckla den sprakliga, kommunikativa och skapande
formagan.

= Ingen

Forvantat resultat

Forskolorna f6ljer varje barns utveckling och ldrande.
Forskolorna utvecklar barnens kunskaper 1 sprak, kommunikation och skapande.
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Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda maojligheter till samverkan.

Forvantat resultat

Kommunikationen préglas av respektfullt bemotande och lyhordhet.

Forskolan for fortlopande samtal med forédldrarna kring de egna barnens trivsel, utveckling
och liarande.

Forskolan ér tydlig i friga om méal och innehall, vilket &r en forutsittning for fordldrars
mdjlighet till inflytande.

Okad andel svarande forildrar i brukarundersdkningen.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda foraldrarna goda majligheter till samverkan kring det egna
barnets utveckling och larande.

= Ingen

Forvantat resultat

Kommunikationen préglas av respektfullt bemdtande och lyhordhet.

Forskolan for fortlopande samtal med vardnadshavarna kring det egna barnets trivsel,
utveckling och ldrande.

Forskolan ér tydlig om mal och innehall, vilket dr en forutséttning for fordldrars mojlighet till
inflytande.

Okad andel svarande forildrar p4 brukarundersékningen.

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och
andra parter for att stodja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

Beskrivning

Avdelningen samverkar med utbildningsforvaltningen om 6vergang mellan forskola och
skola. Gemensamma riktlinjer har utarbetats for detta. Samverkan planeras, {6ljs upp och
utvirderas. Barn och fordldrars synpunkter tas tillvara. En liknande samverkan finns mellan
forskola, skola och socialtjanst med ett gemensamt formulerat dokument kring hur man
arbetar med forebyggande arbete, akuta insatser och dvergédngar mellan verksamheter dér
barnens perspektiv ska vara utgdngspunkten. Uppfoljning av mal 4 sker av gemensamma
overenskommelser 1 de olika fora som finns for samverkan. I kvalitetsredovisningen
sammanstélls resultat, analyser och forslag till utvecklingsatgérder for forskolorna.
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Forskolan foljer upp och utvirderar sitt arbete med dvergéngar och information till och
samarbete med fordldrarna kring detta.
Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen.

Forskolan finner former for att avrunda och avsluta forskoleperioden. Vid 6vergangar till nya
verksamheter ska sdrskild uppmérksamhet dgnas de barn som behover sérskilt stod.

Atagande:

Forskolan ska ha ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och andra
parter for att stodja barnets allsidiga utveckling och larande i ett langsiktigt
perspektiv.

= Ingen

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen.
Forskolan ska finna former for att avrunda och avsluta forskoleperioden. Vid dvergéngar till
nya verksamheter ska sérskild uppmirksamhet dgnas de barn som behover sdrskilt stdd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FEILEELIE KF:s

Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall 2012 arsmal

© Axtivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
. Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
@ Chefer och ledare stéller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
@ Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
forvantas av dem i deras
arbete.
™= Sjukfranvaro 57 % 4,4 % VB 2013
Kommentar
Perioden visar pa 6,79% baserat pa rullande 12 manader.
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Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

\/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

V Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

\/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortlépande uppdateras.

Atagande:
Vi atar oss att varje medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling utifran
verksamhetens behov och medarbetarens uppdrag

= Ingen
Forvantat resultat

For samtliga manadsanstéllda medarbetare utarbetas en individuell kompetensutvecklingsplan
1 samband med medarbetarsamtalet.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
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forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala

skyddsronder.

"»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

V’ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa

onskar.

Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlonade

Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att

skapa en god arbetsmiljo

och motverkar

krankningar, mobbning och

trakasserier pa

arbetsplatsen.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

< N« <«

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en god arbetsmiljo med hog frisknarvaro och medarbetare
som ar delaktiga i utvecklingen samt kanner till hur vara beslut fattas.

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om verksamhetens mal.
Alla medarbetare ér vl fortrogna med forskoleenhetens organisation.
Att introduktion, medarbetarsamtal mellan chef och medarbetare lagger grund for en god
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kommunikation och dmsesidiga krav och forvintningar.
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans

. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period

utfall arsmal

2012

 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatoverféringar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva en framgangsrik, resurseffektiv forskoleverksamhet inom lagda
budgetramar, med en god pedagogisk kvalitet

= Ingen

Forvantat resultat

- budget i balans

Kommentar

Underskott i berdknad budget med -411 beroende pa minskat barnunderlag och ddrmed
inkomster, framst under sommaren.

Uppfdljning av driftbudget

Utfall i bokslut 2013
Intakter
Forvaltningsinterna intékter 164 952
Bidrag 201
Forsaljning av verksamhet 124
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 165 277

stockholm.se
08 508 22 555



Verksamhetsplan
Sid 13 (14)

Utfall i bokslut 2013
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 9 044
Personalkostnader ‘ 135 921
Ovriga personalkostnader 1005
Lokalkostnader ‘ 940
Entreprenader och koép av verksamhet 3704
Ovriga kostnader 15074
Summa kostnader 165 688
Resultat netto 411
| fond fran 2012 5355
Resultat efter resultdisposition 4944

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdras och

stockholm.se
08 508 22 555



Verksamhetsplan
Sid 14 (14)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Synpunkter och klagomal

Vér ambition ar att fordldrar och barn upplever att forskolan har en god kvalitet och att alla
blir bemdtta med respekt. Med denna instillning ar darfor synpunkter och klagomaél visentliga
for att utveckla verksamheten.

Vid hiamtning och ldamning hanteras eventuella synpunkter eller klagoméal. Under &ret har 4ven
mail till ledningen inkommit.

Fragorna har rort sig kring méluppfyllelse vid personalfrénvaro, vikarier, ledning och styrning
av vissa forskolor, forskolegdrdarnas utformning - belysning och solskydd, Barngruppernas
storlek och sammanséttning.

De som ldmnat synpunkter eller klagomal har fatt snabb aterkoppling inom ett par
arbetsdagar. .

Ovrigt

stockholm.se
08 508 22 555



