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Inledning

Ett tryggt boende utifran dina behov och forutsattningar.

Liljeholmens gruppbostider, som bestar av dtta boendeverksamheter, erbjuder permanent
boende med sérskilt stod enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for 54 vuxna personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.
Inom enheten finns en liten anpassad daglig verksamhet for tva personer med omfattande
behov. Verksamhetens budget 2014 omfattar drygt 48 miljoner kronor.

De dvergripande malen for var verksamhet dr de som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionshindrade:

e samhillsgemenskap med mangfald som grund
o full delaktighet i samhallslivet
e jamlikhet i levnadsvillkor.

Gemensamt for enheten &r att vi arbetar med brukarens bésta i fokus. Stodet ar individuellt
anpassat och stor vikt ldggs pa god kvalitet samt trygghet i hemmet. Stodet styrs utifrdn den
enskildes behov, forutséttningar och delaktighet.

Responsgatans gruppbostad, Responsgatan 3, ligger vid Telefonplan och startade viren
2010. Hér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning i egna
lagenheter. Lagenheterna dr moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som
bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med
vaken natt. Flertalet personal har lang erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomradet.

Grondals servicebostad, Grondalsvagen 179, ligger 1 Ekensberg och startade 1982.
Gruppbostaden bestar av totalt 12 ldgenheter for 13 vuxna personer med lindrig till méttlig
utvecklingsstorning. Alla boende har egna lagenheter i omradet. Personalen har kontor och
jourrum i serviceldgenheten. Personal finns dygnet runt med sovande jour. Flertalet personal
har lang erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomradet.

Fastlagsvigens gruppbostad, startade sin verksamhet 1993 och ligger pa Fastlagsvigen 50

1 Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig till méttlig utvecklingsstérning
1 egna lagenheter. Lagenheterna ar fullvardiga. Lagenheterna ligger samlade med gemen-
samhetsutrymme i mitten. Personal finns dygnet runt med sovande jour. Flertalet personal har
adekvat grundutbildning och andra vidareutbildningar, som utbildning 1 autismliknande
tillstand, samt erfarenhet inom arbetsomradet.

Ornbackens gruppbostad och servicebostad ligger i Aspudden pa Torstens Almsgata 72,
startade 2003 och har totalt sex boende. De boende dr vuxna personer med lindrig till grav
utvecklingsstorning. Ornbacken har fem moderna ligenheter med direkt tillgéng till gemen-
samma utrymmen. Till gruppbostaden ér kopplad ytterligare en lagenhet (serviceldgenhet).
Gruppbostaden har en uteplats. Personal finns dygnet runt med vaken natt. Flertalet personal
har lang erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomradet.

stockholm.se



Verksamhtsplan
Sid 3 (17)

Roda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger p4 Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan.
Hér bor sex vuxna personer med grav utvecklingsstorning och omfattande fysiska funktions-
hinder med behov av individuellt personalstdd dygnet runt. Roda stugan r en fristdende
byggnad med moderna lagenheter, gemensamma utrymmen och en fin tradgard med uteplats.
Personal finns dygnet runt med en vaken och en sovande jour. Flertalet personal har lang
erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomradet.

Marievik gruppbostad startade 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i Liljeholmen.

Hér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstérning i egna ldgenheter.
Lagenheterna r moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som bestar av
gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med vaken natt.
Flertalet personal har 14ng erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomrédet.

Arstadal gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6

i Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning i egna
lagenheter. Lagenheterna d4r moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som
bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med
sovande jour. Flertalet personal har 1&ng erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomrédet.

Sture Hill gruppbostad startade mars 2012 och ligger p4 Sturehillsviigen 28 i Arstaberg. Hir
bor sex vuxna personer med lindrig till méttlig utvecklingsstorning med olika behov av
individuellt personalstdd dygnet runt. Sture Hill 4r en fristdende byggnad med moderna
lagenheter, gemensamma utrymmen och en fin uteplats. Personal finns dygnet runt och med
en vaken nattpersonal. Flertalet personal har 1dng erfarenhet och utbildning inom
verksamhetsomradet.

Roda stugans dagliga verksamhet startade sin verksamhet maj 2012 och ligger pa
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Hir har tvd vuxna personer med grav utvecklingsstdrning
och omfattande fysiska funktionshinder med behov av individuellt personalstdd sin dagliga
verksamhet. R6da stugans dagliga verksamhet dr uppbyggnad kring sinnesférnimmelser,
omvéardnad, kommunikation och trygghet. Verksamheten disponerar dven en del av en fin
tradgard med uteplats. DV har dven en egen buss som nyttjas till utflykter mm. Tvéa personal,
varav den ena &r arbetsledare, svarar for verksamheten. Personalen har 14ng erfarenhet och
utbildning inom verksamhetsomradet.

Organisation

De atta gruppbostdderna och den dagliga verksamheten utgor tillsammans en enhet,
Liljeholmens gruppbostidder. Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef.
Bitrddande enhetschef svarar for planering och uppfoljning av verksamheten enligt
verksamhetsplanen, kvalitetsgarantier och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa
samtliga verksamheter, dessa arbetar bdde administrativt och som vardare 1 verksamheterna.
Sammantaget dr drygt 70 vardare anstédllda inom enheten.

Viktiga samarbetspartners ir brukarnas anhoriga, gode min och andra foretradare, daglig
verksamhet, bistdndsbeddmare, landstingets habiliteringscenter, vardcentraler m.fl.

Delaktighet

Verksamhetsplan 2014 har samtliga fast anstéllda medarbetare fitt som utkast med e-post och
sedan kunnat kommunicera dokumentet med enhetschefen. Alla medarbetarna och bitrddande
enhetschef har fitt mdjlighet att ldsa och komma med synpunkter kring verksamhetsplanen. I
samverkansgruppen, pé arbetsplatstriaffar (APT) och planeringsdagar har vi under aret
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fortlopande diskuterat olika behov av utbildning for medarbetarna. Sa t ex kommer vi att
fortsitta att nyttja utbildningsinsatser genom stadens EU-projekt Carpe.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2014 och delaktighet

Brukarna framfor fortlopande (pa t ex boendeméten) olika onskemal som vi 1 storsta
mdjligaste man forsoker uppfylla. En-tva ganger per ar har vi brukarrdd da brukarnas god man
eller annan foretradare (t ex anhorig) tréffar enhetschefen och bitrddande enhetschef. Syftet
med dessa moten dr att 6ka brukarnas delaktighet och insyn i verksamheten.

Ett tydligt utdkande av brukarnas direkta inflytande pa verksamheternas innehall och
utformning har skett genom en delaktighetsmodell som igéngsattes 2013 1 samarbete med
Hagerstens gruppbostidder. Genom fokusliknande "boendemd&ten" har brukarna fitt maojlighet
att kommunicera behov, dnskemal och forvantningar rérande boendet, fritid och kultur.

Onskemaél och forbittringsomraden som framkommer i brukarnas genomforandeplaner,
brukarundersokningar och 1 det dagliga samarbetet med brukarnas tillvaratas i utarbetandet av
verksamhetsplan.

Verksamhetsutveckling

Stor vikt kommer 2014 att 1dggas pé kvalitetsfragor. Enheten kommer darfor att systematiskt
fortsitta att utveckla och kvalitetssékra verksamheten. For Liljeholmens gruppbostider géller
2014:

e att alla medarbetare som saknar aktuell utbildning 1 hjart-lungridddning (med inriktning
hjart- och kérlsjukdomar) ska erbjudas utbildning 1 detta.

e att alla medarbetare ska erbjudas brandskyddsutbildning.

e att medarbetare ska vid behov erbjudas utbildning i det IT-baserade
dokumentationssystemet Parasol.

e alla medarbetare ska vid behov erhélla utbildning i forflyttningsteknik.
e brukarinflytande och brukardelaktighet star i fokus 2014.

Ma bra

Utifrén en rapport fran Socialstyrelsen om bristande hélsa hos personer med funktions-
nedséttning paborjar vi ett utvecklingsarbete for att minska ohélsa hos brukare pé
gruppbostiderna:

e Vi kommer under aret att erbjuda brukarna Ma bra-kurser 1 samarbete med Stockholm
Fritid.

e Vi kommer undersdka brukarnas 6nskemal rorande olika fysiska aktiviteter sdsom
promenader, besok pa gym, bowling mm.

e Vi kommer att bjuda in brukarna till féreldsning av dietist mm.

e Vi kommer att hdja kompetens hos medarbetarna genom att anordna foreldsning i &mnet
motion och kost.

e Vi kommer att rikta mer adl-medel till aktivister som uppmuntrar till fysiska aktiviteter
istillet for aktiviteter som inte frimjar hilsan.
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Viktigt ér att utvecklingsarbetet ska omfatta och erbjudas alla brukare pa gruppbostidderna
oavsett funktionsnedséttning. Infér 2015 ska alla brukare erbjudits en individuell plan utifran
rorelse och mat.

Friskvardstid. Eftersom allra storsta flertalet medarbetare arbetar pa schemalagd arbetstid
dag, kvill och helger har det varit svart for ett antal av medarbetarna att kunna nyttja
friskvardstimmen. Dessutom har synpunkter inkommit frén enheternas boenderad om att
brukare har upplevt personalens uttag av friskvardstimme som negativt. Enheterna kommer
darfor schemalédgga friskvardstimmen pa sa sétt att alla medarbetare har mojlighet att nyttja
friskvardstimmen och s att inte brukarna ska uppleva uttag av friskvardstimmen negativt. Vi
hoppas att effekten av detta ska bli att friskndrvaron okar.

Delaktighetsmodellen som startade 2013 har fungerat mycket bra och flertalet brukare har
upplevt boenderdden mycket positivt. Modellen kommer dérfor att permanentas. De
medarbetare som deltar i modellen ska fortséttas att kompetens hojas rorande delaktighet och
brukarinflytande.

Enhetens kontor p4 Hanna Paulis Gata 4 ar anpassad till enhetens behov. Dar har enhetschef
och bitrddande enhetschef kontor och lokalen samnyttjas med enhetschefen for Hégerstens
gruppbostéder. I konferensrummet halls enhetens olika interna utbildningar och moéten vilket
bidrar till en god effektivitet bdde utbildnings- och kostnadsméssigt.

En ny verksamhet, Frimlingsvigens servicebostad kommer 6ppnas i mars 2014. Dir
kommer sju brukare att bo i nybyggda tvarumslégenheter. Personal ska finnas tillginglig
dygnet runt (sovande jour) 1 verksamhetens gemensamhetslokal.

Enheten forstirker ledningen med en bitrddande enhetschef med beréknad tillsdttning mars-
april 2014.

Resultatenheten vixer och flera nya verksamheter kan nérmaste aren tillkomma inom
Liljeholmens geografiska omrdde. Darfor kommer forvaltningen att se dver och gora en plan
for omorganisation av verksamheten med genomférande 1 januari 2015.

Verksamhetsplan for 2014 har sedan varen 2013 varit en stdende punkt pa verksamheternas
APT, eftersom verksamhetsplanen ses som ett levande dokument och medarbetarna
fortlopande ska kunna paverka kommande ars verksamhetsplanering. Utskick av forslag text
till verksamhetsplan 2014 skedde till samtliga medarbetare 27 november och pa gemensamt
APT 11 december 2013 och pa verksamheternas 8, 14 och 15 januari 2014 diskuterades vp
2014 och risk- och vésentlighetsanalysen. Personal kunde sedan ldmna ytterligare synpunkter
fram till den 17 januari 2014. P4 samverkansgruppen den 21 januari 2014 behandlades den
slutgiltiga versionen.

Medarbetarenkiitens resultat 2013 har diskuterats inom verksamheterna. Tva av
verksamheterna hade lagt resultat rorande motivationsindex varfor enheten kommer att arbeta
sarskilt med utvecklings- och fordndringsarbete med dessa verksamheter under 2014.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas med lagsta maojliga miljobelastning.

Forvantat resultat

All personal dr mer medvetna om vér paverkan pa miljon.

Arbetssatt

Vi koper miljovinliga glodlampor 1 sa stor utstrackning som mdjligt. Kaffe och mjolk ska
alltid vara kravmarkta och ekologiska.

Vi sparar el genom att kopa in lagenergilampor.
Vi anvénder kollektiva fairdmedel och cykel i storsta mojliga man.
Vi undviker utskick i pappersformat och anviander e-post om mgjligt.

Miljoperspektivet har en egen punkt pd APT.

Resursanvandning

Vi ser till att inga inkp sker 1 for stor skala/lagras sé att inga varor behdver kasseras pa
grund av alder eller dylikt.

Uppfoljning

Enheterna redovisar inkop av ekologiskt kaffe och mj6lk genom kontering som ekologiskt
livsmedel.

Bitrddande enhetschef foljer fortlopande upp att inkop ar rétt konterade.

Redovisning av andel ekologiskt inhandlat kaffe och mjolk sker i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Att all personal ska bli 4n mer medvetna om miljon.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Atagande:
Brukarna ska erbjudas stod till delaktighet i kultur, idrott och samhallsliv.

Forvantat resultat

Brukarna dr delaktiga och ndjda med sitt fritidsliv.

Arbetssatt

Egentid (minst fyra timmar varannan vecka) planeras tillsammans med brukaren samt pé
brukarnas egen boendekonferens, utifran aktuell situation och brukarens 6nskemal.
Onskemadlen kan t.ex. vara att aka tig, fixa héret, fika, titta pa film, simma, gé pa bibliotek,
pyssla i hemmet eller trdna pa gym).

Samtliga gruppbostéder har tillgang till stadens tillgédnglighetsguide.
Den léttlasta tidskriften 8 Sidor och/eller lattlést litteratur finns pa flertalet gruppbostéder.

Brukarna informeras fortldpande om idrottsférvaltningens och Studieférbundet Vuxenskolans
utbud av kurser mm.

Goda exempel pa olika aktiviteter mm ska spridas mellan verksamheterna.

Under tider som Liljeholmens dagliga verksamheter &r stdngd (kvéllar, helger, semestrar osv)
nyttjar flera av verksamheterna den dagliga verksamhetens bussar till utflykter mm.
Resursanvandning

Uppmuntran till mer gemensamma aktiviteter och spridande av goda exempel leder till bittre
nyttjande av personella resurser, bussar och lokaler mm.

Uppfdljning

Uppfdljning sker pa boendekonferenser och vid arlig uppfoljning och utvirdering av
genomforandeplanen.

Brukarens stodperson redovisar minst tvd génger per ar till bitrddande enhetschef hur
brukaren deltagit 1 samhallslivet.

Atagandet ska foljas upp pa boendemdten i fokusgrupper (delaktighetsmodellen).

Utveckling

Bittre utnyttjande av bussar och lokaler.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Atagande:
Vi atar oss att lokaler och verksamheter ska vara tillgangliga fér brukarna.
Forvantat resultat

Brukarna kénner sig trygga med den stora tillgdngligheten till sociala kontakter mm.

Arbetssatt

Liljeholmens gruppbostdders gemensamhetslokaler ar tillgédngliga for brukarna nir helst de
har relevanta behov av att nyttja dessa. Personal finns tillgénglig for brukarna dygnet runt
arets alla dagar.

Stadens tillgidnglighetsguide finns pd gruppbostiderna.

Resursanvandning

Uppmuntra till &terkommande aktiviteter 1 vara gemensamma lokaler t ex inbjuda brukare till
gemensamma fester for flera boenden.

Uppfoljning
Sker érligen i internkontroll och pa boendemoten.

Atagandet ska foljas upp pa boendeméten i fokusgrupper och redovisas i
verksamhetsberittelsen 2014.

Utveckling

Mer samnyttjande av lokalerna mellan verksamheterna.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig och aktuell information om verksamheterna.
Forvantat resultat

Nojda och vélinformerade kommuninvénare/ tilltdnkta kunder.

Arbetssatt

Aktivt anvinda JAmfor Service och vid behov uppdatera informationen.

Resursanvandning

Enheten kan inte sjdlva uppdatera informationen i Jimfor service och behdver darfor ta hjilp
av informator.

Uppfoljning

Kontroll att uppgifterna i Jimfor Service &r korrekta och uppdaterade sker vid T1 och T2 samt
infor verksamhetsberittelsen 2014.

Utveckling

Information om Jimfor Service ska infor T1 och T2 samt verksamhetsberittelsen 2014 ges pa
verksamheternas APT och pé enhetens brukarrad och vid kontakt med brukarorganisationer m
fl.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Indikator Arsmal S LI
arsmal et

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 84 % 84% Ar

val bemotta av stadens personal (stdéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 74 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
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arsmal et

(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 90 % 90% Ar
personer med funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 90% Ar
personer med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Atagande:
Vi atar oss att bemoéta den enskilde brukaren pa ett gott satt.

Forvantat resultat

Brukare som kénner sig vil bemoétta och ndéjda med personalen pa verksamheten.

Arbetssatt

An mer pa personalméten och utbildningsinsatser belysa fragor rorande etik, forhallningsstt
och bemétande.

Vi har ett utvecklat arbetssitt vilket bland annat innebér att vi arbetar med ett lagaffektivt
bemotande.

Den enskilde brukaren ska bemotas pa ett gott sitt i alla situationer.
Alla brukare har sérskild utsedd stddpersonal.

Arbetsledarna informerar kontinuerligt enhetschef och bitrddande enhetschef om brukarnas
situation.

Resursanvandning

Utbildning och arbetstidsatgdng sker inom ordinarie arbetstid och belastar inte budgeten
namnvart.

Uppfdljning
Atagandet ska foljas upp pa boendeméten i fokusgrupper (delaktighetsmodellen).

Utveckling

Delaktighetsmodell ska utvecklas 2014. Modellen ska bland annat utveckla/finkalibrera
personalens sitt att lyssna in de enskilda brukarnas behov och asikter rorande personalstod.
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda brukarna ett boende som praglas av god kvalitet och
delaktighet.

Forvantat resultat

Brukarna blir &annu mer ndjda med sitt hem, stod och service, fritid och kultur och att de aktivt
kan pdverka genom delaktighet.

Arbetssatt

I stddpersonens ansvar ingér att initiera och folja upp hur stodet till brukaren ges och att
dokumentationen ar korrekt och forvaras pa sikert sitt.

Samtliga brukare erbjuds "boendemoten" dér fragor som t ex gemensamma samkvam, tv-
kviéllar, utflykter etc. behandlas.

Pa samtliga boenden anordnas brukarrdd med foretradare/gode mén i syfte att 6ka delaktighet
och insyn 1 verksamheten.

For nya medarbetare tas, innan anstédllningsforfarandet gors klart, utdrag ur polisens
misstanke- och belastningsregister. Syftet med registerkontrollen &r att ingen ska anstéllas
som har begatt valdsbrott, dvergrepp eller annat brott som kan ha negativ inverkan pa
brukarnas trygghet mm.

Brukarna framfor fortlopande (pa t ex boendeméten) olika 6nskemal som vi 1 storsta
mojligaste man forsoker uppfylla. En-tva ganger per ar har vi brukarrdd da brukarnas god man
eller annan foretrddare (t ex anhorig) traffar enhetschefen och bitrddande enhetschef samt
arbetsledare fran respektive gruppbostad. Syftet med dessa mdten &r att 6ka brukarnas
delaktighet och insyn i verksamheten. Ett tydligt utdkande av brukarnas direkta inflytande pa
verksamheternas innehéll och utformning kommer att ske genom en delaktighetsmodell som
igéngsattes 2013 i samarbete med Hégerstens gruppbostidder. Genom fokusliknande
boendemdten kommer brukarna f4 mojlighet att kommunicera behov, 6nskemal och
forvantningar rérande boendet, fritid och kultur.

Onskemaél och forbittringsomraden som framkommer i brukarnas genomforandeplaner,
gjorda brukarundersdkningar och i det dagliga samarbetet med brukarnas tillvaratas i
utarbetandet av verksamhetsplan.

Resursanvandning

Genom genomforandeplaner, mitt behov av ditt stdd, boendemdten med fokusgrupp,
brukarrad mm far vi veta vad och hur brukaren vill att vi ska ge stoéd och service till honom
eller henne.
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Uppfdljning

Genomforandeplanen f6ljs upp arligen tillsammans med brukaren och/eller god man. Pa
planeringsdagar och pd konferenser foljer personalgrupperna upp att brukarna har erhéllit gott
stod samt god service och omvardnad. P4 boendemdten med fokusgrupp tas atagandet upp.

Den arliga internkontroll som enhetschefen gor tillsammans med bitrddande enhetschef leder
till forbattringsarbeten och sdkerstiller kvaliteten rorande omsorg, verksamhet, personal och
ekonomifragor.

Atagandet kommer att foljas upp i VB 2014.

Utveckling

Synpunkter och forslag leder till forandringar utifrdn brukarna behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrFs::ﬁl :teriodicit
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 44 % Tertial
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad 2014-01-01 2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31
Atagande:

Vi atar oss att stddja medarbetare och chefer genom riktad kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Kompetenta och kunniga medarbetare.
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Arbetssatt

Alla tillsvidareanstillda medarbetare som saknar aktuell utbildning i hjart-lungraddning (med
inriktning hjart- och kérlsjukdomar) ska erbjudas utbildning i detta.

Alla tillsvidareanstillda medarbetare ska erbjudas brandskyddsutbildning.

Alla arbetsledare och atta vardare deltar som "formedlare" 1 delaktighetsprojektet och far pa
detta sdtt en internutbildning bland annat i samtalsmetodik.

Alla tillsvidare anstdllda medarbetare ska utbildas i dokumentationssystemet Parasol.
Alla medarbetare ska vid behov fa utbildning i1 forflyttningsteknik.

Genom strukturerade studiebesok mellan enhetens atta gruppbostider ska medarbetarna dka
sin kompetens om olika boendeformer och arbetssitt utifran olika miljoforutséttningar.

Medarbetare som s& onskar ska nir det &r mojligt erbjudas att prova pa att arbeta pa annat
boende inom enheten (en enkel form av jobbrotation).

Vid medarbetarsamtal upprittas en kompetensutvecklingsplan.

Resursanvandning

Okad kunskap gor att vi arbetar effektivare och bittre. Inforandet och utvecklandet av en
delaktighetsmodell ger ett direkt stdd 1 kompetensutveckling.

Uppfoljning

Uppnétt resultat/frekvens, dvs hur manga av de anstilla som gétt utbildningar och hur manga
utbildningar som man deltagit i, ska redovisas i1 verksamhetsberittelsen for 2014.

Utveckling

Genom okad kunskap sdkrar vi kvaliten inom verksamheten mer. All personal ska ha aktuella
kompetensutvecklingsplaner.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en minskning av sjukfranvaron.

Forvantat resultat

Att personalen mér battre och att frisknérvaron dkar.
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Arbetssatt

Varje manad gar bitrddande enhetschef och enhetschefen igenom rapporterad sjukfranvaro.
Vid hog sjukfranvaro har enhetschefen rehabiliteringssamtal med medarbetaren, vid behov 1
samarbete med foretagshilsovarden.

Medarbetarna har rétt att, ndr verksamheten tilldter, anvdnda en timme arbetstid per vecka till
friskvéard. Enheten subventionerar friskvard. Friskndrvaro ska uppmérksammas.

2014 ska priglas av uppmarksamhet kring positiva aktiviteter som t ex gemensamma fysiska
och sociala aktiviteter.

Medarbetarna erbjuds minst ett medarbetarsamtal per ar med enhetschefen.

Resursanvandning

Hogre frisknérvaro bidrar till att arbetsuppgifterna fordelas jamnare och effektivare i
verksamheterna, vilket i sin tur leder till 1agre arbetsbelastning for medarbetarna.

Uppfoljning
Uppf6ljning och redovisning sker i verksamhetsberéttelsen for 2014.

I enhetschefens arliga internkontroll (rérande omsorg, verksamhet, personal och
ekonomifragor) med den bitrddande enhetschefen f6ljs fragor rérande hélsofrdmjande arbete

upp.

Vid nyttjande av friskvardstimme ska aktivitet, tid och person dokumenteras per verksamhet
och sammanstillning redovisas verksamhetsberéttelsen 2014.

Frisknérvaro ska uppmérksammas vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Annu hogre frisknirvaro och lidgre vikariekostnader gor att verksamheten kan utveckla
kvaliteten mer for brukarna, t.ex. genom att de far mer "egentid".

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Indikator Pl KF:s Periodicit
arsmal et
Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
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Resursanvandning

Budget 2014

Budgetar: 2014

Enhet Lilleholmens gruppbostader
Enhetschef: Roger Blomgvist

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 48 444
Bidrag 0
Fdrsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 48 444
Kostnader

Fdrvaltningsinterna kostnader 1300
Personalkostnader 41 946
Ovriga personalkostnader 2 598
Lokalkostnader 7o
Ovriga kostnader 1830
Summa kostnader 48 444
Summa netto -0
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.
Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och ekonomi.

Arbetssatt

Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och mojliga
kostnadsminskningar. Medarbetarna ska bli &n mer delaktiga och informerade om enhetens
ekonomi pad APT. Medarbetarna ska uppmuntras till att aktivt komma med forslag till
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kostnadsminskningar med bibehéllen god kvalitet i verksamheten.

Vikarier tillsétts endast vid behov. Bemanningen ses fortlopande dver pa samtliga enheter.
Enheten ser fortlopande 6ver scheman och bemanning pa samtliga gruppbostdder. Vid vakant
plats 1 boendet agerar samtliga inblandade skyndsamt.

Kostnader for kompetensutveckling for medarbetare kommer att minimeras och fokuseras till
kortare kurser rorande omvardnad, sékerhet, trygghet och andra for verksamheten aktuella
utbildningsbehov. Enheten deltar i stadens EU-projekt Carpe och har pé detta sitt tillgang till
kostnadsfria kurser och temadagar.

Alla medarbetare har ledsagarkort/vardarkort som 1 vissa fall beréttigar till avgiftsfritt intrdde
(for ledsagare) och pa sa sitt sdnker enhetens kostnader vid olika aktiviteter med brukare.

P& gruppbostiderna finns utsedda medarbetare for olika ansvarsomraden.

Bemanningsansvarig tillser att det finns ritt bemanning enligt aktuellt behov i dialog med
arbetsledaren. Materialansvarig gor underlag till bestillning av varor som bitrddande
enhetschef alltid ska godkénna innan bestéllning gors.

Resursanvandning

Rétt bemanning utifran verksamhetens behov och relevant vikarietdckning vid sjukdom mm
samt aktsamhet rérande material mm ger god resursanvindning.

Uppfoljning

Uppf6ljning av ekonomin sker noggrant genom manadsrapporter och tertialrapporter samt
bokslut.

Det sker internt en fortlopande granskning av inkomster och utgifter och avvikelser atgirdas
snarast. Redovisning sker fortlopande pa APT.

Utveckling

Samtliga kostnader ses 6ver inom enheten sévil rorande inkdp som personalbemanning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.
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Atagande:
Vi atar oss att styrning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig.

Forvantat resultat

En sdker och tydlig ekonomi si att alla (personal, ledning m fI) blir medvetna om enhetens
forutsittningar och pé sé sétt bidrar till en kostnadseffektivitet.

Arbetssatt

Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och mojliga besparingar
och forslag pa okade intikter.

Aterkommande information och ekonomidiskussioner p4 APT med medarbetarna.

Néira samarbete med controller m fl.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare uppmuntras till att 1imna synpunkter och forbéttringsforslag
fortlopande rorande verksamhet, kvalitet och ekonomi.

Uppfoljning
Vi f6ljer stadens och stadsdelens uppfoljningssystem for verksamhet och ekonomi.
P& APT och i samverkansgruppens stdende dagordningar ingdr punkterna:
e Arbetsmiljo- och sdkerhetsfragor
- information frn skyddsombud
- eventuella arbetsskadeanmélningar/rehabiliteringsfragor

- skyddsrondsarbete
- hot och vald-fragor

e Aktuella verksamhetsfragor och ekonomifragor
e Personal- kompetens- och jamstélldhetsfragor
e Etik- och kvalitetsfrdgor, milj6- samt policyfragor.

Arligen gor enhetschefen en internkontroll tillsammans med bitridande enhetschef rérande
personal, verksamhet, omsorg, ekonomi samt etik, moral och kvalitet.

Utveckling

Att 4n mer uppmuntra medarbetarna och andra berorda till att komma med synpunkter och
forslag till forbattringar rorande verksamhet och ekonomi.
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