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Kommunstyrelsen

Granskning av loner, arvoden och kostnadsersiittningar

De fortroendevalda revisorerna i Tyresd kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av l6ner, arvoden och kostnadserséittningar.

Efter genomférd granskning bedémer vi att den intema styrningen och kontrollen
avseende [6nehanteringen i allt visentligt 4r tillrdcklig.

Vidare beddmer vi att 16nehanteringen i allt viisentligt &r séker och tillforlitlig, samt
att uppgifterna i loneredovisningen for de granskade forvaltningarna i allt vésentligt
ar aktuell, fullstandig och réttvisande.

Bedémningarna bygger pa en helhetsbedémning av de rutinbeskrivningar som
finns, fordelning av roller och ansvar avseende kontroll av upplégg vid anstéllning,
avvikelserapportering och lneutbetalning samt resultatet av registeranalysen och
den verifiering som genomforts. Se avsnitt 4 for detaljerad redovisning/avstdmning
mot kontrollmal.

[ granskningen som genomfordes 2009 limnades rekommendationer att upprtta
gemensamma riktlinjer och rutinbeskrivningar for avvikelserapportering samt kon-
troll av att korrekt 16n utbetalas. Sedan denna granskning har arbetet med att doku-
mentera lénerutinerna fortgatt och vi beddmer att vésentliga rutiner har dokumente-
rats och utgdr ett bra stod i arbetet avseende l6nehanteringen.

I syfte att sikerstilla att felaktig loneutbetalning inte gors i samband med avslut av
anstéllning rekommenderar vi att en tydlig dokumenterad instruktion tas fram. Av

instruktionen bor framga vilka atgirder och kontroller som ansvarig chef ska gora

av lonelistan innan 1énekdrning i samband med avslut av anstéllning.

Vidare rekommenderar vi att léneenheten br utfora kontroller av att chefers god-
kinnande av avvikelserapportering skett som avsett. Detta kan t ex ske genom

stickprov.

Granskningsresultatet i sin helhet framgér av bifogad rapport.
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Revisorerna dversinder rapporten och 6nskar skriftligt fa del av styrelsens yttrande
med anledning av granskningsresultatet senast 2014-03-17. Yttrandet tillstélls
revisorerna via Tyresd koimmuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.

For Tyres6 kommuns revisorer

S N e

Palle Karlsson
Ordférande

For kéinnedom:
Kommunfullméktiges presidium
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Granskning av Ioner, arvoden och kostnadsersattningar

1.  Sammanfattande revisionell
bedomning

Efter genomford granskning beddmer vi att den interna styrningen och kontrollen
avseende lonehanteringen i allt visentligt ar tillracklig.

Vidare beddmer vi att 1onehanteringen i allt vasentligt ar siker och tillforlitlig, samt
att uppgifterna i 16neredovisningen for de granskade forvaltningarna i allt vasentligt
ar aktuell, fullstandig och rittvisande.

Beddmningarna bygger pi en helhetsbedomning av de rutinbeskrivningar som
finns, fordelning av roller och ansvar avseende kontroll av uppligg vid anstéllning,
avvikelserapportering och 16neutbetalning samt resultatet av registeranalysen och
den verifiering som genomforts. Se avsnitt 4 for detaljerad redovisning/avstimning
mot kontrollmal.

I granskningen som genomférdes 2009 limnades rekommendationer att uppratta
gemensamma riktlinjer och rutinbeskrivningar for avvikelserapportering samt
kontroll av att korrekt 16n utbetalas. Sedan denna granskning har arbetet med att
dokumentera lénerutinerna fortgtt och vi bedomer att visentliga rutiner har
dokumenterats och utgdr ett bra stod i arbetet avseende lénehanteringen.

I syfte att sikerstilla att felaktig loneutbetalning inte gors isamband med avslut av
anstillning rekommenderar vi att en tydlig dokumenterad instruktion tas fram. Av
instruktionen bor framgé vilka &tgéirder och kontroller som ansvarig chef ska gora
av lonelistan innan 16nekdrning i samband med avslut av anstéllning.

Vidare rekommenderar vi att loneenheten bor utfora kontroller av att chefers
godkénnande av avvikelserapportering skett som avsett. Detta kan t ex ske genom

stickprov.
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Granskning av I6ner, arvoden och kostnadsersattningar

2,  Inledning

2.1, Bakgrund

En risk- och vésentlighetsanalys har genomforts utifrdn kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning och en inventering av rutinerna. Resultatet visade bl a
pé behovet av att genomfora en granskning av 16ner, arvoden och
kostnadserséttningar utifran nedanstdende beskrivning.

Personalkostnaderna utgor en stor del av kommunens externa kostnader.
Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och visentlighet. Det vill sdga
visentligheten ér hog. Det finns ocksa risker forknippade med 1onehanteringen. I
den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och
hanteringen av lonesystemet i Gvrigt, inte alltid fungerar som avsett. I den mén
lonehanteringen har decentraliserats finns ¢kad risk for att 16nerapporteringen och
arbetsledarnas kontroll av loneunderlagen inte fungerar tillfredsstéllande. Detta
eftersom det kan uppstd svarigheter att i alla delar upprétthalla kompetens och
enhetlighet i kontrollen.

2.2.  Syfte, revisionsfrdiga och revisionskriterier
Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsens och namndernas interna
kontroll avseende rapportering av 16ner, arvoden och kostnadserséttningar ar
tillracklig.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Ar den interna kontrollen avseende rapportering av léner, arvoden och
kostnadsersdttningar tillrdcklig?

Foljande kontrollmal ska besvaras inom ramen for denna granskning:

1. Det finns aktuella dokumenterade riktlinjer/anvisningar och
rutinbeskrivningar for lénehanteringen. Av dessa framgér vilka vésentliga
kontrollmoment som ska ske.

2. Det sker tillfredsstillande kontroller av att inrapporterade uppgifter i
lonesystemet Gverensstimmer med uppgifter i anstéllningsavtalet i enlighet
med géllande riktlinjer.

3. Registrerade avvikelser kontrolleras pé ett tillfredstéllande sétt t ex
ansvariga kianner till vilka kontroller som ska utforas, tillgdng finns till de
underlag som kravs).

4. Det finns tillfredstillande rutiner avseende forvaring och hantering av

anstillningsdokument.

Det finns tillrackliga rutiner for uppliggning av uppgifter i lonesystemet.

Det finns tillfredstillande kontroller i samband med att filer skickas till

betalning.

Det finns tillfredstillande rutiner for backuptagning kring lonesystemet.

Avstamning finns mellan 16nesystemet och huvudboken i ekonomisystemet.

O e

00
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Granskning av l6ner, arvoden och kostnadsersattningar

—

2.3.  Revisionsmetod och avgrinsning

Granskningen sker genom dokumentstudier av tillimpliga styrdokument och
rutinbeskrivningar. Utdrag ur 16nesystemet bearbetas genom en s k registeranalys.
Uppfoljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga véirden sker.
Materialet kompletteras via intervjuer. Exempel p& analyser som genomfors ér:

* Analys av orimliga virden nér det giller ménadsloner, timloner etc.

» Identifiering av mdjliga dubbelregistreringar

= Fordelning och analys per olika 16nearter (ob, overtid, jour- och
beredskap etc.)

* Identifiering av personal med avvikande &lder, avvikande perioddatum
ete.

» Analys av kostnadsersittning (bilersattning, utligg etc.)

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga facknimnder,

Rapporten har varit foremal for faktaavstimning.

November 2013
Tyresd kommun 3av16
PwC



Granskning av léner, arvoden och kostnadserséttningar

—

3. Granskningsresultat

I nedanstdende avsnitt redogors for de iakttagelser som gjorts i samband med
studier av styrande och stédjande dokument inom 16neomrddet samt vid intervjuer
med berorda tjainsteméan inom Tyresé kommun,

3.1. Lonegranskning 2009

I oktober 2009 genomférde PwC en granskning av den interna kontrollen avseende
rutiner for utbetalning av 1oner och arvoden. Bedémningen utifrin genomférd
granskning var att kommunstyrelsens och namndernas interna kontroll inte var
tillréicklig och behovde stérkas. Kommunstyrelsen rekommenderades féljande:

»  Sikerstilla att gemensamma riktlinjer for avvikelserapportering samt
personalrapportérernas arbetsuppgifter utarbetas.

»  Uppriitta rutiner p& enhetsnivé for kontroll av att korrekt 16n utbetalas.

= Sikerstilla att rutiner infors som sikerstiller att ersittning for dvertid och
bilkostnader grundar sig pd dokumenterade underlag.

»  Genomfora utbildningsinsatser i syfte att bittre kunna tillvarata
l6nesystemets méjligheter att forse ansvariga med relevant information fér
styrning och kontroll.

«  Utarbeta rutinbeskrivningar for nimndsekreterarnas och loneforrattarens
arbete avseende arvoden och ersattningar till fortroendevalda samt
sikerstilla att erforderliga kontroller genomfors och utsedda ersittare finns
vid franvaro.

« Tydliggéra hur information kring forandringar i arvoden och erséttningar
till fortroendevalda skall kommuniceras i kommunen.

Ovan punkter kommer att foljas upp inom ramen fér denna granskning.

3.2. Interyjuer med berorda tjinsteman

Tyresd kommun anvinder Heroma som léne- och personalsystem. Varje ménad
utbetalas drygt 3 500 loner via Heroma. Av dessa avser 2 600-2 700 Ioner till
ménadsanstillda. Aven arvoden hanteras numera via Heroma.

Loneenheten bestr av sex medarbetare, varav tva dr systemforvaltare och fyra ar
16nehandliggare. En av 1onehandliggarna ansvarar for avstimning mot konton
samt deklarationer. Drygt 120 chefer och 80 assistenter dr aktiva anvindare i
Heroma.

Chefer far information och utbildning om det ansvar och de arbetsuppgifter de har i
samband med I6neutbetalningar. Kommunen har ett informationsblad som kallas
PK-info och som skickas ut till samtliga medarbetare via e-post samt publiceras pé
kommunens intranit. I denna behandlas bl a andringar i rutiner.

En utanordningslista tas ut varje ménad i form av en specificerad sammanstéllning
$ver personalkostnader per enhet/avdelning. Denna ska kontrolleras innan
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Granskning av léner, aivoden och kostnadserséttningar

16nekorning och attesteras samt efterkontrolleras efter 1onekdrning av cheferna.
Om detta inte gors signalerar Heroma om det i form av en 16d boll. Dock kan denna
signal endast ses av cheferna och inte l6neenheten. Nar det &r gjort sparas listan
automatiskt i Heroma. Léneenheten har méjlighet att kontrollera
utanordningslistorna men gor det enligt uppgift sillan p g a det dr tidskrévande.

For nyanstillda finns introduktionsmaterial. Nér ett anstallningsavtal dr pAskrivet
skickas det till 16neenheten som lagger upp en inloggning till Heroma for den nye
medarbetaren. Anstilllningsavtalen forvaras i personalakter pa personalenheten.
Vid avslut av anstéllning liggs anstéllningsavtal i personalakten. Enligt uppgift ska
inloggningen i Heroma upphora minaden efter (dock ar inte uppgiften helt siker).
Nir en chef eller assistent avslutar sin anstillning avslutas behorigheten i samband
med byte av ny chef/medarbetare, d v s d& ny ersattande medarbetare far
beharighet till Heroma.

Vad giller semester ligger 16neenheten upp automatiska bevakningsrapporter som
skickas till cheferna frin Heroma. Detta gors under hosten, vanligtvis i september
eller oktober, for att sikerstilla att anstillda inom kommunen rapporterar in sin
semester. Vid rittningar av 1oner eller andra utbetalningar, sker dessa p&
niastkommande mé&nads 16n.

Innan léneutbetalningar skickas iviig genomfor 16neenheten kontroller av t ex hog
bruttoldn eller en arbetsforandring som inte faststélld (ligger som ett pigéende
arende i l1onesystemet). Innan filen skickas ivég till banken gors en
rimlighetsbedomning av 16neutbetalningarna dar totalt 1dnebelopp och totala
personer som 16n utbetalas till kontrolleras. Dessa kontroller signeras inte da
information om vilken handléiggare som gjort vad och nir, enligt uppgift, loggas.
Dock skrivs kontrollerna ut och sparas i tvé ar.

Kommunens systemleverantdr sammanstiller loneutbetalningsfil och skickar den
vidare till banken. Dessa skoter dven backuptagning (server finns i Bromélla).

Alla ménadsanstillda maste ha scheman upplagda i Heroma. Avvikelserapportering
sker sedan mot dessa. Enligt 1oneenheten bedéms avvikelserapporteringen ske i tid.
Vad giller 6vertid ir tillits endast beordrad dvertid.

Egna utliigg/kvitton avser frimst resor och gér via I6neenheten som léneunderlag
eller via ekonomikontoret som utanordningar. Erséttning till en anstélld for ett
utligg via utanordning gar enligt uppgift snabbare. Utbetalning av bilerséttning ska
enligt uppgift ske i liten utstrickning dd kommunen ha bilar som ska anvéandas.

Vid franvaro ska medarbetarna ringa till ndrmaste chef och meddela detta samt
rapportera in start- och slutdatum for frénvaro i Heroma. Chef godkanner sedan
frinvaron som en avvikelse i Heroma. Tjanstledighet eller franvaro som dr langre én
sex manader ska godkéinnas av bide nérmaste chef samt forvaltningschef.

Vid 16nerevision tas listor med de nya lénerna ut ur systemet och skickas sedan till
chefer som kontrollerar och eventuellt @ndrar listorna.
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Granskning av l6ner, arvoden och kostnadserséttningar

3.3. Styrande och stodjande dokument

I detta avsnitt redogdrs for den dokumentation vi tagit del av avseende utbetalning
av I6ner och arvoden. Loneenheten inom Tyreso kommun har ett antal dokument
som beror 1oneomradet, vilka beskrivs nedan.

2.3, Chefens ansvar vid personalrapportering i Heroma
Chefernas ansvar vid personalrapportering i Heroma beskrivs i ett dokument (2013-
05-24) med syfte att fortydliga arbetsséttet i det 16ne- och personalsystemet
Heroma. I detta redogdrs for ansvaret gillande godkidnnande av de avvikelser som
medarbetare rapporterar in.

Dokumentet tar #ven upp den kontrollaktivitet som ska genomforas i samband med
elektronisk signering av utanordningslistan, vilken innebér att ett arbetsexemplar
av listan for innevarande ménad skapas och kontrolleras och vid eventuella fel ska
sterkoppling ske till Ioneenheten. Loneenheten har en rutinbeskrivning med
skdrmbilder som stegvis beskriver hur denna kontrollaktivitet ska utforas i Heroma.

Vad géller personaluppféljning ansvarar varje chef for att det finns dokumentation
(manuellt i en personalliggare eller med stéd via datorn) pd den ordinarie
personalens frénvaro samt orsak. Dessutom ska personalens frinvaro kunna féljas
och stimmas av mot inrapporterade uppgifter i Heroma.

Som bilaga till dokumentet finns en 16necykel med tidpunkter for olika aktiviteter
som ska genomforas i samband med 16nekérning varje ménad. En annan bilaga,
"Vem gor vad vid registrering av 1onehindelser”, beskriver rutiner vid registrering i
Heroma vid bl.a. anstiillning och frdnvaro. I denna dskadliggors det ansvar
anstillda, chefer och Iéneenheten har i vid olika handelserna samt de
kontrollermoment som ska utféras i samband med dessa.

3.3.2.  Dokumentation avseende ersdttningar till fortroendevalda
Det finns en rad olika dokument som redogér for bestammelser om erséttningar till
fortroendevalda i Tyreso kommun.

3.4. Registeranalys av lonetransaktioner
Nedan redovisas iakttagelser och slutsatser efter genomford registeranalys av
l6netransaktioner. Registeranalysen omfattar nedanstaende forvaltningar, for
perioden 2012-07-01 till och med 2013-06-30:

Ovrigt

Férvaltning | Beteckning | Bruttolén | Formaner | Kallskatt

Barn- och BUF 379 055728 792 445 | -92 944995 | -2 590 654
utbildningsforvaltningen

Samhallsbyggnads- SBF 35811 440 220689 | -9716536 -276 153
férvaltningen

Konsult- och KSK 41976 869 246279 | -11 293 420 -330 591
servicekontoretet

Socialférvaltningen SF 256 655 893 513731 | -65820548 | 4192747
Utvecklings- UF 85281623 366 582 | -21 332984 | -1027910
foérvaltningen
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Granskning av l6ner, arvoden och kostnadserséttningar

I de analyserade transaktionsfilerna férekom tva andra forvaltningar inom Tyreso
kommun. Dessa har exkluderats i analysen. I tabellen nedan aterfinns vergripande
information om dessa:

Ovrigt
-183 288
-65 555

Kallskatt
-6 932 323
-2 661988

Bruttoldn | Férmaner
255584

89 666

Forvaltning

23358408
7732151

Stab och projekt
Politiker

Ett undantag gallande ovanstiende avgrinsning ér analys "Arvode till

fortroendevalda” som utfors pa forvaltning "Politiker” samt “Stab och projekt”.
2id, Validering av data
Transaktioner mot huvudbok

DA det forekommer en stor méingd l6nearter som styr in pd olika konton i
huvudboken &r det svért att f8 en komplett avstaimning av samtliga transaktioner.

Vi har darfor valt att stimma av killskatteskulden for tre perioder — september
(2012), december (2012) och mars (2013) — for att pa ett rimligt séitt kunna verifiera
att vi fatt med samtliga transaktioner till ritt belopp. I nedanstéende tabell
aterfinns resultatet av analysen tillsammans med 16nearterna som angivits for
killskatt. Avstimningen har utforts i tva steg:

1. Huvudboksutdrag som anger det totalbelopp som bokats under den utvalda
manaden for konto 271000 "Personalens kéllskatt”. Huvudboksutdraget
stams av mot erhdllen 16netransaktionsfil med samtliga bokningar p& konto
271000 for den utvalda manaden. Det ér i huvudsak tv bokningar: 1)
bokning av nuvarande ménads kéllskatteskuld relaterat till
l6neutbetalningen (den bokning vi stimmer av) samt 2) boka bort
foregiende manads kéllskatteskuld nér betalning sker.

2. Den utvalda manadens bokning av kéllskatteskuld ("Lon inv, Manad”) i
l6netransaktionsfilen stims av mot summan av alla kallskatterelaterade

l6nearter i den erhallna transaktionsfilen.

"Loninv. Killskatt Differens
Manad” i enligt trans-

excelfil fil

Diff
ere

Konto
271000

Period | Konto
| 271000

Loneart

i enligt HB

enligt excel ns

7100,7110 2012- -50 764 -50 764 -16576 502 | -16 576 502
7120,7125 09
7130,7140
4 . - -434 910 -1927 g

71457150 312 434 910 3 0 589 19 270 589
7160,7161
7980 2013- 22335 22335 -16596 889 | -16 596 889
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Granskning av Ioner, arvoden och kostnadsersattningar

Resultat firén dataanalys och bedéomning

Genomford analys pavisar att det finns 6verensstimmelse mellan huvudbok och
lénetransaktionsfilen avseende killlskatten de granskade perioderna. Vér slutsats ar
darfor att erhllen data ér fullstiandig.

Avstimning av transaktioner mot personalregister

En jamférelse mellan lonetransaktionsfil och personalregistret har utforts for att
sikerstilla att inga transaktioner skapats pa anstillda som inte finns upplagda i
personalregistret.

Resultat frén dataanalys och bedémning
Efter utford analys har inga transaktioner patréffats till personer som inte finns
med i personalregistret.

3.5. Resultat av registeranalys

3.5.1. Fordelning av lonearter

Samtliga transaktioner har fordelats och summerats per loneart och per period i en
l6nefluktuationsanalys. Sammanstéllningen visar alla l6nearter uppdelat per period
och visar antal transaktioner samt saldot for varje period under
granskningsperioden i en tabell som &terfinns i ett underliggande material.
Analysen anvinds som underlag for beddmning om l6nekostnaderna ar rimligt
fordelade under aret och om onormala fluktuationer finns som inte &r i linje med
vad som Ar normalt for Ionekostnadsfordelningen.

I tabellen nedan redovisas de tio lonearter dér de absolutbeloppsmassigt hogsta
saldona identifierats under granskningsperioden. Summan inkluderar samtliga
16neperioder och samtliga fem forvaltningar.

Loneart beskrivning Belopp (kr)

1000 - Manadslon 704 942 940
7100 - Prelskatt enl kol -151 327 617
1860 - Semesterlin 53 357 368
6000 - Semester -53 357 368
1111 - Timl6n 50822 515
7125 - Prelskatt sidoink -26 204 982
6213 - Foraldrapenning -24 533 007
1050 - Ferieldn 23033 450
1010 - Manadslén m uppehall 18 027 275
1450 - Retroaktiv 16n 15 569 447

Resultat fran dataanalys och bedémning
Fordelningen av utbetalningar per loneart beddms som rimlig,

3.5.2.  Analys av orimliga vérden for prelimindrskatt
Denna analys visar om det preliminérskatteavdrag som gjorts under
granskningsperioden pa individnivé per ménad ar rimligt eller inte. Det dr svart att

November 2013
Tyres6 kommun 8av 16
PwC
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gora berakningen helt korrekt pa grund av det stora antalet lonearter som ligger till
grund for berakningen.

Resultat fir«an dataanalys och bedéomning

Analysen baseras p# bruttolénen som éar kopplad till konton 4001 — 4198. Resultatet
frén genomford analys visar att det forekommer poster med kéllskatteavdrag som
overstiger 60 % samt understiger 20 %.

Ett urval pa tio av dessa poster har féljts upp dér vi noterat avdrag for killskatt som
dverstiger 60 % alternativt understiger 20 %. Godtagbara forklaringar sd som att
det finns sirskilda beslut frén skatteverket har erhéllits. Vibedomer att posterna
hanterats korrekt for sju personer utifrin erhllna underlag. For resterande tre
personer har prelimindrskatten inte kunnat stammas av mot erhéllna underlag,.

3.5.1.  Avvikande dlder

En genomgang av 1onetransaktionsfilen har gjorts av samtliga anstillda i de fem
olika forvaltningarna i Tyreso kommun for att identifiera lonetransaktioner for
anstillda som #r yngre éin 16 ar eller dldre &n 67 ar.

Resultat fréan dataanalys och bedémning
Analysen identifierade totalt 133 unika personer sammantaget for de olika

forvaltningarna med avvikande &lder. Dessa 133 personer har erhallit ersattning om
totalt 6 907 904 kr. Av dessa var tre personer yngre én 16 &r, fddda 1997 och 1998,
under granskningsperioden och utbetalningarna till dessa summerar till 19 035 kr.
Alltsa erholls nistan hela utbetalningsvolymen av personer éldre &n 67 ir, dir den
Aldsta var f6dd 1931 som erholl totalt 227 494 kr under granskningsperioden.

Majoriteten av dessa medarbetare &r personliga assistenter/ anhorigvirdare samt

larare. Som uppféljning har avtal eller andra underlag inhdmtats for fem

medarbetare for att verifiera rimligheten i I6netransaktionerna. Anstéllningen for
- medarbetarna kunde verifieras mot anstillningsavtal och bedoms som rimliga.

3.5.2.  Oversikt av mdnadslon
For samtliga anstillda har den hogsta ménadslénen under granskningsperioden
fordelats i beloppsintervall (se antal 16ner uppdelat i beloppsintervall nedanstéende

tabell).

0- 5.000 32
5.000 - 10.000 69
10.000 - 15.000 190
15.000 - 20.000 431
20.000 - 25.000 826
25.000- 30.000 - 694
30.000 - 35.000 462
35.000 - 40.000 106
40,000 - 45.000 66
45.000 - 50.000 23
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pe==
50.000 - 60.000 18
60.000 - 100.000 6

Resultat firdn dataanalys och bedomning

Resultatet ovan kan anvindas for att skapa en férstaelse for populationen samt ge
en dversikt av forekommande méanadsléner for att kunna gora en
rimlighetsbedémning. Férdelningen ovan beddms som rimlig.

Uppfoljning och avstamning har gjorts av de 10 hogsta manadslonerna mot
anstillningsavtal, 1onerevisioner etc. Dessa uppgifter bedoms vara korrekta.

3.5.3.  Hogt a-pris och hoga antal timmar

En analys har genomférts for att identifiera de hogsta a-priserna avseende timlon
och de hogsta timantalen under granskningsperioden. Resultatet av analysen kan
anvindas som underlag for att bedéma om timloner och antal arbetade timmar ar
rimligt pd individniva.

Resultat frén dataanalys och bedémning
De hogsta a-priserna for fem personer har foljts upp. Dessa har kunnat stimmas av

mot underlag och beddms som rimliga. Vidare har de hogsta timantalen for fem
personer foljts upp. Enligt anstéllningsavtal har dessa personer inte ratt till overtid.
Samtliga fem personer har arbetat fler timmar én beviljat enligt avtalen.

3.5.4.  Avgdangsvederlag
Samtliga transaktioner for de granskade forvaltningarna som avser avgingsvederlag
har sammanstallts i denna granskning. Omfattningen framgdr av tabellen nedan.

Loneart  Bendmning Antal transaktioner = Belopp (kr)

1523 Avgangsvederlag 27 540741
4901 Avg.vederlag tahells 11 227 806
4903 Avg.vederlag pensgr 20 732 447
Totalt 58 1500994

Resultat frén dataanalys och bedémning
Analysen identifierade 10 personer som erhéllit avgingsvederlag. Dessa har stamts
av mot avtal och dverenskommelser och beddms som rimliga.

3.5.5.  Dubbletter av transaktioner

En analys av I6netransaktionerna har gjorts for att soka efter kombination av
personnummer + loneperiod + belopp som forekommer mer én en géng under en
och samma period.

Resultat frén dataanalys och bedémning
Efter genomford analys identifierades en méngd transaklioner som eventuellt kan

vara en dubblett, men da analysen ar baserad p# absoluta belopp kan det i vissa fall
rora sig om korrigeringar. Ett stort antal av transaktioner avser manadsléner.
Ménga av dubbletterna kan forklaras av att utbetalning for tvi olika perioder har
skett under samma ménad. For att verifiera riktigheten i transaktionerna har
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dubbletter avseende transaktioner for fem personer foljts upp. Samtliga poster
beddms vara rimliga.

3.5.6. Utbetalt arvode till fortroendevalda
Analys av utbetalt arvode till fortroendevalda har genomféits pd Ionearterna i
tabellen nedan pa forvaltning ”Politiker” samt "Stab och projekt”.

Loneart Bendmning

1647 Sammantradesarvode 2 161 1641781
1651 Fordttning 24 60 343
1671 Fast arvode 446 5291673
1673 Sammantradesarvode Retro 1778 21901
1677 Forlorad pensionserséttning 3 772
1700 Barntillsynskostnader 6 1766
1743 Forlorad arbetsinkomst 14 21417
1753 Fértroendevalds med funktionsnedséttning sarskilda 0 0
kostnader.
2344 Socialberedskap 29 7919
Totalt 4 461 7 047 572

Resultat frén dataanalys och bedéomning
Transaktioner avseende arvode till fortroendevalda identifierades for 186 personer.

Av dessa dr tre relaterade till forvaltningen "Stab och projekt” (beloppsvolym

155 917 kr), resten till "Politiker” (beloppsvolym 6 891 656 kr). En uppfoljning av
utbetalda arvoden har foljts upp for 10 personer. Utbetalda arvoden har stamts av
mot utdrag ur sammantriidesprotokoll (2013-08-27) "Revidering av timarvode och
arsarvode till fortroendevalda”. I denna anges att &rsavoden till fortroendevalda
héjs med 2,3 % med retroaktivitet fr o m 1 april 2013. Vid avstimningen gjordes en
kontroll avseende ménadsutbetalningar t o m juni 2013 dér det framkom att
héjningen om 2,3 % inte var inrdknad. Detta bedoms som rimligt, d& beslutet tog i

augusti 2013.

3.5.7.  Traktamente
Alla transaktioner under granskningsperioden som har koppling till traktamente
har analyserats. Samtliga lénearter som anvénts for analys éterfinns i tabellen

nedan.

| Antal transaktioner

Loneart | Bendmning Belopp (kr)
1617 Lagerverksamhet 52 36952
5100 Dagtraktamente helt 35 15180
5101 Dagtraktamente halvt 30 4070
5109 Traktamente utland 15 52 153
5110 Maltavdr inrtrakt Fr 31 -17 918
Totalt 163 90 436
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Resultat firan dataanalys och bedomning
I analysen identifierades 163 transaktioner uppgéende till 9o 436 kr som har

betalats ut till 68 olika personer. Ytterligare uppféljning har inte gjorts d&
utbetalningarna bedoms uppgé till mindre belopp.

3.5.8.  Reserdkning/kostnadsersdttning
Alla transaktioner under granskningsperioden som avser reseréikning/kostnads-
ersittning har analyserats i syfte att identifiera de personer som erhllit erséttning.

5010 Milersdttning 0 0
5029 RESE Bilers skfri 37 26 897
5115 Resetillagg halvdag 20 375
5116 Resetillégg hel dag 22 4620
5702 Utldgg resekostnad 56 34021
Totalt 135 65 913

Resultat firan dataanalys och bedomning
I analysen identifierades 135 transaktioner som har betalats ut till 62 olika

personer. Ytterligare uppfoljning har inte gjorts da utbetalningarna bedéms uppga
till mindre belopp.

3.5.9.  Overtidsersitining kopplat till deltidsanstélining

En analys har utforts p& transaktioner under granskningsperioden avseende
vertidsersittning for personer med sysselsittningsgrad under 100 %. Tabellen
nedan visar en sammanstillning av total transaktionsvolym per loneart. Notera att
det endast ar 16neart 2020 och 2021 som avser faktisk utbetalning av pengar.
Analysen har utforts pd dessa tvd lonearter.

Loneart Bendmning | Antal transaktioner Belopp (kr)  Timmar
2020 Enkel 6vertid betald 1218 727571

2021 Kval dvertid betald 1274 3586 636

2040 Enkel 6t i ledighet* 930 0 1708*
2041 Kval 6t i ledighet * 357 0 1217*
Totalt 2492 4314 207

* = Fj utbetalt i pengar utan kompenserad med ledighet

Enligt kommunen innebir en sysselsittningsgrad som uppgér till noll i
personalregistret att anstéllningen motsvarar en timanstillning, om
sysselsittningsgraden ar 0-100% ér anstéllningen deltid och om
sysselsittningsgraden &r 100 % ar anstéllningen heltid. Heltidsanstéllningar
exkluderades ur analysen.

Notera att en utbetalning av vertidsersittning till person med sysselsittningsgrad
under 100 % inte behover innebiira en felaktig registrering,
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Resultat frén dataanalys och bedémning
For timanstéllda (sysselsdttningsgrad pa o %) identifierades 99 transaktioner med

en total beloppsvolym p& 249 980 kr som har betalats ut till 41 olika personer. For
deltidsanstillda (sysselsittningsgrad dver 0 % och under 100 %) identifierades 889
transaktioner med en total beloppsvolym pd 1 094 668 kr som har betalats ut till
260 olika personnummer.

En uppfoljning har skett fr sju personer dér kontroll gjorts av att tid upp till 100 %
bokférs som fyllnadstid. Samtliga arbetar deltid, d v s sysselsittningsgrad under
100 % och har enligt anstéllningsavtal riitt till 6vertidskompensation. Dock dr tid
upp till 100 % for dessa bokfort som 6vertid och inte fyllnadstid. Enligt kommunen
kan forklaringen till detta vara medarbetarna arbetat under tider som enligt AB
anses som Overtid. Detta har dock inte verifierats.

3.5.10.  Fyllnadslon kopplat till heltidsanstdllning

En analys har utférts pa transaktioner under granskningsperioden avseende
fyllnadslon for personer med sysselsittningsgrad pa 100 %. Notera att en
utbetalning av fyllnadslon till person med sysselséttningsgrad pa

100 % inte behover innebira en felaktig registrering.

Tabellen nedan visar en sammanstéllning av total transaktionsvolym per loneart.
Notera att det endast ar loneart'2022 som avser faktisk utbetalning av pengar.
Analysen har utférts p& denna loneart.

Loneart Bendamning | Antal transaktioner Belopp (kr)  Timmar
2022 Fyllnad betalning 2083 3723893
2042 Fyllnad i ledighet 1222 5 845*

* = Fj utbetalt i pengar utan kompenserad med ledighet

Resultat frén dataanalys och bedéomning
Analysen identifierade 392 transaktioner som avser fyllnadslon till personer med

sysselsittningsgrad p& 100 %. Transaktionerna avser 157 personer och summan av
dessa transaktioner var 612 762 kr.

Som namnts ovan behdver utbetalning av fyllnadslon till person med
sysselsittningsgrad pé 100 % inte innebéra en felaktig registrering. Av den
anledningen har ingen ytterligare uppf6ljning skett.

3.5.11.  Utbetalning relaterad till ob, jour och beredskap

En analys har utforts p& lonearter relaterade till ob, jour och beredskap. For en
fordelning av beloppsvolymerna per forvaltning och per typ (ob, jour, beredskap),
se tabellen nedan.

Forvaltning | Ob | Beredskap

BUF 507 359 5020 0
KSK 360 969 0 228 080
SBF 73129 0 310144
SF 18 804 633 1890302 0
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-

UF 280 986

0

0

Totalt 20 027 076

1895322

538 224

Resultat firan dataanalys och bedémning

En analys over fordelning av ob, jour och beredskap per person visade att

1 816 person erhallit utbetalning for ob, 327 personer for jour samt 26 personer for

beredskap.

Uppféljning har skett for ob, jour samt beredskap dér fem poster har kontrollerats
for varje ersittningstyp. Samtliga poster avseende jour bedéms som rimliga. Vad
giller ob har transaktioner for tvd personer inte kunnat stammas av mot erhéllna
underlag. Vidare bedéms utbetalning av beredskap vara felaktigt for tre personer.
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4. Avstamning mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Det finns aktuella dokumenterade Uppfyllt

riktlinjer/anvisningar och Kommunen har aktuella

rutinbeskrivningar for 16nehanteringen. | dokumenterade riktlinjer/anvisningar

Av dessa framgdr vilka vésentliga och rutinbeskrivningar avseende

kontrollmoment som ska ske. 16nehanteringen, vilka beddms omfatta
vasentliga kontrollmoment som ska
utforas av chefer.

Det sker tillfredsstéllande kontroller av | Ej uppfyllt

att inrapporterade uppgifter i Det sker ingen kontroll av att
lonesystemet Gverensstimmer med inrapporterade uppgifter i lonesystemet
uppgifter i anstillningsavtalet i enlighet | $yerensstimmer med uppgifter i

med gillande riktlinjer. anstallningsavtalet.

Registrerade avvikelser kontrolleras pd | Uppfyllt
ett tillfredstdllande sitt t ex ansvariga | Enligt uppgift far chefer information

kanner till vilka kontroller som ska och utbildning om vilket ansvar de har
utforas, tillghng finns till de underlag samt vilka moment som ska utforas i
som krévs). samband med léneutbetalning. De

dokument som finns sarskilt for chefer
beddms vara ett bra stod i arbetet.
Darutover ger lonesystemet signaler om
de kontroller som ska genomforas efter
l16nekorning inte har utforts i tid.

Det finns tillfredstillande rutiner Uppfyllt
avseende forvaring och hantering av Nér ett anstillningsavtal dr paskrivet
anstéllningsdokument. skickas det till Ioneenheten som ligger

upp en inloggning till Heroma for den
nye medarbetaren. Anstillningsavtalen
forvaras sedan pa personalenheten.
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[l | Kommentan L

Det finns tillriickliga rutiner for
uppléggning av uppgifter i

Uppfyllt
Utifran ovanstiende samt genomford

samband med att filer skickas till
betalning.

lonesystemet. analys bedoms rutinerna vara
tillrackliga.
Det finns tillfredstéllande kontroller i Delvis uppfyllt

Innan filen skickas iviig till banken gors
en rimlighetsbedomning av
loneutbetalningarna dar totalt
16nebelopp och totala personer som 16n
utbetalas till kontrolleras.

I samband med verifiering av
registeranalysen har ett antal
transaktioner inte kunnat stimmas av
mot erhéllna underlag. Vad giller
utbetalning av preliminérskatt har ett
antal transaktioner inte kunnat
verifieras mot utdrag frin lonesystemet.
Vid uppfoljning av personer som arbetar
deltid men som erhallit utbetalning av
overtid istallet for fyllnadstid, bedoms
inte transaktionerna avseende detta
vara korrekt hanterade.

Det finns tillfredstillande rutiner for
backuptagning kring lonesystemet.

Delvis uppfyllt

Backuptagning sker av kommunens
systemleverantor. Vilka rutiner som
tillimpas har dirmed inte foljts upp i
granskningen.

Avstdmning finns mellan 16nesystemet
och huvudboken i ekonomisystemet.

Uppfyllt
Genomforda analyser visar pé att det

finns en avstimning mellan
16nesystemet och huvudboken i
ekonomisystemet.
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