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Redovisning av interna kontroller ar 2013

I samband med att stadsdelsndmnden den 16 december 2012 beslutade om
budget och verksamhetsplan for ar 2013 faststilldes dven den interna
kontrollplanen for aret. I denna angavs vilka omraden och rutiner som skulle
granskas. Den interna kontrollen syftar till att sékra en effektiv forvaltning
och undga allvarliga fel och skador. Till grund for valet av
granskningsomraden 14g en risk- och vésentlighetsanalys som gjordes i
samband med upprittandet av internkontrollplanen. I bilaga 2 till
verksamhetsplanen redovisades “’Intern kontrollplan for ar 2013” samt ’Risk
och visentlighet — Ndmndens vésentliga processer”.

Interna kontroller

Foljande tva interna kontroller har genomforts under ar 2013.

Individuella hjdlpinsatser inom dldreomsorgen

Under 2013 vidtogs dtgirder inom dldreomsorgen for att forbittra samverkan
med landstinget. Samverkan mellan forvaltningen och alla befintliga
vardcentraler i stadsdelsomridet har genomf6rts 1 form av kontinuerliga moten,
tva ganger per termin. Samverkan har ocksa skett en gang i halvéret i det s&
kallade stadsdelsrddet, dér representanter fran vardcentralerna i
stadsdelsomradet, Jarva psykiatrin, forsékringskassan, arbetsformedlingen och
stadsdelsdirektdren 1 Rinkeby-Kista deltagit. Samverkansmd&ten mellan
forvaltningen, S:t Gorans sjukhus och Brommageriatriken har ocksé skett
kontinuerligt under aret. Syftet har varit att diskutera forbattringsatgarder
utifran gemensamma problem.

Genom dessa atgirder anser sig forvaltningen ha sékerstillt utvecklingen av
rutiner for samverkan med landstinget.

Upphandling, uppfoljning av entreprenadavtal

Néamnden har triffat entreprenadavtal med Attendo LSS om driften av
gruppbostider. Mot bakgrund av den grundldggande omsorg berérda
malgrupper dr 1 behov av ér det av storsta vikt att anlitad utforare levererar
avtalad kvalitet. For att sdkra att s& sker har forvaltningen varannan ménad
under 2013 genom{ort uppfoljningsmoéten med foretrddare for Attendo. Vid
uppfoljningsmdtena har t.ex. klagomal och synpunkter, driftsfragor och
personalfragor foljts upp.
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Interna processer

Harutover har under 2013 arbetet sdkerstillts inom nio vésentliga processer
inom ndmndens ansvarsomrade (andrahandsuthyrning till brukare,
arkivhantering, fungerande rittssékra interna processer, handliggning av
ekonomiskt bistand, hantering av privata medel, kontroll av utbetalda l6ner,
rutiner for brandskydd, trygg och sdker vistelse 1 forskolan, upphandling —
avtalstrohet). I dessa fall hade konsekvens och sannolikhet for risk/skada inte
skattats lika hogt som for de interna kontrollerna, men forvaltningen har
bedomt de samlade riskerna sa hdga att de &nda borde genomlysas i form av
s.k. interna processer.




