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Forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse och bokslut for ar 2013 godkénns och
overldamnas till kommunfullméktige och revisorerna

2. Overforing av resultatenheternas samlade resultat till

resultatfonden godkénns i enlighet med vad som redovisas 1

bilaga 2

Néamnden beslutar nedskriva osékra fordringar om 966 802 kr

4. Omedelbar justering.
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Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Bilagor:

1. Bokslut for ar 2013

2. Resultatenheternas resultat

3.  Uppfoljning av jamstélldhets- och mangfaldsplanen
4. Redovisning av den interna kontrollen ar 2013
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Sammanfattande analys

I stadens budget for 2013 anges kommunfullmaiktiges tre 14ngsiktiga inriktningsmal; 1)
Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och
besok, 2) Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras samt 3) Stadens verksamheter &r
kostnadseffektiva. For att uppna inriktningsmalen har kommunfullméktige faststallt
verksamhetsmal som kompletteras med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds egna méal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att mélen nas.

Av kommunfullméktiges verksamhetsmal uppnds samtliga i sin helhet férutom tva som
uppfylls delvis och ett som inte uppfylls. Av stadsdelsndmndens 28 egna mal uppnas samtliga i
sin helhet utom tva som uppfylls delvis. Nir det géller det ekonomiska utfallet redovisas ett
overskott om 18,9 mnkr fore resultatéverforingar och 19,8 mnkr efter uttag ur resultatfonderna.

Namndens arbete

Fortroendemannaorganisationen

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamdter och 13 ersittare.

Néamndens majoritet bestod av foretrddare for Moderaterna (M) och Folkpartiet liberalerna
(FP). Oppositionens foretradare har varit Socialdemokraterna (S), Miljopartiet de grona och
Vinsterpartiet (V). Stadsdelsndmndens sammansittning under dret var foljande:

Ordférande Bo Sundin (M) och vice ordférande Mia Péérni (S).

Ovriga ledméter: Aleks Sakala (M), Adam Khoder (M), Kerstin Thufvesson (M), Rahma
Dirie (M), Sten Collander (M), Burhan Yildiz (FP), Kerstin Aggefors (S), Staffan Svérd (S)
frén och med den 8 april 2013, Jakob Dencker (MP) till och med den 2 september 2013, Beate
Lindberg (MP) frdn och med den 4 november 2013, Birgitta Hald-Svensson (MP) och Anki
Erdmann (V).

Ersittare: Basit Choudhury (M), Mauritz Jokela (M), Benjamin Dousa (M), Dani Amso (M),
Mats Rydelius (M), Johanna-Maria Wahlman (M), Lotta Gravenius (FP), Hugh Sindi (S),
Galina Monsalves Leal (S), Elvir Kazinic (S), Aku Angela Tarras-Wahlberg (MP) till och med
den 28 januari 2013, Ahmet Music frén och med den 4 mars 2013, Beate Lindberg (MP) till
och med den 4 november 2013, Oscar No¢ Berg frdn och med den 4 november 2013 och Leo
Ahmed (V).

Stadsdelsndmnden hade under aret 12 sammantraden. Sammantréddena var 6ppna for
allménheten, utom i de delar dér sekretesskyddade drenden har avhandlats.
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Arenden

I det f6ljande redovisas ett urval drenden, utover verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse,
tertialrapporter och méanatliga uppfoljningsrapporter som nimnden behandlat under éret:

Beslutsarenden

Bland beslutsidrendena aterfinns 13 stycken skrivelser frén nimndens fortroendevalda:

e Inventering av hjértstartare (M), (FP), (S) och (V)

e Laga Ioner och hog personalomséittning inom var forvaltning (S)
e Anhdriganstéllningar inom hemtjinsten (S)

e Angdende simkunnighet (S)

e Ny enhet for bostadsfragor (S)

e Nya datorer till datasalen pa Rinkeby medborgarkontor m.m. (S)
e Upphandling av daglig verksamhet (S)

e Resurser inom socialtjinsten 1 Rinkeby-Kista (S) och (MP)

e Jamforelse av ersittning till ungdomsgardar (MP)

e Verksamheten med personliga ombud till psykiskt funktionsnedsatta (MP)
e Nirpolisverksamheten i Rinkeby (MP)

e Jirva BUP (MP)

e Forebyggande arbete mot barnmisshandel 1 hemmet (V)
Beslutsdarenden 1 ovrigt, t.ex.:

o Kvalitetsgarantier for r 2013

e Nominering till Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2013

e Miljéhandlingsplan 2013-2015 for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

e Rapport fran Jérva rent och snyggt samt ansékan om medel {or ar 2013

e Ansdkan om medel for 6kad bemanning pa boenden for dldre med demenssjukdomar
e Reviderad dldreboendeplan for region Vésterort

e Fortida uppsidgning av hyresavtal for gruppboende i Rinkeby

e Om- och tillbyggnad av forskolan Knutbygrind 6

e Fotvarden 1 Kista servicehus
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e Studieresa till Etiopien
e Gruppbostéider for funktionshindrade enligt LSS i Kista Torn, Kista
e Forldngning av avtal om driften av Kista vard- och omsorgsboenden 2014

e Forslag fran Rinkeby framtidskommitté

Remisséirenden
Bland de remisser som stadsdelsndmnden yttrat sig 6ver aterfinns foljande plandrende:

e Detaljplan for uppforande av 240 lagenheter och forskola véster om kvarteret
Skagafjord i stadsdelen Kista

Stadsdelsnimnden har under verksamhetsaret dven yttrat sig 6ver remisser i form av vickta motioner i
kommunfullmdktige:

o Konstgrds kring Jarvafiltet (S)

e Fler maste vaga anméla sexualbrott (S)

e Rinkeby — en by i virldsklass (S)

e Vidareutbildning av barnskotare till forskolldrare i Stockholm (S)
e Bistdndsbedomning, ar den rittvis? (S)

e Inférande av en HBT-policy i Stockholms stad (S)

e Begreppet andragenerationsinvandrare (S)

e Aterinforande av skolinformation och studiebesdk pé Stockholm Vatten (MP)
e Minskad kottkonsumtion och mer ekologisk mat (MP)

e SFI och arbetslivsrddgivning for fordldralediga (MP)

e Kulturhusfilialer (MP)

e Familjehemsplacerade barns och ungdomars hélsa (V)

e Byggandet av bostdder enligt SoL och LSS (V)

Stadsdelsnamnden har under verksamhetsaret yttrat sig 6ver sju forslag till riktlinjer fran
kommunfullméktige:

e Riktlinjer for 6vergingar mellan forskola och skola i Stockholms stad frén 2013
e Forslag till reviderade riktlinjer for familjehemsvérd av barn och ungdomar

e Forslag till reviderade riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistand

e Riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i néra relationer

e Forslag till reviderade riktlinjer for riksfardtjénst

e Forslag till reviderade riktlinjer for bistdnd enligt socialtjanstlagen och LSS
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e Riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Stadsdelsnimnden har yttrat sig 6ver en tillstandsremiss om alkoholservering,.

e Alkoholservering géllande restaurangen Kista Star

Remissarenden i ovrigt, t.ex.:
e Trafikfordndringar 1 SL-trafiken 2013/2014
e Handlingsplan for 6kad insamling av matavfall i Stockholms stad
e Kultur i 6gonhdjd, program for barn- och ungdomskultur 2014-2016
e Patientlag — delbetinkande av patientmaktsutredningen (SOU 13:2)
e Yttrande dver revisionsrapport om avvikelsehantering inom éldreomsorgen
e Stockholms stads forskoleplan — Framtidens forskola
e Firdplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050
e Andring av grinsen for Hansta naturreservat for Férbifart Stockholm
e Innovationer och krav pd samhillsansvar i stadens upphandlingar
e Jarvalyftet 2007-2012
e Ersittningsmodellen for vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet
e Skyndsamhetskrav och tidsfrister 1 &renden med unga misstinkta m.fl.
e Oversyn av ersittningssystem inom hemtjinsten
e Arbete for vissa nyanlidnda invandrare och avveckling av sfi-bonus (Ds 2013:61)
e Arendehantering avseende hemldsa i Stockholms lin

e Unga som varken arbetar eller studerar — statistik, stdd och samverkan

Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden har inom sig inréttat en social delegation bestdende av sju ledamdter samt tre
ersittare. Sociala delegationen har haft 34 sammantrdden under aret, varav 25 ordinarie och 9
extra sammantréden.

Pensionérsradet

Rédet har haft besok av en diabetesskoterska och en underskoterska frdn den kommunala
hemtjanstens nystartade demensteam. Forvaltningens MAS och MAR och syn- och
hérselinstruktdrer har limnat information. Aven bestillarchefen har varit pa besdk och talat
om bistdndsbedomning och de riktlinjer som finns. Radet har dven tréffat nimndens
presidium till ett sammantrade for diskussion. Rédet har under 2013 haft 11 protokollforda
sammantriden.
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De @mnen som avhandlats vid rddets sammantrdden har varit snéréjning/véighallning och
renhéllning, situationen pé Kista servicehus, fotvard, ombyggnad av Kista dldreboende,
grundldggande datakurs for pensionédrer, 6ppna motesplatser, utegym och demenssjukdomar.

Radet har fatt aktuell information fran forvaltningen vid varje sammantride. Radet har
kontinuerligt foljt utvecklingen inom dldreomsorgen genom statistik om insatser, beslut, avslag
domar och eventuell k6. Rédet har haft ett gemensamt méte med radet for funktionshinderfragor
dé representanter frin trafikkontoret var inbjudna. Raden fick dven information om hur kommun
och forvaltning fungerar och hur remisser och tjansteutldtanden handldggs. Radet har ocksé fatt
en genomgang av ndmndens budget och verksamhetsplan for ar 2014.

Rédet for funktionshinderfragor

Rédet har haft besok av stadsdelsndmndens presidium och olika representanter fran forvaltningen,
trafikkontoret, stadens funktionshinderinspektorer samt representanter fran valnimnden. En
skrivelse har insénts till Swedbank i Kista och till chefen for centrumledningen i Kista galleria.
Rédet har under aret haft tio protokollforda sammantraden.

Intresseomraden for radet har varit tillgéngligheten i den fysiska miljon, utvecklingen av
ndmndens insatser inom socialpsykiatrin och ndmndens anhorigstdd. Under dret har radet
inspekterat och ldmnat synpunkter om tillgéngligheten bland annat i Kista Galleria.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt
. Periodens i
Indikator HEIEE utfall VB Arsmal = Period
utfall 2012 arsmal
. Andel upphandiad 29,27 % 29,22 % 28 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens

Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista
stadsdelsnamndsomrade

@ Uppfylls helt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Upphandling av 2012-01-01 2013-10-01
gruppbostader

Kommentar

Upphandlingen genomférdes inte.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

] Uppfylls helt

Periodens

Periodens .0 vg Arsmal sdies

Indikator . 2
utfall 2012 arsmal

Period

® Antal praktikplatser som 38 st 38 st 1600 st 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Kommentar
Indikatorn ar ny for aret.

9 Andel bam som lever i 11,87 % 12,9 % Hogst 4,4 % 2013

familjer som ar beroende av 13,5 %
ekonomiskt bistand

® Andel personer beroende 6,61 % 7,05 % Hogst 23% 2013

av ekonomiskt bistand i 74 %
forhallande till befolkningen

. Andel vuxna som har ett 3,84 % 4,28 % HOogst 1.4 % 2013
langvarigt beroende av 4,5 %

ekonomiskt bistand jamfort

med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden
implementera
beddmningsinstrument till
personer som ar langvarigt
beroende av ekonomiskt
bistand och darmed star
langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsoérjning

Kommentar




Tjansteutlatande

Sid 8 (55)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementering av beddémningsinstrumentet fordjupad bedémning (FIA) har paborjats och fortgar under 2014.
V | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31

arbetsmarknadsndmnden
och socialnamnden
implementera
beddémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsoérjning

Kommentar

Implementering av bedémningsinstrumentet initial bedémning (I1B) har inletts. Under 2014 pabdrjar staden
tillsammans med socialhdgskolan i Stockholm en utvardering av instrumentet.

Namndmal:
Behovet av ekonomiskt bistand minskar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har under aret gjort tva uppfoljningar av de 16 drenden som under 2012
aterremitterades fran Jobbtorg. Drygt hélften av dessa brukare soker inte langre
forsorjningsstod och majoriteten av dvriga har fatt stod av forvaltningen utifran individuella
behov.

I borjan av aret utdkades forvaltningens arbetstraningsverksambhet till att omfatta
arbetsforberedande insatser. Pa grund av att remitteringar till verksamheten kommit igéng
sent har flera brukare inte hunnit avsluta forberedande insats.

Under aret har forvaltningen kopt 16 utredningar géllande sdrskilt ldkarutldtande (SLU). Av
dessa har tre brukare efter utredning fatt sjukerséttning beviljad av forsikringskassan.

Forvaltningen har vidareutvecklat arbetsmetoder i syfte att fler brukare ska kunna behalla sin
bostad och bli sjalvforsorjande. Arbetet har fokuserat pa uppsdkande insatser for personer
som riskerar vrakning. Barnfamiljer &r prioriterade. Under hosten startade
stadsdelsforvaltningen ett boprojekt inom ekonomiskt bistand 1 syfte att minska
boendekostnaderna och begréinsa inflodet av bostadslosa.

Atta brukare med ekonomiskt bistdnd har remitterats till projekt UMIA (ungas mobilisering
infor arbetslivet). Malgruppen dr ungdomar i &ldern 18-29 &r med funktionsnedséttning.

Periodens

Indikator FEILEETS utfall VB Arsmal L Period
utfall arsmal
2012
Andel fullfélida 18,18 % 26 % 2013

arbetsforberedande insatser.

Kommentar

Malvardet for indikatorn har delvis uppfyllts. | bérjan av aret startade férvaltningen insatser for brukare som
forbereds infor arbetstraning. Remitteringarna kom igang sent, flera brukare har darfor inte avslutat insatserna.
Tva av totalt 13 klienter har fullfdljt och gatt vidare till arbetstraning. Indikatorn &r ny for aret.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i vB Arsmal it Period
utfall arsmal
2012
. Andel personer som blir 32,63 % 25% 2013
sjalvférsérjande genom
arbete, studier eller sjuk- och
aktivitetsersattning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Barnfamiljer prioriteras 2013-01-01 2014-12-31
inom budget- och
skuldradgivning.
Kommentar

Budget- och skuldradgivarnas éppna verksamhet pa medborgarkontoret riktar sig framst till barnfamiljer. |
férebyggande syfte ges rad, tips och stéd i vardagsekonomi.

o Projekt for nyanlanda 2013-01-01 2014-12-31

Kommentar

Infocentret for nyanlanda anhériginvandrare fran Somalia ger stdd och information till anhériga som véantar pa
sin familj och till nyanlanda familjer eller ensamkommande barn. Under 2013 besdktes Infocentret av 340
personer; varav 37 vuxna och 216 barn var nyanlanda somalier. De vanligaste fragorna handlar om boende,
utbildning/skola och socialtjanst.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Uppfylls delvis
. Periodens .
Indikator Periodens  ° .c 1l vB Arsmal L Period
utfall arsmal
2012
B Andel dubbdack 12,5 % 0% 0% Namnden 2013
har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar

En av stadsdelsomradets atta bilar anvands for langkorningar i vintervaglag. Av trafiksékerhetsskal anvands
darfor dubbade vinterdack.

Andel ekologiska 23,63 % 24 % 15 % 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
. Andel elbilar 12,5 % 125 % 12 % 6 % 2013
Kommentar

Forvaltningen deltar i Stockholms stads testflotta for elbilar med en bil. Testflottan bestar av sammanlagt fem
bilar. Den angivna procentsatsen (12,5%) avser andel elbilar av férvaltningens fordonspark.

® Andel miljsbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% 2013
bilflotta

Kommentar
Namndens alla bilar &r miljobilar enligt definition antagen av kommunfullmaktige i februari 2010.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i vB Arsmal it Period
utfall arsmal
2012
Andel miljsbranslen i 76,33 % 79,93 % 85 % Namnden 2013

stadens miljébilar har sjalv

faststallt

malvardet
Kommentar
Forvaltningen analyserar den bristande maluppfyllelsen.
. Elanvandning per 33 kwh/kvm 42 kwh/kvm 34 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
@ Mangden matavfall som 62,2 % 50 % oka 2013
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling
Kommentar
Forvaltningens verksamheter har dar det ar praktiskt maéjligt pabdrjat sortering av matavfall for biologisk
behandling. Indikatorn ar ny for aret.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

Uppfylls delvis

Kommentar

Stockholms miljoprogram och den lokala miljéhandlingsplanen har kommunicerats till alla
verksamheter. Uppfoljningar har kontinuerligt genomforts under ret for att sdkerstilla
miljoarbetets maluppfyllelse. Stadsdelsnimnden medverkar i stadens projekt "Héllbara
Jarva", en satsning pa ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling i stadsdelarna kring
Jarvafiltet. Projektet har upprustat 7,5 km av cykelvignitet, satt upp 300 nya cykelstéll och
ny cykelvigvisning pa 24 platser samt genomfort cykelkurser for vuxna. Under aret har
forvaltningen deltagit 1 flera informationskampanjer, méssor och andra arrangemang for att
oka miljomedvetenheten i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har sedan 2012 tillimpat en resepolicy for miljovénliga resor i tjdnsten.

Periodens FETO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2012
Minska foérbrukningen av 0,78 % 31 % 2% 2013

kopieringspapper i
forvaltningshuset i férhallande
till 2012.
Kommentar
Forvaltningen arbetar for att bibehalla resultatet fran 2012, en ytterligare sénkning av forbrukningen ar svar att
uppna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'yf Bidra till att utveckla rutiner 2013-01-01 2013-12-31

och arbetssatt for att

minska enheternas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
férbrukning av
kopieringspapper i
férvaltningshuset.
Kommentar
Informationsinsatser om utskriftsalternativ och hur fakturakopior sparas elektroniskt har genomférts.
V | samarbete med 2012-01-01 2013-12-31
fastighetséagaren inféra
energieffektiva atgarder i
forvaltningshuset
Kommentar
For att minska energiférbrukningen for ventilation och inomhustemperatur har atgérder som paverkar
inomhusklimatet genomforts.
\/ Fdrskolorna ska utveckla 2012-01-01 2013-12-31
sitt arbete med "Gron
Flagg"-certifiering i enlighet
med nya riktlinjer fran
stiftelsen Hall Sverige Rent
Kommentar
Samtliga kommunala férskolor har under aret arbetat i enlighet med programmet fér Grén Flagg-certifiering.
o Stadsdelsfoérvaltningen ska  2013-01-01 2014-12-31
under aret fortsatta att
utveckla arbetet i
delprojektet transporter
inom Hallbara Jarva.
Kommentar
Under aret genomfordes ett flertal cykelaktiviteter i syfte att fa fler invanare och medarbetare att cykla. 47
personer har deltagit i cykelkurser for vuxna, 33 personer star i ko infor nasta kurstillfalle under varen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

H Uppfylls inte

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal A o Period
utfall arsmal
2012

| Antal nytillkomna 0 st 0 st 5 st Namnden 2013
bostéder med sérskild service har sjalv

(stéd och service till personer faststallt

med funktionsnedséttning) malvardet

Kommentar

Pa grund av férsenad byggprocess har malet om fem nya bostader med sarskild service ej kunnat nas.
Uppférandet av en gruppbostad innehallande sex lagenheter ar pabdrjad och inflyttning beraknas ske vid
arsskiftet 2015 - 2016.

Namndmal:
Behovet av bostader med sarskild service tillgodoses i planeringen av nya
bostadsomraden

® Uppfylls helt
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Kommentar

Forvaltningen samverkar med byggherrar nar nya bostadsomraden planeras i
stadsdelsomrddet. Forvaltningen deltar dven i stadens gemensamma byggrupp som
administreras och samordnas av socialforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

] Uppfylls helt

Namndmal:
Alla barn och ungdomar ska fa ta del av professionella konst- och
kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Ar 2013 har totalt 7705 besdk av forskolebarn mellan 6 ménader och 5 ar deltagit som publik
eller medskapare vid 133 forestéllningar. Flera barn har deltagit 2-3 ganger per termin.
Forskolebarnen har fatt mota olika konstformer: musik, teater, dans, bildkonst, film och
cirkus.

Under sommarlov och dvriga lov har ett varierat kulturprogram erbjudits barn och ungdomar.
Flertalet av kulturprogrammen har arrangerats 1 samarbete med det lokala foreningslivet.
Aktiviteterna har varit varierande; t.ex. scenkonstforestdllningar, workshops och utflykter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘yf Dagkolloverksamhet for 2011-01-01 2013-12-31
barn och ungdomar ska
utvecklas i samverkan med
lokala ideella
organisationer

Kommentar

Dagkollo fér barn och ungdomar har arrangerats under sommarlovet i Husby/Akalla och i Rinkeby. Kista
ungdomsgard erbjod dagkolloverksamhet pa Karsé. Aktiviteterna genomfordes tillsammans med féreningar. Pa
familjeutflykterna till bad och djurparker deltog drygt 500 barn och vuxna.

V Ungkulturnatverk for 2013-01-01 2013-12-31
ungdomskultur

Kommentar

Kultur for ungdomar planeras och arrangeras av ungdomar sjalva och av férvaltningens natverk dar
kulturféreningar, representanter for det fria kulturlivet och olika ungdomsgrupper ingar. Ungkulturnatverket har
traffats fyra ganger under ar 2013 och fokus har legat pa filmberattande i samverkan med Film Stockholm, dar
Stockholm stads landsting ar huvudman.




Tjansteutlatande
Sid 13 (55)

Namndmal:
Ungdomar ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens
ungdomsverksamheter

@ Uppfylls helt

Kommentar

Besokare pa ungdomsgardar och traffpunkter coachas till delaktighet och inflytande samt till
att sjilva arrangera aktiviteter. Infor sommarlovet deltog ungdomar i planering av utflykter
och program for sommarverksamhet.

Feriearbetande ungdomar har i samarbete med samordnaren for ungdomars inflytande och
deltagande tagit fram material till en bok om demokrati och demokratiska processer med
fokus pa ungdomar.

Rinkeby Kista Unga Ambassadorer RKUA har satsat pd marknadsforing 1 skolorna i
stadsdelsomradet och ska paborja ett samarbete for att utveckla elevraden. Projektet
"Ménniskan bakom uniformen" har genomfort en utbildning f6r 10 ungdomar. Utbildningen
har bland annat handlat om att frémja relationen mellan unga och méanniskor som arbetar i
uniform som polis, brandman och viktare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forum for ungdomars 2011-01-01 2014-12-31
delaktighet ska skapas i
alla ungdomsverksamheter

Kommentar

Storméten, arbetsgrupper och ett coachande férhallningssatt skapar forum for delaktighet och inflytande i
ungdomsverksamheterna. Rinkeby Kista Unga Ambassadérer (RKUA) har anvant ett material om demokrati
som feriearbetande ungdomar tagit fram.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar ges forutsattningar att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

Kommentar

Tillgéngligheten till och utbudet av aktiviteter for ungdomar med funktionsnedsattning har
okat. Till alla lov planeras aktiviteter dar alla ska ha mdjlighet att delta. Fler foreningar har
visat intresse att arrangera aktiviteter for malgruppen. Aktiviteterna utgors bl.a. av boxning
och innebandy.

Forvaltningen har vid tva tillfdllen under aret bjudit in foréldrar till informationstraffar dar
idrottsforvaltningen och lokala foreningar deltagit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den interna samverkan 2012-01-01 2016-12-31
och samverkan med
féreningar som arbetar
med barn och ungdomar
med funktionsnedséttning
ska utvecklas. (Program
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for delaktighet)

Kommentar

Gemensam planering och kartlaggning av férutsattningar for att bedriva fritidsverksamheter fér ungdomar med
funktionsnedsattning pagar. Nya samarbeten med féreningar har startat.

o | lovprogram ska aktiviteter  2012-01-01 2016-12-31
erbjudas for barn och
ungdomar med
funktionsnedsattning.
(Program fér delaktighet)

Kommentar

Vid varje lov erbjuds speciella kulturinslag och fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning; t.ex. musikverkstad, pingis, teater, idrott och hinderbana anpassad till malgruppen.

o Kompetensutveckling for 2013-01-01 2016-12-31
fritidsledare och
ungkulturproducenter.
(Program for delaktighet)

Kommentar

Kompetensutveckling fér ungdomsgardpersonalen har pagatt under hela ar 2013. Forelasningar och
teaterforestallningar om barn och ungdomar med funktionsnedséttning har erbjudits samtlig personal. Aven
féreningsledare har bjudits in.

o Métesplatser ska 2012-01-01 2016-12-31
anpassas efter de
besdkandes
forutsattningar. (Program
for delaktighet)

Kommentar

Tillganglighetsronder har genomforts pa Ungdomens Hus och Reactor. En atgard som fortsatter under 2014 i
alla ungdomsverksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  * ol vB Arsmal e Period
utfall 2012 arsmal
. Andelen som upplever 50 % 50 % 2% 2013
trygghet i den stadsdel dar
man bor
| Stockholmarnas néjdhet 46 % 54 % 62 % 62 % 2013
med skotsel av park och
gréonomraden
Kommentar

Trots 6kade insatser och arbete for delaktighet i planeringsfragor har inte resultatet i néjdhetsmatningen
forbattrats. Planering har paborjats med bland annat fastighetsagare, entreprendrer och invanare for att vanda
trenden.

@ Andel genomfsrda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen fér RSA

Kommentar
Risk och sarbarhetsanalysen (RSA) 2013 ar genomférd. | risk och sarbarhetsanalysen identifieras och
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal \Gs Period
utfall 2012 arsmal

analyseras stadsdelsforvaltningens tio storsta risker utifran stadsdelsndmndens prioriterade ataganden. Lokala
atgardsplaner foljs upp per verksamhetsomrade. Risk och sarbarhetsanalysen aggregeras av stadens
sakerhetsavdelning till stadsniva for att sedan dverlamnas till Iansstyrelsen, som i sin tur aggregerar den och
skickar den vidare till MSB, myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsdvning pa
ledningsgruppsniva.

Kommentar
Tva dagars krisledningsutbildning kombinerat med évning genomférdes i februari

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

Uppfylls helt

Periodens

Periodens .0/ v Arsmal —

Indikator 2 2
utfall 2012 arsmal

Period

Andel av befolkningen 31,58 % 33,33 % 31 % 2013
som kanner sig ganska eller
mycket otrygga efter morkrets
inbrott i omradet dar de bor

™ Andel av befolkningen 2011
som kanner sig oroliga for att
utsattas for brott

Kommentar
Matningen genomférs 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Parkplanen presenteras 2012-01-01 2013-12-31
och diskuteras i varje
stadsdel

Kommentar

Parkplanen har presenterats och diskuterats i varje stadsdel i stadsdelsomradet i samband med parkernas
dag.

Arbetsgrupperna inom 2013-01-01 2013-12-31
Jarva-Andan ska
genomféra minst 20 méten
per ar till vilka boende och
verksamma, foreningar
och myndigheter bjuds in.
Méotena syftar till att 6ka
delaktigheten i fragor som
ror trygghet, trivsel samt
fanga upp idéer om
ungdomars fritid och
framtid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Jarva-Andan har genomfért ca 20 méten inom ramen for arbetsgrupperna; Trygghet i fastigheter och utemiljo,
marknadsgruppen, naringslivsgruppen och grannsamverkansgruppen. Dessutom har det genomforts ca 210
utsattningsmoten for goda krafter som verkar i stadsdelsomradet.

V Tre trygghetsvandringar 2013-01-01 2013-12-31
ska genomféras under
aret. En pa varen, en pa
hésten och en pa vintern.
Vandringarna ska foljas

upp.

Kommentar
Fyra trygghetsvandringar genomférdes under 2013.

Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger

] Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen samarbetar med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och polisen for att bryta
unga vuxnas kriminalitet med gemensamma insatser inom ett trearigt projekt. Under ar 2013
var projektet riktat mot Tensta och Rinkeby. Antal deltagande ungdomar frén Rinkeby var
tolv. Foreningen X-cons har etablerat verksamhet 1 Rinkeby for samma malgrupp; ungdomar
18 ar och uppat. Fordldrar och preventionsenhetens personalgrupper har deltagit i
cannabisutbildningar. Samverkan inom det forebyggande arbetet har visat sig framgéngsrikt,
inte minst vid hidndelser som orosveckan i Husby 1 maj 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Analysera och sprida 2013-01-01 2014-12-31
resultaten i

Stockholmsenkaten.

Kommentar

Stockholmsenkatens resultat anvdnds som grund i planering av insatser inom det drogférebyggande arbetet.
Under 2013 har fokus varit pa fragor om brottslighet, spel och mobbning. Nasta enkat genomférs i februari
2014.

o Inom det 2012-01-01 2014-12-31
drogférebyggande arbetet
bland barn och unga
prioriteras arbetet mot

cannabis
Kommentar
Tva cannabisutbildningar for foraldrar genomférdes under hosten.
o Inom projektet Unga 2013-01-01 2015-12-31

kriminella vuxna
samverkar forvaltningen
med polisen och Spanga-
Tensta sdf om insatser for
att bryta kriminaliteten hos
unga vuxna (20-29 ar).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Tva projektledare och fyra coacher har arbetat uppstkande bland ungdomar med kriminell bakgrund i Tensta
och Rinkeby. Intresset ar stort och ungdomar anmaler sig frivilligt for att fa delta. D& behovet ar stort dven i
Husby ska forvaltningen verka for att &ven ungdomar bosatta i Husby far del av insatserna.

Namndmal:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Myndigheter i samverkan fortsédtter med det forebyggande och ingripande arbetet genom de
gemensamma omradesgrupperna. En ny omradesgrupp for malgruppen 16-25 ar har startats. I
den ingér Jobbtorg, arbetsformedling, utbildningsforvaltningens gymnasiesluss, och tva
gymnasieskolor.

Framtid Stockholm ér ett nystartat samverkansprojekt mellan utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningen som ska 0ka andelen elever med gymnasiebehorighet. Fem
projektarbetare har anstillts. Projektet finansieras av socialnimnden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Omradesgrupperna inom 2011-01-11 2014-12-31
Myndigheter i Samverkan
bidrar till att stérka det
férebyggande arbetet
genom att samordna
aktiviteter pa
ungdomsgardar,
traffpunkter, skolor,
féraldraméten med mera.

Kommentar

Omradesgrupperna traffas regelbundet och arbetar enligt arliga handlingsplaner. Fér narvarande finns fyra
omradesgrupper och en grupp for malgruppen 16-25 ar inom myndigheter i samverkan.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Inventera tillgangligheteni  2013-01-01 2013-12-31

park- och friluftsomraden.
(Program for delaktighet)

Kommentar

Tillgangligheten i park- och friluftsomraden har inventerats I6pande under 2013. Vid behov har atgarder
vidtagits for att forbattra tillgangligheten. Delar av inventeringen har presenterats fér radet for
funktionshinderfragor.

\/ Séakerstélla tillgangligheten  2013-01-01 2013-12-31
i forvaltningshuset.
(Program for delaktighet)

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillgangligheten i forvaltningshuset sakerstélls i dialog mellan fastighetsdgare och forvaltning. Atgarder vidtas
nar behov uppstar.

‘»/ Sakerstalla tillgangligheten  2013-01-01 2013-12-31
i stadsdelsomradets
lekplatser. (Program for
delaktighet)

Kommentar

Vid aterkommande inspektioner av lekplatser och lekredskap sékerstalls tillgédngligheten i stadsdelsomradets
lekplatser.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt
. Periodens .

Indikator Periodens " it lvB  Arsmal i) Period
utfall 2012 arsmal

@ Andel brukare som 86 % 85 % 76 % 76 % 2013

upplever att de har

valmoéjlighet inom

barnomsorg

Andel brukare som 60 % 65 % 68 % 68 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedsattning

Kommentar

Utifran stadens brukarundersokning har malet delvis natts. Resultatet fran stadens brukarundersékning
innefattar alla utforare oavsett regiform. En analys av brukarundersékningens resultat kommer att ske och
arbetet med att forbattra resultatet inleds darefter.

. Andel brukare som 95 % 74 % 71 % 71 % 2013

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

I Andel brukare som 80 % 79 % 56 % 56 % 2013

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende




Tjansteutlatande
Sid 19 (55)

Namndmal:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjalvstandiga val

@ Uppfylls helt

Foréldrar ska ha den information de behover for att kunna gora ett aktivt val av forskola.
Information om varje forskola, savdl kommunalt som enskilt drivna finns pé stadens
webbplats. Fordldrar kan ocksé fi information om olika forskolealternativ genom stadens
kontaktcenter, via besok pa medborgarkontoren eller genom kontakt med
verksamhetsomradets ko- och placeringshandlaggare.

Personer med funktionsnedsittning ska ha tillgéng till information om utbudet av utforare. Ett
aktivt val av utforare ger brukare mojlighet att paverka sin livssituation. Forvaltningen tar
sarskild hinsyn till brukare som av olika skil har svarigheter med att vilja utforare.

Aldreomsorgen ska ge forutsittningar for dldre personer att leva ett s sjilvstindigt liv som
mojligt. Mojlighet att paverka sin livssituation finns genom individuell behovsprovning,
ritten att vélja utforare och mojligheten att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen
for bistdndsbeslutet.

Kommentar

Fordldrar som soker plats 1 forskola, personer med funktionsnedsittning och éldre personer 1
behov av stdod och bistand kan pa olika sétt fa tillgang till information som mojliggér det egna
valet. Information finns bland annat tillginglig pé stadens webb och via kontaktcenter for
respektive verksamhetsomrade. De boende kan ocksd hdmta information genom att besoka
medborgarkontoren.

Inom berdrda verksamhetsomraden pagar ett kontinuerligt arbete for att forbattra
informationen sé att brukarna har den information de behover for att gora individuella val
utifran 6nskemal och behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Information om utférare 2013-01-01 2016-12-31
ska ges pa ett for individen
anpassat satt sa att det
mojliggor for den enskilde
att gora egna val.(Program
for delaktighet)

Kommentar

Handlaggarna inom bestallarenheterna for funktionsnedsattning, socialpsykiatri och @ldreomsorg informerar
alla som beviljas insats om de valmdgjligheter av utférare som finns. Informationen anpassas individuellt, bade
muntligt och skriftligt. Fértydligande broschyrer férstarker informationen. Information ges dven om stadens
jamférservice.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forskolans uppdrag ér att stimulera och utmana barns utveckling och ldrande 1 en 6ppen,
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innehallsrik och inbjudande miljd, inomhus och utomhus. Verksamheten ska framja lek,
samspel och kommunikation och barnen ska bli inspirerade till utforskande och upptéackande.
Utvecklingsomraden som prioriterats under aret har varit naturvetenskap, matematik och
teknik samt kost och hilsa. Aven rekrytering och kompetensforsdrjning har fortsatt varit
prioriterat under perioden.

Periodens hefiedens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal i Period
utfall 2012 arsmal
. Andel enheter som 100 % 100 % 100 % Némn_c.i_en 2013
genomfér systematiskt har SJ§|V
barnsékerhetsarbete faosts__tallt
malvardet
Kommentar

Malet uppnas. En barnsakerhetsgrupp med representanter fran forskoleverksamhetens stab och ett
barnsakerhetsombud fran varje férskolenhet har arbetat kontinuerligt med barnsékerheten vid de kommunala
forskolorna. Under hésten har en éversyn av barnsakerhetsombudens uppdrag genomforts i syfte att ytterligare
utveckla och forbattra arbetet med barnsakerhet pa de kommunala férskolorna. Resultatet kommer att ligga till
grund for planering av arbetet under kommande verksamhetsar.

Andel férskollarare av 47 % 50 % 48 % 42 % 2013
antal anstallda

Kommentar

Stadsdelsnamndens mal om 48 procent uppnas inte helt. Kommunfullmaktiges mal om 42 procent uppnas
dock. Stadsdelsndmndens mal om att de kommunalt drivna férskolorna ska ha en andel forskollarare pa 48
procent speglar en hog ambition med ett tydligt kvalitetsperspektiv pa verksamheten. Stor brist pa forskollarare
i stockholmsregionen begransar méjligheterna till nyrekrytering.

Andel nojda foraldrar 84 % 85 % 85 % 2013

Kommentar

Arsmalet om 85 procent ndjda féréldrar uppnas inte fullt ut da resultatet fran stadens arliga férskoleenkét visar
pa 84 procent nojda foraldrar. Resultatet kan jamféras med féregaende ars resultat pa 83 procent samt
stadens genomsnittliga resultat i arets undersoékning som uppgick till 82 procent.

@ Antal barn per grupp 14.9 15,3 Hogst 16 2013
barn/avd. barn/avd. 16
@ Antal forskolebam per 4,18 st 4,55 st 4,9 st 4,9 2013

anstalld (arsarbetare)

Personalens bedémning 3.5 3,66 3.6 3,6 2013
av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Malet uppnas delvis. Sjalvvarderingsverktyget anvands inom sex omraden dar medarbetarna pa en skala 1 till
6 beddémer hur val de av staden centralt bestdamda kriterierna avseende utveckling och larande uppfylls.
Indikatorn avser kommunalt drivna forskolor. Tidigare erfarenhet av verktygets anvandning visar att i takt med
att pedagogernas medvetenhet och kunskap férdjupas 6kar ocksa deras kritiska granskning av verksamheten
vilket medfér att de gor en lagre skattning pa skalan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31
erbjuda forskolans
medarbetare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskétare eller
forskollarare

Kommentar

Forskoleverksamheten har ett lokalt fortbildningsprogram som arligen utformas utifran verksamhetens
langsiktiga pedagogiska planering samt utifran de utvecklingsomraden staden anger i budget. Tolv barnskétare
har deltagit i den grundutbildning till férskollarare staden erbjudit, samtliga har examinerats under aret. Tre
forskollarare har studerat pa ett magisterprogram som staden anordnar i samarbete med Stockholms
universitet. Femton férskollarare har genomgatt mentorsutbildning vid Stockholms universitet. Verksamheten
har nu ca 40 vfu-handledare (handledare till studerande pa férskollararprogrammet) och ca 25 mentorer
(mentorer till nyexaminerade forskollarare) med adekvat vidareutbildning fér uppdraget.

‘»/ Stadsdelsnamnderna skai  2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
utbildningsnamnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
vélfungerande 6vergang
fran foérskola till
forskoleklass.

Kommentar

En lokal handlingsplan utarbetades under 2013 for att maéjliggdra en val planerad och strukturerad évergang
fran forskola till forskoleklass. | arbetet deltog foretradare for forskola och grundskola.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar

De kommunala férskolorna i Rinkeby-Kista har utformat ett program for den verksamhetsférlagda utbildning
som ingar i forskollararutbildningen, sk vfu, och den nyexaminerade férskollararens introduktion. Detta for att
genomtankt kunna ta emot forskollararstuderande under deras vfu-perioder och for att kunna erbjuda
nyexaminerade forskollarare ett valplanerat introduktionsar. Fortbildning pa Stockholms universitet for
forskollarare genomférdes som en del i dessa insatser. For att fortydliga och lyfta vfu-handledares och
mentorers uppdrag har en uppdragsbeskrivning utarbetats. En kartlaggning av vad férskollarare upplever som
centrala faktorer for att utvecklas inom professionen genomférdes under hésten. Resultatet kommer att
anvandas for planering av rekryteringsarbete under kommande verksamhetsar. Forskoleverksamheten deltog
aven i en arbetsmarknadsmassa pa Sodertorns hogskola i syfte att rekrytera nyexaminerade forskollarare.

\/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas
kunskaper om vad
férskolan gor for att stddja
barnens utveckling

Kommentar

Pedagogisk dokumentation ar ett redskap for dialog mellan férskola och hem. Dokumentationen ger féraldrarna
kunskap om forskolans verksamhet och det egna barnets utveckling. Inom férskoleenheterna har arbetet med
att fordjupa pedagogernas kunskaper i pedagogisk dokumentation fortsatt under perioden. Enheterna har
beskrivit olika typer av forum, bade individuella och i grupp, som ger foraldrar méjlighet till information och
kunskap om forskolans arbetssatt och innehall.

'yf Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och félja upp
férskolebarnens
utveckling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Pedagogisk dokumentation ar ett verktyg som ger pedagogerna majlighet att fanga upp barnens intressen och
kunskap och darmed mdjlighet att utforma verksamheten utifran detta. Férskoleenheterna arbetade under
perioden kontinuerligt for att fordjupa kunskaperna och utveckla sina arbetssatt med verktyget. Exempel pa
detta ar att enheterna beskriver 6kat anvandande av digitala medier fér dokumentation.

\/ Stadsdelsndmnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik och
sprakutveckling

Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens alla forskoleenheter har utarbetat ett pedagogiskt
underlag i naturvetenskap, matematik och teknik dar barns kunskaps- och sprakutveckling ingar som ett
perspektiv. Det pedagogiska underlaget kommer att anvandas som ett stdd foér pedagogerna i deras utformning
av verksamheten.

V Stadsdelsndmnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran samtliga férskoleenheter inom férvaltningen utarbetade under 2013
ett pedagogiskt underlag i naturvetenskap, matematik och teknik. Det pedagogiska underlaget kommer att
anvandas som ett stod for pedagogerna i deras utformning av verksamheten. En fortbildningsdag for samtliga
medarbetare anordnades i september med foéreldsningar om aktuell forskning i &mnena erbjdds. Tillfalle till
erfarenhetsutbyte pedagoger emellan erbjods ocksa under fortbildningsdagen da forskoleenheterna hade
miniutstaliningar om sitt arbete samt korta seminarier om arbetssatt och erfarenheter i de aktuella @mnena.

V Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprakutveckling i forskolan.

Kommentar

Forskoleverksamhetens sprakpedagog har under perioden erbjudit samtliga kommunala forskoleenheter
kompetensutveckling i flersprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling. Arbetet med att utveckla
pedagogernas kompetens om spraksamtal har fortsatt under aret liksom arbetet med att implementera det
pedagogiska underlaget om sprak och kommunikation. Det pedagogiska underlaget ar ett stod for
pedagogerna i deras utformning av verksamheten. Forskoleverksamheten har ocksa drivit ett spraknatverk dar
samtliga kommunala férskolor funnits representerade. Natverket har gett pedagogerna méjlighet att ta del av
aktuell forskning och erfarenhetsutbyte med andra pedagoger. Samtliga enheter beskriver det sprakliga
perspektivet som centralt for hela verksamheten och flera betonar litteratur och héglasning som viktiga faktorer
for barns sprakutveckling.

Namndmal:

Barn och foraldrar i de kommunala forskolorna moter en pedagogisk
verksamhet dar omsorg, fostran och larande starker barnens utveckling och
overgang till grundskolan

@ Uppfylls helt

Forskolan ska ldgga en grund for ett livsldngt ldrande och vara ett stod for familjerna 1 deras
ansvar for barnens fostran, utveckling och larande. Barnen ska i en trygg och innehéllsrik
milj6 bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptickande genom lek, samspel och
kommunikation s att varje barn fir goda mojligheter att utvecklas efter sina forutséttningar.

Kommentar

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista utformar verksamheten sé att den framjar barnens
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lek, samspel och kommunikation. Ett utforskande arbetssétt och pedagogisk dokumentation ar
faktorer som paverkar verksamhetens kvalitet och ar tillsammans med medarbetarnas
kompetens avgorande for verksamhetens kvalitetsutveckling.

Overgripande kompetensutveckling inom omraden som naturvetenskap, matematik och teknik
samt kost och hilsa har genomf6rts under aret, bade som verksamhetsdvergripande insatser
for samtliga medarbetare och som specifika insatser for ett mindre antal medarbetare. Under
aret har dven sdrskilda program utformats for blivande forskolldrares verksamhetsforlagda
utbildning samt for introduktionsér for nyexaminerade forskolldrare. Rutiner for 6vergang
fran forskola till skola har utformats i samverkan mellan forskola och skola.
Forskoleenheternas dokumentation visar ocksa att flersprakiga barns sprék- och
kunskapsutveckling och samverkan med hemmet &r omrdden som prioriterats i

verksamheterna.
. Periodens i
Indikator Periodens  ° \.c 1l vB Arsmal Lt Period
utfall arsmal
2012
@ Andel forskollarare med 90,2 75 % 2013

mojlighet att anséka om
forskollararlegitimation

. Andel medarbetare som 70,03 % 70 % 2013
deltagit i fortbildning i
naturvetenskap, teknik och

matematik
. Andel medarbetare som 87,23 % 70 % 2013
deltagit i fortbildning om kost
och halsa
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla férskolor ska erbjudas  2012-01-01 2016-12-31

mojlighet till handledning,
konsultation och
fortbildning for att 6ka
personalens kunskap och
kompetens i arbetet med
barn i behov av sarskilt
stdd (Program for
delaktighet)

Kommentar

Samtliga férvaltningens forskoleenheter har under aret anvant de resurser som enheten fér barn i behov av
sarskilt stdd erbjuder i form av handledning och konsultation fran férskoleteamet (férskolepsykolog,
specialpedagog och talpedagog). Antalet uppdrag har 6kat under aret, framst till psykolog. | natverket for barn i
behov av sarskilt stéd har fragor lyfts fran enheterna som bidrar till verksamhetsutveckling. Amnen som
diskuterats ar handlingsplanernas utformning och innehall i dokumentation for att folja barnets larande och
utveckling.

o Enheten for barn i behov 2012-01-01 2016-12-31
av sarskilt stod ska folja
upp enheternas arbete
med barn i behov av extra
stéd (Program for
delaktighet)

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For samtliga barn i behov av sarskilt stdd, for vilka férskolorna ansékt om och fatt behovsprovade extra medel
beviljade, har upprattats handlingsplaner som beskriver hur barnets behov av stéd métts i verksamheterna.
Uppféljning av handlingsplanerna har skett fér samtliga barn under perioden. En hdg andel foraldrar har
deltagit och gett sina synpunkter. En sammanfattning av erfarenheter och synpunkter kommer att goras for att
lyfta fram goda exempel och utveckla verksamheten.

‘vf Fdrskolorna ska utveckla 2012-01-01 2013-12-31
medvetenhet om hur
verksamheten kan
motverka att traditionella
kdnsmonster och
konsroller blir befasta

Kommentar

Genusrelaterade fragor har prioriterats under aret. Samtliga férskoleenheter finns representerade i ett
genusnatverk som har handletts av en extern handledare. For att ytterligare stédrka pedagogernas kompetens
inom omradet genomférdes en kartldggning, i form av en enkat, under varen 2013. Resultatet utgor underlag
vid planering av férskolornas genusarbete for kommande verksamhetsar. Exempel pa enheternas arbete under
aret ar bland annat egna lokala genusnatverk, inkdp av barnlitteratur och éversyn av lekmiljéer utifran ett
genusperspektiv.

o Verksamheterna i 2012-01-01 2016-12-31

férskolorna ska utformas

sa att barn i behov av

sarskilt stod tidigt kan

identifieras och fa det stéd

och de utmaningar de

behdver for sin utveckling

(Program fér delaktighet)

Kommentar

Barn i behov av sarskilt stod ska i forsta hand fa sina behov tillgodosedda inom den ordinarie verksamheten.
Individuellt anpassade insatser har utformats och genomforts i samrad med foraldrar. Forskoleenheterna har
beskrivit strukturer som sakerstallt att alla barn inkluderats och fatt sina behov tillgodosedda. For att tidigt
férebygga, identifiera och fanga upp sarskilda behov har férskolorna uppmanats att kontakta férskoleteamet
nar svarigheter funnits att méta ett barns behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis
. Periodens .
Indikator Periodens i vB Arsmal ] Period
utfall arsmal
2012

. Andel barn och ungdomar 83,26 % 82,46 % 80 % 80 % VB 2013
som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
@ Andel enskilda som okat 60,24 % 8.1% 2% Namnden 2013
sin funktionsférmaga inom har sjalv
socialpsykiatrin faststallt

malvardet
Kommentar
En ny stadsdvergripande matmetod har tagits fram av socialférvaltningen under 2013, vilket férklarar den stora
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal \Gs Period
utfall 2012 arsmal

skillnaden i indikatorns resultat.

Andel personer med 84 % 88 % 85 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som ar ndjda med hur
utredningen av deras behov
av stéd genomfordes (loF)

Kommentar

KF:s arsmal om 80 % &r uppnatt och namndens arsmal om 85 % ar nastan uppnatt (84 %).

® Angel ungdomar anmélda 90,91 % 100 % 80 % Namnden 2013
for brott som tillsammans har Sjglv

med foraldrar eller falsts"tallt

vardnadshavare kallats till malvéardet

samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

D Andel vuxna som varit 70,18 % 82,28 % 65 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familieomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

Andelen 17 % 14 % 17 % - 2013

forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i nAmnden

. Andel genomfdrda 82 % 50 % 60 % Namnden 2013
utredningar enligt DUR inom har sjalv
stéd och service for personer faststallt
med funktionsnedsattning malvardet

(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Andel personer med 80 % 87 % 90 % 6ka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemoétta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar

Malet &r delvis uppnatt, dock ar resultatet samre an 2012. Bemétandefragorna star i fokus. Utbildnings- och
handledningsinsatser genomférs kontinuerligt.

Andel personer med 60 % 68 % 73 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Utifran stadens brukarundersdkning har uppsatt mal delvis natts, men ar en férsamring jamfort med 2012 ars
resultat. Samtliga brukare deltar i upprattandet av sin genomférandeplan dar de har méjlighet att paverka
insatsens utformning. En analys av brukarundersékningens resultat kommer att ske och arbetet med att
forbattra resultatet inleds darefter.
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. Periodens .
Indikator Periodens —*icall vB Arsmal KF:s Period
utfall 2012 arsmal

® Andel personer med 55 % 50 % Namnden 2013
funktionsnedséttning som har sjalv
upplever att stadens inne och faosts__tallt
utemiljo ar tillganglig och malvardet
anvandbar. (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
™ Andelen barn och N&mnden 2013
ungdomar med har SJ?N
funktionsnedséttning som faosts__tallt

malvardet

deltar i fritidsverksamhet.
(stod och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar

Fragan har inte stallts i ndgon brukarundersokning fran utbildningsférvaltningen, varfér det inte finns nagot
resultat att rapportera.

Andelen personer med 79 % 80 % 92 % Namnden 2013
funktionsnedséttning som har sjalv
upplever att de har en f&lStS"tallt
malvardet

fungerade bostad (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Arets mal om 92% uppnas delvis, men &r en liten férsdmring fran 2012. Resultatet fran brukarundersékningen
innefattar alla utférare oavsett regiform. Resultatet kommer att analyseras och forbattringsarbetet inleds

darefter.
. Andelen personer med 1% 0,6 % 1% Namnden 2013
funktionsnedsattning som har SJ?IV

faststallt

Overgar till I6nearbete efter o
deltagande i dagliga malvardet
verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stdd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av 87 % 80 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Malet om 91 % ar delvis uppnatt och en 6kning av resultatet fran 2012 har skett. Resultatet fran stadens
brukarundersokning innefattar alla utférare oavsett regiform. Resultatet kommer att analyseras och darefter
inleds arbetet for att nd malet.

N&jda brukare - Daglig 74 % 82 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Kommentar

Utifran resultatet i stadens brukarundersokning ar malet delvis uppfyllt. En férsamring av resultatet jamfért med
2012 har dock skett. Resultatet fran stadens brukarundersokning innefattar alla utférare oavsett regiform. En
analys av resultatet kommer att ske och arbetet med att na malet kommer darefter att inledas.
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal 87D Period
utfall arsmal
2012
N&jda brukare - 85 % 71 % 91 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Utifran stadens brukarundersdkning ar malet delvis uppfyllt. En klar forbattring av resultatet har dock skett
jamfort med féregaende matning (71 %). Resultatet fran stadens brukarundersoékning innefattar alla utférare
oavsett regiform. Forbattringsarbetet for att na maluppfyllelse fortsatter.

N&jda brukare - LSS- 88 % 78 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stdéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar

Arets mal om 89 % &r inte helt uppfyllt. Resultatet fran stadens brukarundersékning innefattar alla utférare
oavsett regiform. En férbattring av maluppfyllelsen har skett fran 2012 (78 %). En analys av resultatet kommer
att ske och arbetet med att nd malet kommer darefter att inledas.

. Andelen nojda 100 % 100 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

@ Andelen nsjda 88 % 85 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(dldreomsorg)

Andelen nojda 81 % 82 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet fran brukarundersdkningen 2013 visar en forsamring jamfort med ar 2012 (82 procent). Arsmalet

uppnas inte. Resultatet kommer att analyseras och forbattringsatgarder kommer att tas fram och genomforas.
Maten smakar bra - Vard 66 % % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar
Resultatet fran brukarundersdkningen 2013 visar en férsamring jamfort med ar 2012 (71 procent). Arsmaélet
uppnas inte. Resultatet kommer att analyseras och forbattringsatgarder tas fram och genomforas.

Maltiden &r en trevlig 69 % 2% 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet av 2013 ars brukarundersokning visar en forsamring (69 procent) jamfért med ar 2012 (72 procent).
Arsmalet uppnas inte. Resultatet kommer att analyseras och forbattringsatgarder tas fram och genomféras.
. Omsorgstagarnas 81 % 80 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal \Gs Period
utfall 2012 arsmal

(éldreomsorg)

. Omsorgstagarnas 88 % 86 % 85 % 85 % 2013
upplevelse av trygghet -

hemtjanst i ordinart boende

(&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas 85 % 89 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Kommentar

Resultatet fran brukarundersékningen 2013 &r en férsdmring jamfort med ar 2012 (89 procent). Arsmalet
uppnas inte. Resultatet kommer att analyseras och forbattringsatgarder tas fram och genomféras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/’ Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden ska
sakerstalla att stadens
riktlinjer for samverkan
mellan forskola, skola och
socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla
férskolor och skolor

Kommentar

Forvaltningens ansvariga chefer for socialtjanst barn och unga och férskoleverksamheten samt rektorerna for
de kommunala grundskolorna har under aret, med ledning av stadens riktlinjer fér samverkan, kommit éverens
om vissa rutiner. Overenskommelserna avser rutiner vid oro fér att barn far illa samt fér samverkan mellan
socialtjanst och skola nar barn/ungdomar placeras eller far insatser utom hemmet.

V Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31
férebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar

Forvaltningen har anordnat utbildningar for handlaggare inom stadens missbruksenheter i HAP-metoden,
evidensbaserat haschavvanjningsprogram. Representanter fran forvaltningen deltar i Nationella
Cannabisnatverket samt deltar i natverkets arliga traffar for utbildare i HAP-metoden.

V Stadsdelsndmndernaskai  2013-01-01 2013-12-31
samrad med
bostadsbolagen inventera
mojligheten att bygga om/
omvandla befintliga
byggnader till
gruppbostader eller
servicebostader.

Kommentar
Namnden ar aktiv i arbetet med att hitta Iampliga objekt att omvandla till omsorgsboenden. | dialogen med
stadens bostadsbolag patalas behovet av nya omsorgsboenden.

V Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01 2013-12-31
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ska i samrad med
varandra i tidigt skede
planera for
omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

Kommentar

Stadsdelsnamnden har ett ndra samarbete med exploateringskontoret, byggherre och fastighetséagare vid all
ombyggnation och nyproduktion i stadsdelsomradet for att paverka tillkomsten av omsorgslagenheter.

V Sékerstall att ndAmnderna 2013-01-01 2013-12-31
bestaller de gruppbostader
som behdvs.

Kommentar

Forvaltningen deltar i kontinuerliga uppféljningsmodten som anordnas centralt av socialférvaltningen. Aktuellt
behov av gruppbostader uppdateras och rapporteras pa dessa moéten, for att sakerstélla behovet. Under aret
har fem uppfdljningsméten skett.

V Forstarka arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt
tillgangliggodra
informationen. Méjligheten
till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.

Kommentar

Forvaltningen genomforde i samarbete med Spanga-Tensta, Bromma, Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltningar en informationsdag i Kista centrum i syfte att ka andelen sékande till kollo. Till
informationsdagen var aven kolloentreprendrer inbjudna for att presentera kolloverksamheter. Forvaltningen
skickade aven informationsbroschyrer till samtliga skolor i stadsdelsomradet, ungdomsverksamheter,
medborgarkontoren och bibliotek. Barnenheten och familjevardsenheten inom socialtjansten fick muntlig
information om kolloverksamheten. Antalet ansdkningar till kolloverksamhet sommaren 2013 dkade till 105
vilket kan jamféras med ar 2012 da 73 ansokningar inkom.

V Némnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens riktlinjer och FN’s barnkonvention. Under aret har handlaggarna
deltagit i en utbildning om FN’s konvention om barnens rattigheter anordnad av staden. Inom ekonomiskt
bistand har arbetet med uppfdljning av barnens situation vidareutvecklats. Kollegiegranskning har tillampats.
Resultatet visar att barnens situation ar belyst eller nagot belyst i tva tredjedelar av arendena samt att fler
barnkonsekvensanalyser gjorts jamfort med forra aret.

\/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

Kommentar

Inom forvaltningen pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och ndjdhet.
Samtliga verksamheter i férvaltningen féljer upp och utvarderar sina insatser. Fér de verksamheter som
omfattas av stadens arliga brukarundersékning utgér resultatet en central grund i utvecklingsarbetet.

V’ Stadsdelsndmnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Bistandshandlaggarna inom aldreomsorgen erbjuds utbildningar via aldreférvaltningen for att utveckla arbetet
enligt Stockholms stads vardegrund for aldreomsorg. Dialoggrupper finns hos forvaltningens utférare av
aldreomsorg for att reflektera, bl.a éver vardegrundsfragor.

V Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla principer och
metoder for uppféljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Kommentar

Aldrendmnden fér diskussioner med stadsdelsnamnderna genom arbetsgrupper och natverk om hur
uppfoéljningsarbetet ska utvecklas.

Namndmal:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska fa ett
korrekt bemotande, god service och information

@ Uppfylis helt
. Periodens .
Indikator Perlodens utfall VB Arsmal .,KF'S., Period
utfall arsmal
2012
Andel besvarade 91,32 % 91,06 % 92 % 2013
telefonsamtal
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Genomfoéra 2013-01-01 2013-12-31

kompetensutvecklingsinsat
ser som klargoér
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet)

Kommentar
Medarbetare deltar kontinuerligt i den utbildning staden erbjuder om neuropsykiatriska funktionshinder.

o Sékerstalla att rutiner for 2013-01-01 2014-12-31
synpunkts- och
klagomalshantering
fungerar och ar tillgangliga.
(Program fér delaktighet)

Kommentar

En systematisk genomgang av de rutiner och skriftliga dokument - saval externa som interna — som beror
hanteringen av synpunkter/klagomal genomférdes under 2012. Genomgangen gjordes med utgangspunkt fran
aspekter som berdr bemétande och tillganglighet. Gallande rutiner och dokument bedémdes som tillréckliga.
Forvaltningen har under 2013 sakerstallt tillampningen av dessa.

o Ta fram lattlast material 2012-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inom olika
verksamhetsomraden
(Program for delaktighet)

Kommentar

Information pa lattlast svenska har tagits fram inom socialtjanst- barn och ungdom och socialtjanst- vuxna.
Aven en folder for att informera nyanlanda personer med somalisk bakgrund om infocentret har tagits fram pa
lattlast svenska. Nar forvaltningen utarbetar informationsmaterial i pappersform for brukare anvands i forsta
hand lattlast svenska. Beroende pa malgrupp kan ocksa éversattning ske till andra sprak.

Namndmal:
Brukare med funktionsnedsattning har inflytande, ar delaktiga och
sjalvstandiga.

@ Uppfylls helt

Brukare med funktionsnedsittning tar del av beslut och medverkar i utformningen av
insatserna.

Kommentar

Samtliga brukare som fétt beslut om insats enligt LSS eller SoL, far individuellt utformad
information om vad beslutet och insatsen innebér. Utforarna uppréttar en genomférandeplan
tillsammans med brukaren, och dér behov foreligger d&ven med dennes foretridare.
Genomforandeplanen foljs kontinuerligt upp gemensamt med brukaren och dokumenteras.

Periodens FEILERLIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
. Andel enheter i egen regi 100 % 100 % 2013
som redovisar aktivitet som
sakerstaller brukares
delaktighet och
sjalvstéandighet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Handlednings-och 2012-01-01 2013-12-31

utbildningsinsatser med
fokus pa bemétandefragor
ska vara en fortgaende
utbildningsinsats for
samtliga medarbetare
inom bestallar- och
utférarenheterna inom
omsorg om personer med
funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet)

Kommentar

Inom det kommunévergripande kompetensutvecklingsprojektet Carpe 2 och Forum Carpe, sker fortidpande
utbildningssatsningar for medarbetarna inom bade bestallar- och utférarenheterna. Implementeringen av
stadens bemoétandeguide fortgar inom verksamheterna. Riktade handledningsinsatser erbjuds medarbetare,
vid behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Utveckla arbetssétt och 2012-01-01 2013-12-31
rutiner som ska sakerstalla
kvaliteten av korrekt
anpassning i nya
gruppbostader enligt LSS.
(Program for delaktighet)

Kommentar

Ritning till en ny gruppbostad som beraknas klar for inflyttning vid arsskiftet 2015 - 2016 har delgivits radet for
funktionshinderfragor. Information om bostadernas anpassning delges radet kontinuerligt under uppférandet av
gruppbostaden.

o Utveckla rutiner for att 2012-01-01 2016-12-31
sakerstalla att projektering
av gruppbostader och
bostader med sarskild
service sker enligt aktuella
byggregleri all
nyproduktion av
bostadshus (Program for
delaktighet)

Kommentar

Moten med byggherrar genomfors I6pande. Samverkan med det lokala radet for funktionshinderfragor sker
kontinuerligt.

Namndmal:

Stod for anhoriga finns.

@ Uppfylls helt

Anhoriga som stodjer en nirstdende som har funktionsnedséttning ska fa stod. Stodet
utformas individuellt efter den anhdriges behov.

Kommentar

Inom bestéllarenheterna for funktionsnedsattning och socialpsykiatri informerar
bistandshandldggarna anhdriga om insatser som erbjuds. 68 anhoriga har insatser i form av
avlosning, korttidstillsyn och korttidsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

3 Kompetens fér att méta 2013-01-01 2016-12-31
anhoriga i behov av stod
ska utvecklas.

Namndmal:
Uppfoljning ar sakerstalld pa individniva.

® Uppfylls helt

Bistdndshandldggarna f6ljer upp sina beslut om insats minst en gang per ar eller oftare om
behov uppstér for att sikerstilla att den enskilde far insatser utférda pa det sitt och med den
kvalitet som beslutet avser.
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Kommentar

Inom bestillarenheterna for funktionsnedséttning och socialpsykiatri genomfors uppfoljningar
pa individniva for att sdkerstdlla att brukarna far den insats som beslutats enligt bestéllning.
Vid uppfoljning anvinds genomforandeplanen som underlag. Ett utvecklingsarbete pagar
inom enheterna for att forbéttra rutinerna vid uppfoljningar.

Periodens hefiedens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal i Period
utfall arsmal
2012
Andelen 97,3 % 100 % 2013

genomférandeplaner som
foljs upp i verksamheter i
egen regi.

Kommentar

Malet om 100 % ar nastan uppnatt. Av totalt 407 genomférandeplaner som upprattats i utférarverksamheterna i
egen regi inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri, har 396 genomférandeplaner féljts upp.

@ Andelen personer med 100 % 100 % 2013
beslut om insats som féljs

upp.

Kommentar

Inom bestallarenheten for funktionsnedsattning har 767 brukare beslut om insatser. Samtliga brukare har haft
kontakt med sin bistdndshandlaggare vid uppfdljning av besluten.

Namndmal:
Barn och ungdomar lever under goda uppvaxtforhallanden och utvecklas
gynnsamt utifran sina individuella forutsattningar

@ Uppfylis helt

I socialtjanstens uppdrag for att uppna mélet ingér att, med respekt for barns, ungdomars och
fordldrars sjdlvbestimmande och delaktighet, bedriva arbetet pa ett sddant sitt att de som
behover stdd och hjdlp erbjuds rétt form av insatser sé tidigt som mojligt. Insatserna bygger
pa beprovad erfarenhet och utvirderas for att sékerstélla kvaliteten. Barn och ungdomar som
placeras utom hemmet uppmérksammas sarskilt.

Kommentar

Malet innefattar flera fokusomréden som socialtjansten bedomer som sérskilt vasentliga for en
god utveckling hos barn och ungdomar. Barnen/ungdomarna ska ha en fungerande
skolsituation, agera enligt samhéllets normer och vérderingar och inte utséttas for vald eller
allvarligt paverkas av svarigheter som fordldrarna har.

Barnens skolsituation och mojligheter till stod 1 skolarbetet har fatt 6kad uppméarksamhet
inom &ppenvéarden, for placerade barn och vid rekrytering av familjehem.

Arbetet 1 SIG (Sociala Insatsgrupper) har fortsatt och vidareutvecklats. Stodet till
handldggarna att gora adekvata bedomningar av den unges kriminalitet har utokats. Ett titare
samarbete med Maria Ungdom har inletts for ungdomar med beroendeproblematik eller
ungdomar som riskerar att hamna i missbruk.

Utbudet av Oppenvardsinsatser har 6kat under aret. Insatser 1 form av praktiskt/pedagogiskt
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stod kan sedan hosten 2013 erbjudas fordldrar, som har svarigheter att skapa struktur i
vardagen. De ungdomspedagogiska insatserna har forstarkts och medarbetarna har fatt
kompetensutveckling i en ny kognitivt inriktad metod. En ny rutin i arbetet med familjer dar
det forekommer vald har antagits och implementerats. Familjevarden deltar sedan arets borjan
i projektet BRIFA (Barns rost i Familjehem och Adoptivfamilj), som visat sig framgéngsrikt
genom att de familjehemsplacerade barnen anknyter battre till familjehemsfordldrarna. Under
hosten inledde familjevarden ocksa, i samarbete med Sodermalms och Skidrholmens
stadsdelsndmnder, ett projekt som syftar till 6kat stod for fordldrar vars barn ar

Fordldrarddgivningen har forstirkts och samarbetet med barnhélsovérden har vidareutvecklats
1 ett projekt for att tidigt nd forstagangsforildrar. Fordldrautbildningarna ABC och KOMET
har genomforts enligt plan. Samverkan med fritidsgérdarna har vidareutvecklats for att nd
ungdomar som kan behdva socialtjdnstens stod. Familjerétten har intensifierat sitt
informationsarbete till brukarna om mdjligheterna till rdd och stod. Antalet frivilliga
samarbetssamtal har dkat 2013 jamfort med 2012.

Arbetet med resultatbaserad styrning har fortsatt och nya indikatorer for att méta insatsernas
effekter har tagits fram. Métning av dessa indikatorer inleddes under hosten och kommer att
foljas upp under 2014.

Periodens FEILERLIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal i
utfall 2012 arsmal

Period

@ Andel bam och ungdomar 80,87 % 65 % 2013

som narvarar vid de forsta tre
bokade tillfallena for beslutad
insats.

Kommentar
Indikatorn ar ny for aret.

Andel barn och ungdomar 64,65 % 79 % 2013
som tar emot insats i form av
Oppenvard.

Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Andelen barn, ungdomar och foéraldrar som efter utredning och bedémning om behov
av insats tackat ja till Oppenvardsinsats har successivt 0kat nagot under aret, men malet har inte uppnatts.
Atgarder for att 6ka andelen, som tar emot frivilliga insatser har varit att utbilda medarbetarna i motiverande
samtal och férbattra samarbetet mellan enheterna som ger uppdrag och éppenvarden. Da tidiga insatser ar av
vikt fér en gynnsam utveckling hos barnen och ungdomarna, kommer genomforda atgarder att féljas upp och
kompletteras i syfte att forbattra resultatet.

B Andel srenden dar 62,37 % 100 % 2013

genomférandeplan upprattats
inom fyra veckor.

Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Flera faktorer bidrar till avvikelsen. Inom 6ppenvarden ar det vanligt att familjerna
behdver mer tid for att komma dverens med behandlaren om hur varden ska genomféras. For att inte familjen
ska tappa intresset, prioriterar ofta behandlarna att inleda varden pa de livsomraden de kan uppna enighet
aven om genomférandeplanen inte ar upprattad. Andra orsaker ar att familjer sommartid kan vara bortresta en
del av tiden. Detta galler &ven inom familjevarden, dar det ocksa hander att den unge avviker kort tid efter
placeringen. | redovisningen finns aven de insatser med, dar besluten fattades i december och grénsen pa fyra
veckor inte passerat vid arsskiftet.

Forvaltningen kommer att félja upp tidsgréansen aven i fortsattningen och arbeta for att 6ka andelen
genomférandeplaner som upprattas inom fyra veckor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Deltagande i stadens EU- 2013-01-01 2014-10-31
projekt for en
evidensbaserad praktik
inom socialtjanstens barn-
och ungdomsvard

Kommentar

Projektet pagar fram till och med oktober 2014. Med start varen 2014 kommer staden att erbjuda
kompetenshéjande seminarier for socialsekreterare och behandlare utifran de studier och empiriska
erfarenheter som gjorts inom projektet.

\/ Foraldrastodsgrupper som  2013-01-01 2014-12-31
ABC och KOMET ska
erbjudas kontinuerligt

Kommentar

79 foraldrar har deltagit i ABC-grupper, varav 55 féraldrar har fullféljt hela programmet. | enlighet med planen
har en KOMET-grupp genomférts under aret.

o | férebyggande syfte 2013-01-01 2014-12-31
samarbeta med polis och
skola i sociala
insatsgrupper

Kommentar

Samarbetet med polis och skola i Sociala insatsgrupper (SIG) har pagatt under aret. Av 13 ungdomar aktuella i
SIG, har fem ungdomar inte aterfallit i kriminalitet. SIG-grupperna kommer att fortsatta under 2014.

V’ | samverkan med férskola ~ 2013-01-01 2013-12-31
och skola uppmarksamma
barn och ungdomar i
behov av sarskilt stod
(Program fér delaktighet)

Kommentar

De centrala riktlinjerna och den lokala samverkansdverenskommelsen mellan socialtjanst, forskola och skola
har bidragit till ett 6kat fokus pa barns och ungdomars skolgang i utredningsarbetet, planering av insatser samt
i uppfdljning av insatser.

\/’ Implementera ett 2013-01-01 2013-12-31
resultatbaserat arbetssatt

Kommentar

Implementeringen av det resultatbaserade arbetssattet har intensifierats under aret. Indikatorer for att mata
uppfyllelse av namndmalen fér 2014 har utarbetats och kommer att féljas upp i samband med tertialrapporter
och verksamhetsberéttelse.

Namndmal:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol och
droger.

Uppfylls delvis

Med respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet 1 utredningsprocessen och
vid valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard.
En forutsittning for att uppna malet dr att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor
vikt laggs darfor pad motivationsarbetet.
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Kommentar

Malet har delvis uppnatts. Totalt har 176 nya drenden inkommit, varav 43 LVM-anmélningar.
Det dr en 6kning med 23 LVM-anmélningar jimfort med 2012. Av dessa har sex domts till
vard och Ovriga har motiverats till vard enligt SoL. Ett flertal brukare har paborjat
behandlingen pa institution for att ddrefter slussas ut i dppenvérd. Flera bostadslosa brukare
som bor i otrygga boenden har beviljats drogfria boenden for att kunna delta i
oppenvérdsbehandlingar. Under aret har forvaltningens 6ppenvard forstirkts med 12-stegs
behandling i grupp. Sammanlagt har 144 brukare erbjudits ndgon form av 6ppenvard.
Missbruksutredningarna har genomforts inom tvd manader for brukare som f6ljt sin planering.
De flesta har paborjat beviljad insats en ménad efter avslutad utredning. Brukare som avslutat
missbruksbehandling efter 1&ng tid ges bland annat stod i att behalla drogfriheten, bygga upp
nétverk och hjdlp med boende i till exempel forsoks- eller trdningslagenhet.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal .,KF:S., Period
utfall 2012 arsmal
N Andel klienter som 39,66 % 50 % 2013

pabdrjar beslutad insats inom
en manad efter avslutad
utredning.

Kommentar

Av 58 utredningar som avslutats under aret har i 23 fall insats pabdrjats inom en manad. De 6vriga 35 har
antingen tackat ne;j till insats eller paborjat denna senare an inom en manad.

. Andel klienter som vid 76,19 % 10 % 2013

avslutad kontakt lever ett liv
som inte styrs av alkohol
och/eller droger.

Kommentar

Under aret har 114 utredningar inletts i nya arenden. | 21 av de under aret inledda utredningarna, har utredning
och insats avslutats. | 16 av dessa har malet med insatsen uppnatts, brukaren lever ett liv som inte styrs av
alkohol och/eller droger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Oppenvarden fér personer  2013-01-01 2014-12-31
med beroendeproblematik
utvecklas med nya
evidensbaserade
arbetssatt for att battre
mota olika behov hos
malgruppen

Kommentar

Under aret utbkades dppenvardsverksamheten med 12-stegs behandling i grupp som gor att fler individer
erbjuds behandling. Ovriga Oppenvardsinsatser till exempel aterfallsprevention kombinerat med medicinsk
underhallsbehandling som instalining av subitex och metadon har utodkats.

Namndmal:
Kvinnan lever ett liv fritt fran vald och gor sjalvstindiga val

@ Uppfylls helt
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Kvinnor som utsétts for hot och véld fran nirstaende vuxen har rétt till skydd och stod. Med
respekt for kvinnans integritet och sjdlvbestimmande far hon stdd till en ordnad vardag fritt
fran vald samt stod att gora sjdlvsténdiga val. Kvinnor i mélgruppen ska kénna till att de vid
behov kan fa hjélp 1 akuta situationer.

Kommentar

Under éaret har arbete med kvinnostddsprojekt beviljat av socialstyrelsen bedrivits. Syftet &r ge
kvinnor praktiskt stod och hjélp i kontakten med bland annat myndigheter. Kvinnostddjare
med sprikkompetens och kunskaper om det svenska samhéllet har anlitats och givits konkreta
uppdrag i att stodja kvinnor i deras individuella behov. Arbetet med resultatbaserad styrning
har fortgétt under dret och métning av resultat har gjorts.

Periodens HEILOGIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o, Period
utfall arsmal
2012
. Andel kvinnor som 68,75 % 60 % 2013
fullféljer beviljad insats.
Kommentar
Indikatorn ar ny for aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Kvinnofridsteamet och 2013-01-01 2013-12-31

omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
ska vidareutveckla
samverkan for att na
kvinnor i malgruppen som
utsatts for hot eller vald
(Program fér delaktighet)

Kommentar
Ett internt natverk har startats i syfte att sprida information om arbetet med vald i nara relationer.

V Kvinnofridsteamet ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla det utatriktade
informativa arbetet for att
sprida kAnnedom om
valdsutsatta kvinnors ratt
och méjlighet till stéd och
hjalp.

Kommentar

Det externa arbetet med att sprida information om valdsutsatta kvinnors ratt till stéd och hjalp har bedrivits
genom informationsmd&ten hos myndigheter, organisationer samt féreningar inom stadsdelsomradet. Affischer
och broschyrer pa olika sprak har tagits fram och finns tillgangliga pa platser och vid verksamheter som manga
kvinnor kommer i kontakt med.

Namndmal:

Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter framjar barn och
ungdomars uppvaxtforhallanden och leder till utbildning, arbete och
meningsfull tillvaro.

® Uppfylls helt
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Kommentar

Den forvaltningsévergripande arbetsgruppen har i uppdrag att formulera en gemensam
strategi for fordjupat forebyggande arbete. Ett resultat &r framtagandet av planer och
forberedelser for Familjehuset i Rinkeby. Myndigheter 1 samverkan (MYS) fortsétter att
utveckla gemensamma satsningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En gemensam strategi for 2013-01-01 2014-12-31
férebyggande arbete inom
férvaltningen tas fram och
samverkan med andra
myndigheter och aktoérer
utvecklas.

Kommentar

Arbetsgruppen for férvaltningens gemensamma férebyggande arbete har kartlagt nuvarande insatser och
befintliga behov. Arbetet med att ta fram en gemensam strategi fortgar aven under ar 2014.

‘yf Forvaltningen undersoker 2012-01-01 2013-12-31
mojligheten att i
samverkan med andra
myndigheter och
organisationer inratta ett
s.k. familjehus i syfte att ge
generellt stod till
smabarnsfamiljer.

Kommentar

Forvaltningen har under aret arbetat fram en plan och struktur for verksamheten. Ett Familjehus ska 6ppnas i
Rinkeby under ar 2014.

\/ Stérka projektet Merit 2012-01-01 2014-12-31

genom att samarbeta med
motivations- och
uppstkande arbete bland

ungdomar
Kommentar
Projektet Merit avsluta och implementeras i ordinarie verksamhet pa Jobbtorg/ungdom i Kista.
‘»/ Stodja Jarva Larling aktivt ~ 2012-01-01 2013-12-31

med uppsokande arbete
av en samordnare fran
férvaltningen

Kommentar
Projektet Jarva Larling som pagatt i tre ar avslutades varen 2013.

Namndmal:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har méjlighet att paverka sin
livssituation

@ Uppfylis helt

Aldreomsorgen ska ge goda forutsittningar for dldre att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som
mdjligt. De éldre kan bland annat paverka sin livssituation genom individuell
behovsprovning, ritten att vélja utforare och att ha mojlighet att omdisponera den beviljade
insatsen inom ramen for bistdndsbeslutet. Den édldre ska uppleva delaktighet i beslut som ror
den egna livssituationen. Boenderdd och anhorigtraffar ska sdkerstilla att synpunkter fran
boende och anhdriga uttrycks och tas tillvara.
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Kommentar

Bistdndshandldggarna arbetar for att mojliggéra kvarboende 1 det egna hemmet om den dldre
sd onskar och ger information till den enskilde och nérstdende om stodinsatser 1 ordinért
boende. Behovsbedomningar bygger pa en helhetssyn dir den enskildes situation och
mdjligheter sammanvivs med medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov.
Bistdndet utformas sé det ska stdrka den enskildes mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Den
enskildes egen uppfattning om sin situation och eventuella forslag till 16sningar
dokumenteras.

Genom att handldggarna foljer, lagar, riktlinjer, rutiner och utveckling av réttspraxis ska
rittssdkerheten for den enskilde garanteras. Nir utredning inleds informeras den enskilde om
hur utredningen ska ga till och hur lang tid den far ta. I samband med beslut informeras om
mojligheten att dverklaga om man &r missndjd.

Utforenheten upprittar genomforandeplaner utifran beviljade insatser tillsammans med den
dldre, och i forekommande fall 4ven i samverkan med dennes nérstdende/gode man. Den
enskildes 6nskeméal om hur de beviljade insatserna ska utforas ska tydligt framga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aktiviteter som anordnas 2013-01-01 2016-12-31
vid boenden ska utformas
sd att aldre som deltar kan
gora det oavsett fysiska
férutsattningar (Program
for delaktighet)

Kommentar

Alla aktiviteter som genomférs pa aldreboendena ar anpassade sa att samtliga som dnskar kan delta.
Personalen ser till att &ven de personer som har stora funktionshinder far hjélp att komma till de aktiviteter de
onskar. Information om utbudet finns pa anslagstavlor och tas upp pa boraden, aven kontaktpersoner
informerar sina brukare.

‘»/ Bestallarenheten ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla rutinerna for
information om
handlaggningsprocessen,
kundval och de 6ppna
verksamheterna.

Kommentar

Under aret har bestallarenhetens rutiner uppdaterats. Rutiner finns for hur handldggarna ska informera den
enskilde om handlaggningsprocessen, valfriheten och de éppna verksamheterna inom stadsdelsomradet.
Rutinerna ger stdd till handlaggarna sa att samtliga ger samma information till brukarna.

V Bestallarenheten ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla sina arbetssatt vid
handlaggningsprocessen

Kommentar

Bestallarenheten har under aret provat ett nytt satt att arbeta. Syftet har varit att jamna ut arbetsbelastningen
for handlaggarna och fa mer tid for uppféljningar samt uppna en mer effektiv resursanvandning.

V Forebyggande enheten 2013-01-01 2013-12-31
ska utveckla informationen
om de 6ppna
motesplatserna

Kommentar
Verksamheten med de 6ppna moétesplatserna har under aret dverforts till den kommunala utférarenheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Information om den &ppna verksamheten har getts skriftligt och muntligt information pa medborgarkontoren,
vardcentraler och Kista rehabilitering.

V’ Utférarenheten ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmarksamma hégtider
och erbjuda aktiviteter
utifrdn de boendes
kulturella och sprakliga
bakgrunder

Kommentar

| samrad med de boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende utformas program fér vilka aktiviteter
som ska erbjudas. Hogtider uppmarksammas, bade svenska och andra kulturers. Det som firas anpassas
utifran vilka personer som finns i boendet och deras kulturella ursprung.

V Utférarenheten ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla rutinerna for
upprattande av
genomférandeplaner

Kommentar

Utférarenheten har skapat rutiner for upprattande av genomférandeplaner. Alla brukare har
genomférandeplaner som uppréttats inom femton dagar efter att bestéllning om insatser mottagits.
Genomfdrandeplanen gors tillsammans med brukaren och anhérig/narstadende och justeras vid behov. Den
utgar fran beviljade insatser och speglar den enskildes 6nskemal och behov av hur och nar insatserna ska
utféras. Alla genomforandeplaner skickas till bestallarenheten och godkanns av handlaggaren.

o Vid inflyttning i servicehus,  2013-01-01 2016-12-31
inom hemtjansten och vid
forandrad funktion ska en
genomgang av bostadens
anpassning goras utifran
den &ldres behov.
(Program for delaktighet)

Kommentar

Det gors alltid en genomgang av bostaden i samband med nyinflyttning pa Kista servicehus och de
anpassningar som behovs gors. Sjukgymnast och arbetsterapeut traffar alla boende i samband med inflyttning
och gar igenom vilka hjalpmedel som kan vara aktuella s& den enskilde kan vara sa sjalvstandig som mdjligt.
Aven nér hemtjanstinsatser i ordinarie boende pabérjas gérs en genomgang av den &ldres hemmiljé och vilka
hjalpmedel som kan behovas.

o Oversyn av lokalerna ska 2013-01-01 2016-12-31
ligga till grund for
forbattringar i de 6ppna
verksamheternas lokaler
(Program for delaktighet)

Kommentar
Oversyn av lokalernas anpassning sker regelbundet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Medarbetar- och lonesamtal har genomforts enligt plan och skyddsronder har genomforts.
Utbildning for chefer och fackliga foretraddare har genomforts i de olika
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samverkansgrupperna. Introduktionsdag for nya medarbetare har anordnats under varen och
hosten. Medarbetare 6ver 55 ar har inbjudits till information dér pensionsmyndigheten och
serviceforvaltningen informerat om den framtida pensionen. Chefer har erbjudits att delta i
frukostseminarium pa temat "rehabilitering och arbetsritt" samt en halv utbildningsdag med
foretagshdlsovarden pa temat "neuropsykologiska funktionshinder". Vid utvidgade
forvaltningsledningsgruppens moten varje manad har aktuella teman behandlats.

Sjukfranvaron har minskat under en foljd av &r men trenden har brutits under 2013.
Sjukfranvaron 6kade under aret fran 5,9 procent till 6,2 procent. Det dr den korta
sjukfranvaron (dag 1-14) som okat liksom den langa sjukfranvaron frdn dag 366.
Forvaltningen analyserar orsakerna till 6kningen. Under &ret har ett projekt genomforts dér
enheter med lagst respektive hogst korttidssjukfranvaro inom forskolan jamforts. I projektet
har enkdtundersokning och fokusgrupper genomforts i syfte att hitta konkreta atgérder {for att
minska sjukfranvaron. Resultatet av detta arbete analyseras for narvarande.

Under hosten har stadsdelsforvaltningen tillsammans med Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning erbjudit ett antal medarbetare att delta i en s.k. kompassengrupp.
Kompassengrupp har sitt ursprung i Verksamhet och Hélsaprojektet och syftet dr att
medarbetare sjdlva bidrar till att gora sina egna handlingsplaner for att hitta 16sningar till
fordndring 1 sitt nuvarande yrke eller till annan yrkeskarridr.

Arbetet med att erbjuda heltid till den med ofrivillig deltid fortsétter. Vid rekryteringsbehov
provas mdjligheten att erbjuda utdkad tjédnstgdringsgrad till medarbetare som anmalt
onskemal om detta. En forfrdgan om onskan att arbeta heltid gors arligen till medarbetare som
arbetar deltid.

Inga anmilningar vad géller diskriminering har inkommit under aret. Ny jadmstélldhets- och
méngfaldsplan 2013-2015 har implementerats. Inga avvikelser frn maluppfyllelsen 1
jamstélldhets- och mangfaldsplanen finns att rapportera.

Periodens Perlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal S Period
utfall arsmal
2012
@ Antal ungdomar som fatt 852 st 830 st 825 st 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Samtliga ungdomar som sokt feriearbete och ar fran och med 15 till och med 17 ar, bor i stadsdelsomradet
eller tillhér en prioriterad grupp (funktionsnedséattning eller social problematik) har erbjudits feriearbete. Totalt
har 852 ungdomar feriearbetat.

© Activt Medskapandeindex 81 79 80 80 2013

. Andel medarbetare pa 15,15 % 14,71 % 10 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare stéller 2% 73 % 75 % 80 2013

tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

Enligt resultat fran medarbetarenkaten ar utfallet nagot Iagre an arsmalet. Férvaltningen kommer darfor att
genomféra ledarskapsutbildning inom omradet.
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal 87D Period
utfall 2012 arsmal
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
Sjukfranvaro 6,2 % 59 % 54 % 4,4 % 2013
Kommentar

Sjukfranvaron har under aret 6kat fran 5,9% till 6,2%. Arsmalet har déarmed inte uppnétts. Analysarbete pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se
over och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder for
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans
personal

Kommentar

Arbetet har pabdrjats och inom staden har en central grupp bildats for att ta fram en gemensam strategi for att
Oka antalet forskollarare. Fran forvaltningen deltar omradeschefen for forskolan tilsammans med HR-konsulter.

Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensférsorjningsplan

@ Uppfylls helt

Genom en langsiktig personalplanering mots framtida behov 1 verksamheterna. Detta kan till
exempel ske genom en medveten rekryteringsprocess, interna karridrvagar och jobbrotation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Arbetssatt for en 2013-01-01 2013-12-31

kvalitetssakrad

kompetensbaserad

rekryteringsprocess ska
implementeras

Kommentar
Fortsatt stod har under aret getts till forvaltningens chefer vid rekryteringar av medarbetare.
Vf Chef och medarbetare for 2013-01-01 2013-12-31

en dialog om mal och
resultatkrav sa att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medarbetaren forstar hur
denne kan bidra

Kommentar
| medarbetarsamtal och I6nesamtal fors dialog mellan chef och medarbetare om mal och resultat.
V Kompetensbaserad 2013-01-01 2013-12-31

rekrytering ska tillampas
for att sékerstalla att
personer med
funktionsnedsattning inte
diskrimineras.(Program for

delaktighet)
Kommentar
Information har getts till férvaltningens chefer och dialog har forts pa arbetsplatstraffar (APT).
\/ Utarbeta 2013-01-01 2013-12-31
férvaltningsgemensamma
I6nekriterier
Kommentar

Forvaltningsgemensamma I6nekriterier har utarbetats och har faststallts i forvaltningsgruppen dar
férvaltningsledningen och foretradare for de fackliga organisationerna ingar.

Namndmal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

@ Uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avslut av medarbetare ska ske pa ett sadant sétt att
stadsdelsforvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Forvaltningen ska fortlopande folja
upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljon lampar sig for alla medarbetare sa 14ngt det
ar mojligt. Uppfoljningen sker pé individniva, pa arbetsplatstraffar (APT), i
samverkansgrupper och forvaltningsgrupp, genom medarbetarenkiter, skyddsronder och vid
medarbetarsamtal. Medarbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudanden om
friskvardsaktiviteter, bland annat genom upprepad information om subventionerad friskvard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Implementera metoden 2013-01-01 2013-12-31
Verksamhet och halsa pa
vissa arbetsplatser for att
skapa delaktighet, ansvar
och inflytande

Kommentar

De chefer som deltog i Verksamhet och Halsa har fortsatt implementera arbetssattet i sina dvriga
verksamheter. Ytterligare nagra chefer har under aret pabdrjat implementering av arbetssattet, bl.a.
verksamheter inom omsorg om personer med funktionshinder och inom férskolan.

\/’ Strukturerade 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsméten
tilsammans med
forsakringskassan,
foretagshalsovarden,
berdérda chefer och
medarbetare samt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

personalavdelningen
genomfoérs tva ganger per
manad

Kommentar

De strukturerade rehabiliteringsmétena har genomférts enligt plan och har utfallit val under aret. Aven
medarbetare med kortare sjukfranvaro har ibland kommit ifrdga for rehabilitering, med en effektivare och
snabbare rehabiliteringsprocess som foljd.

V Systematisk uppféljning 2013-01-01 2013-12-31
varje manad av
sjukfranvaro och kostnader
for sjukfranvaro pa
enhetsniva

Kommentar

Sjukfranvaron har féljts upp manatligen pa enhetsniva. Férutom den systematiska uppféljningen av
langtidssjukfranvaron pa enhetsniva varje manad har uppféljningen av korttidssjukfranvaron skett kontinuerligt
med berérd chef och medarbetare, forsakringskassan och personalavdelningen.

V For att motverka 2013-01-01 2013-12-31
kréankande sarbehandling
ska insatser genomforas i
form av chefs- och

medarbetarinformation
Kommentar
Information har givits till férvaltningens chefer och dialog har forts pa APT.
\/ Implementera 2013-01-01 2013-12-31
jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015
Kommentar

Information har givits till férvaltningens chefer och dialog har férts pa APT. Informationsmaterial har tagits fram
som stdd till cheferna.

Namndmal:
Ungdomar 15-17 ar feriearbetar.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Sommaren 2013 fick 852 ungdomar feriejobb i1 Rinkeby-Kista, under jullovet var det 76 ungdomar
som anstilldes. Ungdomar som kan soka feriearbete ar fran och med 15 till och med 17 &r, bor 1
stadsdelsomradet eller tillhor en prioriterad grupp (funktionsnedséttning eller social problematik).

Periodens

Indikator HEIEG i utfall VB Arsmal = Period
utfall arsmal
2012
® antal ungdomar som 76 70 2013

arbetar under jullovet.

Kommentar

Totalt 231 ansdkningar om feriejobb péa jullovet inkom till férvaltningen. De 76 erbjudna jobben férdelades i
férsta hand till prioriterade ungdomar.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans
] Uppfylls helt

. Periodens i
Indikator Periodens  ° .01 vB Arsmal Lt Period

utfall arsmal

2012

 Namndens 98,47 % 99,09 % 100 % 100 % 2013

budgetfoljsamhet efter
resultatoverféringar

@ \smndens 98,5 % 99,3 % 100 % 100 % 2013

budgetféljsamhet fére
resultatoverféringar

Namndens 1% 1% +-1% +-1% 2013
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamndens mal om en budget i balans har uppnétts. Det samlade resultatet uppgér till 18,9
mnkr fore resultatoverforingar och ett Gverskott om 19,8 mnkr efter resultatoverforingar.

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Anslag for ndmndens verksamhet

(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Social omsorg 155,7 162,6 -6,9
Ekonomiskt bistand och 199,3 199,9 -0,6
arbetsmarknadsatgarder
Férebyggande 44 4 41,8 2,6
ungdomsinsatser och
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Budget Bokslut Avvikelse
medborgarservice
Forskola m.m. 2954 284,5 10,9
Aldreomsorg 2429 2473 4.4
Omsorg om personer 298,9 296,9 2,0
med funktionsnedsattning
Parkskotsel m.m. 141 13,8 0,3
Administration 45,8 30,8 15,0
Totalt 1296,5 1277,6 18,9
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 15,5
ingaende dverskott fran
2012
Resultatenheternas -14,6
utgaende 6verskott till
2014
Totalt efter 19,8
bokslutsdispositioner

Kommentarer till utfallet

Ett nettodverskott om 18,9 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenheternas
sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2013 uppgér till 14,6 mnkr, vilket
overfors till ar 2014. Med beaktande av denna resultatoverforing, och ett ingdende dverskott
om 15,5 mnkr, 6kar nettodverskottet till 19,8 mnkr. Resultatenheternas resultat redovisas
ndrmare 1 bilaga 2. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras ndrmare nedan.
Resultat- och balansrikning kommenteras narmare 1 bilaga 1.

Utfallet jimfort med prognoserna i tertialrapporterna

r;tzt_at_c::;fra)lll (efter gic:(getavvikelse i Bokslut/prognos i %
Tertialrapport 1 1295,6 0,0 -1,5%
Tertialrapport 2 1290,9 1,4 -1,1%
Bokslut 1276,7 19,8

Budgetavvikelsen i bokslutet om 19,8 mnkr dr 18,4 mnkr hogre dn prognostiserad avvikelse i
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tertialrapport 2. Den storsta avvikelsen mellan utfallet och prognosen i tertialrapport 2 finns
inom omsorg om personer med fysisk funktionsnedsattning. For detta verksamhetsomrade
redovisas ett utfall som édr 9,0 mnkr battre dn vad som prognostiserades i tertialrapport 2.
Forandringen beror pé att bestéllarenheten nu uppvisar ett overskott istéllet for det underskott
om 7,5 mnkr som da prognostiserades. For forskoleverksamheten &r avvikelsen 5,2 mnkr
mellan utfallet i bokslut och prognosen i tertialrapport 2. Samtliga sju forskoleenheter
redovisar ett positivare resultat an vad som prognostiserats, vilket beror pa fler inskrivna barn
an vad som berédknats. For verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd redovisas ett utfall som ar
3,6 mnkr béttre dn prognosen i tertialrapport 2, dér ett underskott om 6,0 mnkr berdknades. |
denna prognos beaktades inte en budgetjustering om 3,0 mnkr som ndmnden fick vid
kommunstyrelsens behandling av tertialrapport 2. For social omsorg redovisas ett utfall som
ar 3,4 mnkr sdmre &n prognosen 1 tertialrapport 2, vilket frimst beror pd 6kade
placeringskostnader.

Kostnads-/intiktsutveckling jimfort med bokslut 2012

Bokslut 2012 Bokslut 2013 Awvikelse
Kostnader 1413,2 1435,6 22,4
Intakter 157,7 158,0 0,3
Netto 12555 1277,6 22,1

Kostnadsutveckling 2012/2013

Néamndens bruttokostnader ar 22,4 mnkr hogre ar 2013 jamfort med foregéende ar.
Kostnadsokningarna dterfinns frimst inom social omsorg (13,9 mnkr) och dldreomsorgen
(11,8 mnkr). Kostnadsokningarna inom social omsorg avser 6kade vérd- och
personalkostnader. Kostnadsokningarna inom dldreomsorg avser frimst virdkostnader och
den gemensamma regionala organisationen for medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt syn- och horselinstruktdrer. Minskade
kostnader aterfinns frimst inom omsorg om personer med funktionsnedsattning (-5,2 mnkr),
vilket dr en effekt av att nyprovningar enligt réttspraxis gjorts 1 samtliga pdgaende insatser.

Intéiktsutveckling 2012/2013

Intdkterna var 0,3 mnkr hogre 2013 jaimfort med ar 2012. Intidktsokningar finns frimst inom
dldreomsorgen (4,4 mnkr) och utgors av intdkter med anledning av den gemensamma
regionala organisationen for MAS, MAR samt syn- och horselinstruktorer.
Intéktsminskningar aterfinns frimst inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning (-
2,4 mnkr) och avser framst LASS-intékter fran Forsakringskassan.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Social omsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse




Tjansteutlatande
Sid 48 (55)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 177,9 185,2 -7,3
Intékter -22,2 -22,6 0,4
Netto 155,7 162,6 -6,9

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 6,9 mnkr. For
verksamheten for barn- och ungdom redovisas ett underskott om 5,9 mnkr. For verksamheten
for vuxna, framst missbruksvard, redovisas ett underskott om 2,7 mnkr och for
verksamhetsledning ett Gverskott om 1,7 mnkr. Underskottet for barn- och ungdom beror
framst pa fler och dyrare placeringar dn vad som berdknats. I budgeten for ar 2014 har barn-
och ungdom forstarkts med 13,0 mnkr. Nér det géller missbruksvéarden har kostnaderna for
LVM-placeringar varit ca 2 mnkr hogre &r 2013 @n ar 2012. Verksamheten for vuxna har ar
2014 fatt en budgetokning med 3,5 mnkr.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 193,1 196,1 -3,0
Intakter -6,2 -6,8 0,6
Netto 186,9 189,3 -2,4

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 2,4 mnkr.

Arbetsmarknadsatgdrder

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 24,0 21,6 24
Intékter -11,6 -11,0 -0,6
Netto 12,4 10,6 1,8

Ett 6verskott om 1,8 mnkr redovisas. Narmare hélften av overskottet 4r medel som
reserverades for feriearbete och som inte behdvdes tas i ansprak eftersom namnden fick full
kostnadstickning (ytterstadsmedel) for verksamheten. Vidare har personalkostnaderna varit
lagre &n berdknat liksom kostnaderna for beddmningar av arbetsforméga.

Forebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
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Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 52,4 48,1 4,3
Intakter -8,0 -6,3 -1,7
Netto 44,4 41,8 2,6

I redovisningen innefattas forebyggande ungdomsinsatser, medborgarkontor,
konsumentvégledning samt kultur for barn och ungdom. Ett sammanlagt 6verskott om 2,6
mnkr redovisas, varav 1,2 mnkr avser ledning m.m., 1,1 mnkr férebyggande ungdomsinsatser
och 0,3 mnkr medborgarkontoret. Overskottet beror pa ligre personalkostnader in vad som
budgeterats, att en planerad renovering av Ungdomens Hus inte genomforts och medel som
budgeterats for oférutsedda hindelser inte behovts tas 1 ansprik.

Forskola
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 318 308,4 9,6
Intékter -22,6 -23,9 1,3
Netto 295,4 284,5 10,9
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 12,5
ingadende dverskott fran
2012
Resultatenheternas -14,6
utgdende Gverskott till
2013
Totalt efter 8,8
bokslutsdispositioner

For verksamhetsomradet redovisas ett 6verskott om 8,8 mnkr efter resultatoverforingar (se
bilaga 2). Overskottet beror till stor del p4 fler inskrivna barn och &n vad som beriknats.
Vidare redovisar samtliga sju forskoleenheter ett positivare resultat an berdknat. Ett par av
enheterna overskred fondtaket, maximalt 10 procent av en resultatenhets bruttobudget far
overforas till kommande ar. Effekten av detta har inneburit att resultatet efter
bokslutsdispositioner (resultat 2) forbéttrats.

Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
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Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 286,5 292,4 -5,9
Intakter -43,6 -45,1 1,5
Netto 2429 247,3 -4,4
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 232,2 232,2 0,0
Utférarenheten 0,0 55 -55
Verksamhetsledning 10,7 9,6 1,1
m.m.
Totalt 2429 247,3 -4,4

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 4,4 mnkr. For
bestillarenheten redovisas, liksom foregéende ar, ett O-resultat. For utforarenheten redovisas
ett underskott om 5,5 mnkr, vilket frimst beror pa tomma platser och dvertalighetskostnader.

Omsorg om personer med fysisk funktionsnedséttning

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 290,1 286,6 3,5
Intakter -38,4 -37,2 -1,2
Netto 251,7 249,4 23
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas 3,0
ingaende 6verskott fran
2012
Resultatenheternas 0,0
utgaende Gverskott till
2014
Totalt efter 5,3
bokslutsdispositioner

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
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Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 2426 239,9 2,7
Utférarenheter 0,0 1,2 -1,2
Verksamhetsledning 9,1 8,3 0,8
m.m.
Totalt 2517 249,4 23

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 5,3 mnkr efter
bokslutsdispositioner. Bestillarenhetens dverskott uppgér till 2,7 mnkr. Vidare gors ett
fonduttag om 3,0 mnkr beroende pa att enheten for gruppbostdder avvecklats som
resultatenhet. Tre av fyra utforarenheter redovisar ett positivt resultat. Den fjdrde enheten —
Assistans och personligt stod — uppvisar ett underskott om 3,9 mnkr. Forvaltningen avser att
ndrmare analysera denna enhets ekonomiska forutséttningar.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 50,0 50,8 -0,8
Intakter -2,8 -3,3 0,5
Netto 47,2 47,5 -0,3

For verksamhetsomradet redovisas ett ssmmanlagt underskott om 0,3 mnkr.

Parkskotsel
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 14,2 13,9 0,3
Intakter -0,1 -0,1 0,0
Netto 14,1 13,8 0,3

Ett 6verskott om 0,3 mnkr redovisas. Investeringar har redovisats ovan.

Administration
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Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 46,7 32,5 14,2
Intakter -0,9 -1,7 0,8
Netto 45,8 30,8 15,0

Ett 6verskott om 15,0 mnkr redovisas, varav 10,0 mnkr utgors av en buffert som nimnden
avsatt for eventuell underskottstdckning. Overskottet 1 dvrigt utgors till stor del av ldgre
personalkostnader och lagre kostnader for Jirva-Andan dn vad som budgeterats.

Resultatenheter

Till ar 2014 foreslés resultatfonder om 14,6 mnkr dverforas. Det innebdr sammantaget en
minskning av resultatfonderna med 0,9 mnkr (se bilaga 2).

Investeringar

Néamndens investeringar ror dels atgirder inom stadsmiljo, dels inkop av maskiner och
inventarier. Ndmndens investeringsbudget ar 2013 {or stadsmiljo var 4,5 mnkr. I Saimaparken
har 2,9 mnkr investerats. Upprustning och en delvis omgestaltning har genomforts. |
investeringen innefattas ocksa anlidggande av konstgris pa Nystad bollplan. Aven Husby 3
bollplan har forsetts med konstgrés, investeringsutgiften uppgick till 0,8 mnkr. Resterande 0,7
mnkr har investerats i1 den fortsatta upprustningen av plaskdammarna. For investeringar 1
maskiner och inventarier har 6,1 mnkr avsatts. Dock gjordes inga sddana investeringar.
Tilldelade investeringsmedel om sammanlagt 10,6 mnkr underskreds saledes med 6,2 mnkr.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgar i bokslutsrapport till 102 808 tkr, vilket
motsvarar en minskning med 9 399 tkr jamfort med samma period foregaende ar. Kundfordringar har
minskat frn 13 573 tkr. till 9 983 tkr. Minskningen bestar framst av intern fakturering, d.v.s. till andra
forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter har minskat fran 45 015 tkr. till 37 612
tkr. Minskningen beror i huvudsak pa att ytterstadsmedel for feriearbete samt sommaraktiviteter
fakturerades i november.

Leverantdrsskulder, konto 25, bestér av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om 59,6 mkr
vars forfallodag intréffar efter ménadsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat
fran till 15 998 till 22 070 tkr.

Ovrigt
Intern kontroll

En redogorelse for 2013 ars interna kontroll 1dmnas 1 bilaga 4.

Virdnadsbidrag
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Under 2013 har 313 personer beviljats vardnadsbidrag for sammanlagt 4,0 mnkr. Heltidbidrag
utgick till 265 personer och 48 personer fick bidraget pa deltid.

Ytterstadsmedel
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ar 2013 fatt 6,5 mnkr for feriearbete under sommaren,
0,3 mnkr for feriearbete under julen och 1,0 mnkr for 6kade trygghets- och lovsatsningar i

ytterstadsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens ' iVB  Arsmal L= Period
utfall arsmal
2012
. Administrationens andel 3,29 % 3,5% 35% minska 2013
av de totala kostnaderna
N Antal tavlande i 1 st 2 st 2 st Namnden 2013
kvalitetsutméarkelsen har sjalv
faststallt
malvardet

Kommentar

Malet om tva deltagande enheter uppfylls inte da endast en enhet, Akalla forskolor, deltog i
kvalitetsutmarkelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

Kommentar

Stadsledningskontoret leder pa uppdrag av kommunstyrelsen ett genomgripande regelférenklingsarbete.
Arbetet har annu inte pabdrjats.

V Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31
samarbeten mellan
namnder for
effektiviseringar.

Kommentar

De fyra stadsdelsnamnderna i region nordvastra Stockholm har en gemensam organisation for MAS, MAR och
syn- och hdérselinstruktorer.

Stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby, Bromma och Rinkeby-Kista samarbetar ocksa inom verksamheten
for personliga ombud.

Ett projekt for nyanlanda somaliska anhdériginvandrare drivs i samarbete med stadsdelsnamnderna Spanga-
Tensta och Hasselby-Vallingby.
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Namndmal:
Namndens resurser ska utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vf Mata forvaltningens 2012-01-01 2013-12-31

ndjdhet med den
férvaltningsdvergripande
administrationen

Kommentar

Administrationen genomférde en néjdhetsmatning i form av en webbenkat i november 2013. Syftet var att ta
reda pa hur cheferna inom verksamhetsomradena uppfattar stédet fran den férvaltningsévergripande
administrationen for att kunna férbattra arbetet. Fragorna rérde framférallt hur olika former av stéd som erbjuds
fran avdelningarna uppfattas. Svarsfrekvensen var hég (97,1 procent). Mest nojda var cheferna med
bemotandet fran avdelningarna och att det ar 1att att fa kontakt. Administrationen kommer att arbeta vidare med
resultaten av ndjdhetsmatningen, dels pa APT, dels pa en gemensam konferens i februari.

Vf Utveckla och implementera  2012-01-01 2013-12-31
rutiner for uppféljning av
avtal

Kommentar

Infor varje upphandling planeras for en aktiv avtalsuppféljning. Ett fortydligande av ansvarsférdelningen inom
férvaltningen samt rutiner for avtalsuppféljning ar utarbetade och implementeras under ar 2014.

Namndmal:
Namnden motverkar felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT).

@ Uppfylls helt

Enheterna inom ekonomiskt bistdnd utvecklar dtaganden och aktiviteter for att motverka
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd.

Kommentar

Stadens riktlinjer for felaktiga utbetalningar f6ljs. Forvaltningen genomfor 16pande interna
kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. I 42 drenden har
beslut fattats om aterbetalning av felaktigt utbetalt ekonomiskt bistand.

Synpunkter och klagomal

Under aret har 64 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomélen avser brister i bemdtande,
arbetssitt, rutiner, handldaggningstid och bristande information. Brukarnas perspektiv pa
verksamheten ér en viktig del 1 forbéttringsarbetet. Att arbetslag och medarbetarna diskuterar
bemdtandefrdgor och verksamhetens innehdll, rutiner och arbetssatt dr visentligt for att 6ka
brukarnas inflytande. Synpunkterna och klagomaélen fordelas sig pa foljande
verksamhetsomréaden:

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder: 8 st.
Stadsmiljo: 23 st.

Medborgarkontor: 1 st.

Forskola: 14 st.
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Aldreomsorg: 13 st.
Omsorgen om personer med funktionsnedsittning: 9 st.
Socialpsykiatri O st.
Social omsorg 7 st.

Ovrigt

Konkurrensutsittning genom upphandling

Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens har foljts med undantag for
konkurrensutsittning av Rinkeby-Kista gruppbostdder (omréde 2) som tills vidare ar
uppskjuten.

Nedskrivning av oséikra fordringar

Kommunfullméktige har faststéllt regler for ekonomisk forvaltning. I 3 kap 2§ regleras
ndmndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. D4 alla inkassodtgéirder
vidtagits ska en osdker fordran skrivas ned och tas bort ur rdkenskaperna. En osdker fordran
som nedskrivs avfors ur rdkenskaperna men medfor ingen dndring betraffande
betalningsskyldighet. Inkassoatgérderna avbryts saledes inte. Stadscentrala krav innebir att
nidmnden nu behdver nedskriva osdkra fordringar om 966 802 kr.



