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Kvalitetsgaranti - Ensamkommande flyktingbarn
som soOker asyl

Orhems Gard och Linggarden ar gruppboenden for
ensamkommande flyktingungdomar under tiden Migrationsverket
utreder deras asylansokan. Vi stravar efter att ungdomarna ska ha
en bra levnadsmiljé under tiden de vantar pa besked fran
Migrationsverket.

ATAGANDE

Vi atar oss att stotta dig i att organisera din vardag avseende
boende, sjukvard, skola och fritid.

Vi atar oss att tillsammans med dig samarbeta med
Migrationsverket, stadsdelsforvaltningar och
frivilligorganisationer.

« Vi atar oss att tillsammans med dig uppratta en
genomfdrandeplan.

« Vi atar oss att fora journal och ge en skriftlig
sammanfattning vid behov.

Vi atar oss att introducera dig i svensk samhallsstruktur

RATTELSE
Om vi inte har fullféljt vara taganden ska vi omedelbart se 6ver vara
rutiner och rétta till det som blivit felaktigt.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, foljs upp och atgardas. Klagomal och synpunkter ska
diskuteras pa institutionens arbetsplatstraffar sa att nddvéandiga
atgarder eller rattelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att du som bor pa Orhem ska kénna dig respekterad och val
bematt. Synpunkter och klagomal tas om hand av medarbetarna pa
ett betryggande satt. Om du har synpunkter pa verksamheten eller
tycker att du inte blir korrekt bem6tt, vill vi att du for fram dina
synpunkter till oss. Du kan vénda dig till dina kontaktpersoner eller
t.f. verksamhetsledare Christina Edlund-Ahrnholm,

telefon 08-508 437 06, Christina.edlund-ahrnholm@stockholm.se

Om du inte anser att du har fatt gehor for dina synpunkter pa
institutionen, kan du vénda dig till t.f. enhetschef Jonas Wiklund,
jonas.wiklund@stockholm.se.


mailto:Christina.edlund-ahrnholm@stockholm.se

=4 Stockholms

Kvalitetsgaranti - Stédboendet
Bandhagshemmen

Bandhagshemmen tillhandahaller insatser till personer med
missbruksproblematik och/eller psykiska funktionshinder.
Bandhagshemmen finns p& tva adresser, Skeppstavagen med 65
platser fér man och kvinnor och Skarslipargrand med 26 platser for
man. P& Bandhagshemmen far brukaren hjalp och stod utifran ett
individuellt uppdrag. Boendet ar ett drogfritt stddboende och
vistelsen ska leda till att malen i uppdraget/genomférandeplanen
uppnas. Pa Bandhagshemmen finns personal i tjanst hela dygnet.
Pa bada adresserna serveras hemlagad mat fran eget kok.

ATAGANDE

e Du far traffa din kontaktperson for minst ett strukturerat samtal
och/eller hembesok varje vecka. Vid hembestken gor vi en
uppféljning av din individuella genomférandeplan. Samtidigt
uppmérksammas dina eventuella évriga stédbehov.

e Vara insatser bidrar till att du gar vidare till ett mer sjalvstandigt
boende.

e P4 Bandhagshemmen arbetar vi tillsammans for att minska
verksamhetens miljopaverkan. Detta innebér att vi tillsammans
kéllsorterar vart/verksamhetens avfall.

RATTELSE

Om det genom klagomal eller pa annat satt framkommer att vi inte
uppfyller vara ataganden, ska vi se Gver vara rutiner och réatta till
eventuella brister.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Inkomna klagomal och synpunkter dokumenteras. Vi ser dem som ett
viktigt redskap for att forbattra verksamheten. Du kan ldmna dina
klagomal eller synpunkter anonymt pa klagomalsblankett eller direkt
till personalen.

VILL DU VETA MER?

Valkommen att vanda dig till verksamhetsledare Christina Wiklander,
08-508 492 21 bitr. verksamhetsledare Stefan Rosén, 08-508 482 22
samt bitr. verksamhetsledare Saba Ekubasilassie, 08-508 492 25 for ett
samtal.
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Kvalitetsgaranti - Barn och familj

Surbrunnsgatans Foraldrastod

Surbrunnsgatans foéraldrastod erbjuder boende med sarskilt stod
och hjalp for foraldrar och deras barn 0-7 ar. Var malséattning ar att
medverka till att forbattra familjens sociala situation samt ge stod
och rad i féraldrarollen och tillsammans med Dig férbereda och
planera Din och barnens gemensamma framtid i eget boende.

Jarva Foraldrastod

Jarva Stodboende erbjuder boende med sarskilt stéd och hjalp for
foraldrar och deras barn 0-12 &r. Jarva foraldrastods malsattning ar
att medverka till att férbattra familjens sociala situation samt ge
stdd och rad i foraldrarollen och tillsammans med Dig férbereda
och planera Din och barnets gemensamma framtid i eget boende.

Eurenii Minne, akut och utredningsinstitution

Eurenii Minne ar socialforvaltningens akut- och
utredningsinstitution for familjer med barn i aldrarna 0-12 ar. Till
Eurenii Minne kommer familjer med olika svarigheter men med det
gemensamt att barnens situation inte ar tillréckligt god.
Vistelsetiden varierar, men utredningstiden uppgar vanligen mellan
fyra och atta veckor.

De metoder vi i huvudsak anvander ar observationer av familjens
samspel i vardagliga situationer och samtal med savél barn som
vuxna. Vi stravar efter att genomfora utredningsarbetet i dialog med
familjen och att varje enskild familjemedlems beréttelse ska
tydliggoras. Vistelsen avslutas med att vi sammanfattar var bild av
familjen och ger forslag pa eventuella fortsatta behandlingsinsatser.

ATAGANDE
Surbrunnsgatans foréaldrastod

Vi atar oss att tillsammans med Dig diskutera Dina forvantningar pa
stod och hjalp fran oss, vad ett boende pa Surbrunnsgatans foraldrastod
innebar och vilket uppdrag vi har fran placerande handlaggare.
Surbrunnsgatans foraldrastod erbjuder Dig bostad under begransad tid
i avvaktan pa permanent boende. Vi atar oss att ge dig rad och stod i
fragor rorande ditt/dina barns utveckling samt praktiska rad och
vagledning i kontakter med myndighetspersoner, skolor,
bostadsférmedling etc.

Jarva foraldrastod

Vi atar oss att tillsammans med Dig diskutera Dina forvantningar pa
stod och hjalp fran oss, vad ett boende pa Jarva foraldrastod innebéar
och vilket uppdrag vi har fran placerande handlaggare. Jarvas
foraldrastod erbjuder Dig bostad under begransad tid i avvaktan pa
permanent boende. Vi atar oss att ge dig rad och stod i fragor rorande
ditt/dina barns utveckling samt praktiska rad och vagledning i
kontakter med myndighetspersoner, skolor, bostadsformedling etc.
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Eurenii Minne, akut- och utredning

Vi atar oss att tillsammans med Dig diskutera vad en inskrivning pa
Eurenii Minne kan innebéra, vilket uppdrag vi har fran placerande
stadsdel och hur vi tillsammans med Dig kommer att genomfora
uppdraget. Vi utreder ditt barns aktuella situation, utvecklingsniva och
behov av fordndring och hjalp.

Vi utreder Din familjs resurser och svarigheter utifran BBIC kriterier
samt Eurenii Minnes utredningsmodell med anpassning till uppdraget.

RATTELSE
Om vi misslyckas med att leva upp till vara ataganden skall vi snarast
se Gver vara rutiner och se om vi kan ratta till det som blivit fel.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, foljs upp och atgardas. Klagomal och synpunkter skall
diskuteras pa institutionens arbetsplatstréaffar sa att nédvéandiga
atgarder eller rattelse skall kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att de familjer som skrivs in pa Jarva/Surbrunnsgatans
foraldrastod eller Eurenii Minne skall kénna sig respekterade och vl
bematta. Darfor ar varje familjs asikter om verksamheten viktig
information till oss. Om Du har synpunkter pa verksamheten eller
tycker att Du inte blir korrekt bemétt, vill vi att Du for fram dina
synpunkter till oss. Du kan vénda dig till bitrddande verksamhetsledare
Helena Andersson, telefon 08-508 43 111.

Om du tycker att Du inte far gehor for dina synpunkter kan Du vanda
dig till verksamhetsledare Marianne Tenggren, telefon 08-508 43 103
eller enhetschef Anette Necander, telefon 08-508 25 000.

VILL DU VETA MER?

marianne.tenggren@stockholm.se

eller

Anette Necander

Enhetschef

Socialférvaltningen

Swedenborgsgatan 20, 106 64 Stockholm

Telefon: 08-508 25 000, E-post anette.necander@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Behandlingsenheten f alkohol-
o narkotikaberoende

Behandlingsenheten for alkohol-och narkotikaberoende erbjuder
konsultation, radgivning och samtalsbehandling till alkohol -och
narkotikaberoende 6ver 18 ar och deras anhoriga, boende i
Stockholms stad.

PUMAN é&r en verksamhet inom enheten som riktar sig till unga
vuxna, 18-28 ar. PUMAN tar emot dem som har
risk/missbruk/beroende av alkohol och/eller narkotika.

Behandlingsenheten erbjuder aven par-och familjesamtal till de
med spelberoendeproblematik.

ATAGANDE
Vi dtar oss att genom samtalsbehandling bista dig som soker kontakt
med enheten att upphdra med/férandra sitt missbruk.

Detta sakerstalls genom att:

o Erbjuda samtal i olika former, individuellt och/eller par och
familjesamtal.

» Genom enstaka radgivande samtal till kortare och langre
samtalsserier.

e Genom individuella behandlingsplaner.

o Erbjuda haschavvénjningsprogram, HAP, en strukturerad
individuell behandlingsmetod som pagar under 12 veckor.

o Erbjuda kontakt med en valutbildad personalgrupp med lang
erfarenhet av att arbeta med alkohol -och narkotikaberoende
och deras anhoriga.

Behandlingsenheten ska ha en god tillganglighet och hog service

o Telefonmottagningen &r 6ppen varje helgfri vardag for
konsultation, radgivning och tidsinbokning.

o Ett forsta besok erbjuds snarast.

o \erksamheten &r 6ppen en kvéll i veckan.

e Vi kan ta emot bestkare med fysiska funktionshinder.

RATTELSE

Om det framfors klagomal eller synpunkter eller pa annat satt
framkommer att vi brister i vara ataganden skall vi skyndsamt
undersoka det och rétta till eventuella tillkortakommanden.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vand dig direkt till enhetschefen, helena.orn@stockholm.se, med
synpunkter och eventuella klagomal.



mailto:helena.orn@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Boende och omvardnad

Verksamhetsomradet Boende och omvardnad bestar av
institutionerna Edshemmet i Upplands Vasby och
Hamnvikshemmet i Nyndshamn. Tillsammans 67 platser varav 31
platser pa Edshemmet och 36 platser p& Hamnvikshemmet. Pa
Edshemmet finns 14 handikappanpassade platser och pa
Hamnvikshemmet 8 handikappanpassade platser.

Edshemmets och Hamnvikshemmets uppdrag &r

o att bedriva en verksamhet som riktar sig till personer i
Stockholms stad och kranskommuner

« att ge fysiska och psykiska forutsattningar till aterhamtning
och rehabilitering

« att arbeta for 6kade maojligheter att komma ifran missbruk

ATAGANDEN
Vi dtar oss att arbeta utifran erfarenhet och en forskningsbaserad
kunskap

Detta sakerstalls genom att:

Vi haller oss a jour med forskning inom omradet, genom att
ta del av rapporter, delta i seminarier, detta i ndra samarbete
med andra aktorer.

« Vi utbildar alla behandlingsassistenter i MAPS och tillampar
MAPS vid in och utskrivning. Detta for att vi béattre skall
kunna folja upp Dina behov och resultat, samt fa underlag
for vidare utveckling och forbattring av verksamheten. Detta
ar en del av resultatbaserad styrning RBS.

Vi dtar oss att utforma vart uppdrag tillsamman med dig och din
socialsekreterare

Detta sakerstalls genom att:

o Nar Du kommer till institutionen sé ska det félja med ett
uppdrag fran Din socialsekreterare som faststaller vardtiden
och en handlingsplan.

e Tillsammans med Dig utformar vi en genomférandeplan
som beskriver vilka insatser som just Du 6nskar och har
behov av.

e Du kommer att ha regelbundna stédsamtal med Din
kontaktperson rorande ekonomi, drogfrihet, sysselsattning,
eftervard och utslussning.

e Viansvarar for att din genomférandeplan foljs upp och
uppdateras regelbundet.

« Vigenomfor en MAPS intervju dar du far beskriva dina
behov inom olika levnadsomraden.
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Vi atar oss att skapa en trygg miljo for att ge goda mojligheter till en
fordndrad livssituation.

Detta sékerstalls genom att:

Vi beméter Dig med respekt

Vi erbjuder dig en drogfri miljo samt kontrollerar nykterhet
och drogfrihet.

Vi arbetar aktivt for att du skall ha en trygg, saker och
utvecklande boendemiljo under din vistelse hos oss.

Du far en kontaktperson i personalgruppen, som svarar for
kontinuiteten i din individuella planering.

Vi erbjuder kurser i Aterfallsprevention.

Vi har rutiner for de eventuella klagomal som Du vill
framfora.

Vi har intresseskapande aktiviteter

Vi dtar oss att vart arbete ska praglas av hog rattssakerhet och
kompetens

Detta sakerstaller vi genom att:

Personalen &r vélutbildad, erfaren och har sérskild
kompetens i missbruksfragor.

Vi for journalanteckningar, som du kan ta del av, detta som
underlag for beslut med tydlig motivering.

Vid behov sa listar vi Dig vid vardcentral som vi samarbetar
med for att Dina behov av medicin och eventuell sjukvard
skall bli tillgodosedda

Vi atar oss att folja upp vara ataganden

Detta sakerstalls genom att:

Uppfoljning av uppdragen

Vi foljer upp badde MAPS in och MAPS ut.

Vid varje utskrivning lamnar klienten in synpunkter pa
verksamheten genom att besvara en enkat.

Varje utskrivning planerad saval som oplanerad ar
kommunicerad med Din socialsekreterare

Vid eventuellt aterfall i missbruk ar vi tydliga med
konsekvenserna. Ingen blir utskriven rutinmassigt.

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden, skall vi snarast se dver vara
rutiner och rétta till det som &r felaktigt. Inkomna synpunkter och
klagomal féljs upp regelbundet genom var klagomalshantering.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Edshemmet och Hamnvikshemmet arbetar for att halla en god kvalité
inom verksamheten. Den som bést kan avgora hur vi lyckas med det &r
Du som vistas hos oss. Dina synpunkter pa vart arbete &r viktiga och
ger oss en mojlighet att forbattra och utveckla var verksamhet.

VILL DU VETA MER?
Kontakta:

o Mats L6fman, verksamhetsledare, 08-508 428 88

« Trine Koivunen, bitrddande verksamhetsledare Edshemmet,
08-508 428 82

o Jann Ekberg, bitradande verksamhetsledare
Hamnvikshemmet, 08-508 33 410
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Kvalitetsgaranti - Boende- och
utslussverksamhet Buss

Boende- och utslussverksamhetens uppdrag ar att bedriva en
verksamhet som riktar sig till personer i Stockholms stad som
normalt ar 20 ar eller &ldre och saknar eget boende och &r pa vag
att fullfélja sin planering. Vidare att arbeta for att de som &r i sin
planering pa sikt ska fa mojlighet till ett vardigt och varaktigt
boende samt att arbeta utifran erfarenhet och en
forskningsbaserad kunskap.

ATAGANDEN
Vi atar oss att arbeta utifran beprovad erfarenhet och
forskningsbaserad kunskap. Detta sakerstalls genom att:

« Vi héller oss a jour med forskning inom omradet, genom att
ta del av rapporter, delta i seminarier, detta i ndra samarbete
med andra aktorer.

« Vi utbildar alla boendestddjare i MAPS och skall dar sa ar
mojligt tillampa MAPS vid saval in som utskrivning. Detta
for att vi battre skall kunna félja upp klienternas behov och
resultat, samt fa underlag for vidare utveckling och
forbattring av verksamheten. Detta ar en del av
resultatbaserad styrning RBS.

Vi atar oss att utforma vart uppdrag tillsamman med dig och din
socialsekreterare. Detta sakerstalls genom att:

« Vi erbjuder boendestdd baserat pa bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen. | samklang med detta beslut erbjuder vi
ocksa boende med andrahandskontrakt enligt hyreslagen.

« viansvarar for att din arbetsplan upprattas sa fort som
mojligt efter din inflyttning. Arbetsplanen ar din garanti for
att du far det stod du efterfragar for ditt fortsatta
forandringsarbete, liksom att den samtidigt ar grund for vart
uppdrag.

e Vi erbjuder regelbundna, individuellt avtalade
boendestodstider i din lagenhet enligt din arbetsplan.

e Vi ansvarar for att din arbetsplan uppdateras regelbundet
genom trepartssamtal.

« Vi ger stod i fragor som ror din ekonomi, drogfrihet, natverk
och sysselsattning. Detta sa att du pa sikt kommer att klara
ett varaktigt vardigt boende. Vi kommer att stddja dig i de
fragor som du prioriterar i din MAPS-interviju.

e vi kommer att bemota dig med respekt och intresse for att
hjéalpa dig att férandra din situation enligt din planering.

Vi atar oss att skapa ett tryggt boende med boendestod som ett led i en
rehabiliteringsprocess. Detta sékerstalls genom att:

12
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o Vi erbjuder ett 6ppet informationssamtal, ett andra
informationssamtal samt kontraktsskrivning.

« Vi har olika stddboendeformer som erbjuder varierande
stodinsatser anpassade efter dina 6nskemal och behov
uttryckta i din arbetsplan och var Genomforandeplan/
uppdrag.

e Vi arbetar aktivt for att du skall ha en trygg, saker och
utvecklande boendemiljo under din vistelse hos oss.

« du far en eller tva kontaktpersoner i personalgruppen, som
svarar for kontinuiteten i din individuella planering.

« viansvarar tillsamman med dig sa att inga obehdriga
personer uppehaller sig dar du bor.

e Vi gor en riskbedémning med varje boende.

Vi atar oss att Boende och utslussverksamhetens arbete ska praglas av
hog rattssakerhet och kompetens. Detta sdkerstéller vi genom att:

o personalen ar vélutbildad och har sérskild kompetens och
intresse i fragor som &r viktiga i boende och utslussfragor.

« Vi for journalanteckningar, som du kan ta del av, detta som
underlag for beslut med tydlig motivering.

o vi skriver korrekta andrahandskontrakt med i Hyresndmnden
bortférhandlat besittningsskydd.

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden, skall vi snarast se 6ver vara
rutiner och rétta till det som &r felaktigt. Inkomna synpunkter och
klagomal féljs upp regelbundet genom var klagomalshantering.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Boende och utslussverksamheten arbetar for att halla en god kvalité
inom verksamheten. Den som bést kan avgéra hur vi lyckas med det ar
du som har boendestdd och bor hos oss. Synpunkter pa vart arbete ger
oss en majlighet att forbattra och utveckla var verksamhet.

VILL DU VETA MER?
Kontakta verksamhetschef

UIf Magnusson tel 08 508 40 666
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Kvalitetsgaranti - Duvnas intraprenad

Vi vander oss till blivande foraldrar, spad- och smabarnsfamiljer
med barn upp till 6 &r samt adoptivfamiljer och familiehem med
barn 0 till 6 ar.

ATAGANDE

Nar du kommer till oss far du stod i att utforska och utveckla ditt
foraldraskap. Det handlar om att fa hjélp att se, forsta och mota ditt
barn och dess behov. Malsattningen ar att du som foralder ges
mojlighet att se dina egna resurser och utvecklingsmajligheter.

Grunden i arbetet &r att starka foraldra-barn-relationen pa ett for barnet
utvecklingsbeframjande satt samt att fa dig att hitta trygghet i ditt
foraldraskap

RATTELSE

Synpunkter och klagomal ska tas om hand av personalen pa ett
respektfullt och l6sningsinriktat satt. Om vi inte lyckas leva upp till
vara ataganden ska vi snarast se dver vara rutiner och ratta till det som
kan ha blivit fel.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, foljs upp och atgardas. Klagomal och synpunkter
diskuteras pa Duvnas Foraldrastods arbetsplatstraffar sa att nddvandiga
atgarder eller rattelser ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att varje fordlder och barn som kommer till Duvnés
Foréldrastods verksamhet skall kdnna sig respekterade och vél
bemotta. Darfor ar varje familjs asikter om verksamheten viktig
information till oss.

Om Du har synpunkter pa verksamheten eller tycker att Du inte blivit
korrekt bemétt, vill vi att Du for fram dina synpunkter till oss.

Du kan vénda dig direkt till Duvnas Foréldrastod, telefon 08-716 16 87

Om du inte tycker att Du far gehor for dina synpunkter kan Du vanda
dig till enhetschef Linda Kilter, telefon 08- 508 25 000

VILL DU VETA MER?

For ytterligare information om verksamheten ar Du valkommen att
kontakta oss pa Duvnas Foraldrastod eller ta del av var
verksamhetsbeskrivning.

Hemsida: www.stockholm.se/duvnas

Bitte Markstedt

Verksamhetsledare

e- post: bitte.markstedt@stockholm.se
Telefon: 08 7161687
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Kvalitetsgaranti - Enheten for hemldsa

Enheten for hemldsa ar en del av Stockholms stads socialtjanst fér
dig som ar 6ver 20 ar och hemlos. Vi arbetar med olika behov och
problemomraden. Vilken sektion du kommer i kontakt med beror pa
ditt &rende.

Enheten for hemldsas uppdrag ar:

- att tillsammans med dig arbeta for att du ska komma ur
hemltsheten och/eller att du ska bli sjalvférsérjande.

- att tillhandahalla Tak 6ver huvudet-garantin enligt Stockholms
riktlinjer.

ATAGANDEN

Vi dtar oss att i samrad med dig utforma insatser efter dina behov och i
enlighet med géllande lagstiftning och Stockholms stads riktlinjer.
-Du medverkar i din utredning och din arbetsplan

-Vi erbjuder stéd och hjalp vid bostadssokning

-Vi erbjuder budget-och skuldradgivning

-Vi erbjuder en professionell beddmning av dina behov av insatser for
att bli sjalvforsorjande

-Vi erbjuder en professionell bedémning av ditt missbruk och insatser
efter dina behov

-Vi erbjuder en professionell behovsbedémning av omvardnads-och
omsorgsinsatser

-Vi erbjuder stod och skydd om du ar valdsutsatt

Vi dtar oss att ha en god tillganglighet

-Varije sektion har en 6ppen jourtelefon pa bestamda tider

-Du far din handlaggares direktnummer

-Vi ringer alltid tillbaka om du sékt oss

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden, skall vi snarast se dver vara
rutiner och rétta till det som &r felaktigt. Inkomna synpunkter och
klagomal féljs regelbundet upp genom var klagomalshantering.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Enheten for hemldsa arbetar for en god kvalité inom verksamheten.
Den som bast kan avgora hur vi lyckas ar du som besoker oss.
Synpunkter pa vart arbete ger oss en majlighet att forbattra och
utveckla var verksamhet. Vi har en sarskild folder for synpunkter,
forslag och klagomal, som kan hamtas i var reception.

Synpunkter kan ocksa lamnas till ansvarig for klagomalshanteringen:
Nils Beijer.

VILL DU VETA MER?

Kontakta:

-Inger Asebo, enhetschef tel. 508 253 53

-Katarina Eriksson, bitr. enhetschef tel. 508 253 50



Stockholms
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Kvalitetsgaranti - Familjeradgivningen

Familjeradgivningen erbjuder samtalsbehandling vid
samlevnadsproblem och kriser i par- och familjerelationer.

Familjeradgivning ar en mojlighet for par med problem i sin relation,
att tilsammans med en professionell utomstaende, arbeta med
sina svarigheter, i syfte att komma vidare i sin relation pa ett
konstruktivt satt. Vid Familjeradgivningen kan foraldrar som
separerat f& hjalp att hitta mojligheter for ett fungerande samarbete
i frdgor som ror barnen. Ut6ver en huvudinriktning pa
parproblematik, arbetar Familjeradgivningen aven med
relationsproblematik i andra vuxna relationer, t.ex. mellan syskon
eller mellan foraldrar och vuxna barn. Vi har ocksa grupper for
separerade.

Familjeradgivningens arbete omfattas av strang sekretess. Inga
journaler fors och den som sa énskar kan vara anonym.
BesoOksavgiften ar 450 kr per samtal, for boende i Stockholms stad.
Ekonomiska skal for avgiftsbefrielse kan finnas.

Samarbetssamtal ar avgiftsfria.

ATAGANDEN
Professionell samtalsbehandling vid samlevnadsproblem och
kriser i par- och familjerelationer. Vi har

- familjeradgivare med socionomkompetens eller motsvarande och
psykoterapeutisk vidareutbildning, inriktad pa par- och familjeterapi.
- lang och samlad erfarenhet av samtalsbehandling med par och
familjer.

- kompetensutveckling genom konsultation/handlednings- och
fortbildningsinsatser, riktade till personalen.

- aktuell kunskap om angransande verksamhetsomraden.

Vi atar oss att stodja ett gemensamt foraldraansvar efter en
separation. Vi

- erbjuder samarbetssamtal med bégge foraldrarna som
uppdragsgivare. Vid behov samtalar vi dven med barnen.

- har kunskap om barnperspektiv och barn- och ungdomsfragor i
samband med separationer.

- har kunskap om fragor som ror vardnad, umgange och barns boende.
- erbjuder avgiftsfria samarbetssamtal.

Vi atar oss ett gott och respektfullt bemotande. Vi

- lyssnar till och utforma samtalskontakten i nara samarbete med vara
hjalpsokande.

- har en professionell och opartisk hallning.

- uppmarksammar barnens situation i vuxnas relationskonflikter.

- ger mojlighet till anonymitet.
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Vi atar oss att ha god tillganglighet och service, genom att

- ha 6ppet for radgivning varje helgfri vardag under dagtid samt minst
en kvall/vecka.

- ha telefontid for tidsbokning alla vardagar, bade for- och
eftermiddag.

- ha en uppdaterad hemsida med majlighet till fragor och
tidsbestéllning via e-post.

- erbjuda en forsta besokstid inom tva veckor.

- ge mojlighet till telefonkonsultation med en erfaren familjeradgivare.
- att erbjuda samtal pa andra sprak &n svenska samt vid behov anlita
tolk.

- ha lokaler anpassade for att kunna ta emot sokande med
funktionshinder.

- ha personal med erfarenhet av att méta kunder med funktionshinder.
- erbjuda samtalsbehandling med assistens av dovtolk.

- ha kunskap om angransande verksamheter och vid behov kunna
rekommendera andra hjalpinsatser.

- hélla 6ppet minst en kvall i veckan.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden, ska vi snarast se dver
vara rutiner och undersoka vad som kan goras for att ratta till
eventuella brister.

Enhetschefen ansvarar for att synpunkter och férslag som framfors till
verksamheten, dokumenteras, diskuteras, foljs upp och atgardas.
Eventuella klagomal i enskilda arenden handlaggs i enlighet med
Socialforvaltningens riktlinjer.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vid synpunkter eller forslag som ror verksamheten generellt kontaktar
du enhetschef Hans Fagerstedt. Synpunkter/klagomal pa
behandlingssamtalen kan framforas direkt till aktuell familjeradgivare.
Du kan aven i detta vanda dig direkt till enhetschefen.

VILL DU VETA MER?

For ytterligare information om verksamheten ar du valkommen att
kontakta var expedition pa tel. 08-508 44 620 eller enhetschef Hans
Fagerstedt pa tel. 508 44 633. Du kan &ven besoka var hemsida:

www.familjeradgivningenstockholmsstad.se

Hans Fagerstedt

enhetschef

Adress: Familjeradgivningen Stockholms stad
Sabbatsbergsvégen 1

113 21 Stockholm

E-POST: familjeradgivningen@stockholm.se eller
hans.fagerstedt@stockholm.se



Stockholms
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Kvalitetsgaranti - FamVux

FamVux ar en del Stockholm Stads Boende och Behandlingsenhet
for Vuxna och har som uppdrag att rekrytera och handleda
familjehem utifrAn uppdrag fran Stockholm Stads stadsdelar.

ATAGANDEN
FamVux rekryterar, utreder och handleder familjehem som matchas
mot klientens specifika behov.

Familjehemmen utreds grundligt.

Ditt behov och uppdraget star i fokus

Ett varierat utbud av familjehem mojliggdr adekvata
familjehemsplaceringar

o Tata besoka av FamVux handlaggare sakerstaller kvaliteten.

Vi dtar oss att erbjuda dig ett tryggt boende

« Familjehemmen &r kontrollerade i socialregister och
belastningsregister.

Vi atar oss att ha ett respektfullt och professionellt bemétande

o Vi ér lyhorda for dina behov utifran den situation du
befinner dig i.

o Familjehemmen handleds regelbundet av FamVux
handlaggare

« Personalen har regelbunden handledning for att uppratthalla
ett professionellt forhallningsstt.

Vi atar oss att ha en hog tillganglighet och serviceniva

o FamVux handldggare gor tata besok i familjehemmet och du
far da mojlighet att prata med din handlaggare enskilt.

 Personal/familjehem finns tillganglig for rad, stod och
samordning av insatser.

RATTELSE
Réttelse/kompensation

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden ska vi se Gver vara rutiner och
ratta till bristerna. Vi avsatter tid pa revidering av verksamheten.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Om du vill framfora klagomal eller synpunkter &r du valkommen att
gora det skriftligt eller muntligt, direkt till personalen.

Vi ser dina synpunkter som ett redskap att forbattra verksamheten.
Kontakta verksamhetschef Ulf Magnusson tel 08 508 40 666
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Kvalitetsgaranti - Giovannis akut- och
korttidsboende

Giovannis har 10 platser foér ungdomar. Varje inskriven har ett eget
rum. Rummen &r fordelade pa ett vaningsplan. Till boendena
kommer ungdomar 13-20 &r via socialtjansten, planerat eller akut
enligt SoL eller LVU. Uppdraget for boendeverksamheten ar att ge
ungdomarna boende och stdd. Vi stravar efter att erbjuda en trygg
vardagsmiljo och upprattar individuella planer tillsammans med
ungdomarna.

ATAGANDE
Nar kontakten inleds

« Atar vi oss att ta emot dig pa ett positivt stt och att informera
0ss noga om dig och din situation.

« Atar vi oss att tydligt informera dig om gallande
forutsattningar och vad som narmast kommer att handa.

Det gor vi bl.a. genom att

 Fran stadsdelsforvaltningen/socialjouren och vid
inskrivningssamtalet inhdmta uppgifter om din aktuella
situation, vad som lett fram till denna, sprak (ev. tolkbehov)
hélsa, riskanalys.

e Vid akut inflyttning som ofta sker kvallstid forbereder
personalen rum, mat och hygienprodukter infér din ankomst.

« Vid mottagandet 1aggs extra stor vikt vid att personalen &r
valkomnande, ger tydlig information om boendet och det
sammanhang du befinner sig i. Vi informerar om vad som
kommer att hdnda den narmaste tiden, vilka beslut som ska
fattas och vilka som fattar dessa.

Under placeringstiden

« Atar vi oss att boendet ska erbjuda en saker och trygg miljo for
dig att bo i.

« Atar vi oss att hjalpa dig i kontakten och métet med olika
myndigheter och fortlopande halla dig informerad om
eventuella beslut och férandringar av din situation (t ex
vidareflyttning).

« Atar vi oss att utse en person som &r din kontaktperson under
placeringstiden hos oss.

o Atar vi oss att tillsammans med dig formulera en
genomfdrandeplan for din vistelse hos oss.

« Atar vi oss att arbeta pa ett sddant sétt att du sjalv uppmuntras
att vara delaktig.
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Det gor vi bl.a. genom att

o Du far ett rum att bo i. Du far klara besked om vilka ramar
och regler som galler for boendet. Personal finns tillganglig
dygnet runt.

e Under placeringstiden efterstrdvas en hdg grad av normalitet
och personalen planerar tillsammans med dig for en fortsatt
fungerande sysselséttning, bra dygnsrytm, god hygien och
kost

e Vid behov foljer personalen med dig till olika myndigheter
och stottar dig i att pa ett adekvat satt uttrycka sina behov
och dnskemal.

o Da beslut fattats om vart du ska flytta vidare, atar vi oss att
tillsammans med dig planera och genomféra din avflyttning.

Det gor vi bl.a. genom att

o Personalen &r behjalplig med att ordna papper och diverse
praktiska bestyr i samband med din utflyttning.

« Vid avslutningssamtalet far du besvara en enkat om hur
nojd/missnojd du &r i olika avseenden rérande din tid pa
boendet.

RATTELSE

Alla uttalade klagomal dokumenteras. Vi utlovar rattelse om vi inte
levt upp till vara ataganden och atgardar snarast brister som
framkommit. Framfoérda synpunkter och klagomal diskuteras pa vara
arbetsplatstraffar dar all personal deltar. Var ledning och vara politiker
far regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition ar att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. |
samband med avslutat boende forséker vi genom enkéter fanga upp
asikter och synpunkter fran alla inblandade. Det kan dnda finnas mer
att sdga. Alla synpunkter ar valkomna och viktiga for oss. Om vi inte
lyckas leva upp till vara ataganden vill vi garna veta det, sa att vi far en
chans att forbattra oss. Ring eller maila till verksamhetsledare Inge
Odstam, tel 08- 508 48 250 inge.odstam@stockholm.se Om du dnda
inte anser att du far tillrackligt gehor for dina synpunkter kan du vanda
dig till enhetschefen for Framtid Stockholm, Goran Hagglund, (tel 08-
508 43 681). www.stockholm.se/basosut
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Kvalitetsgaranti - Grimmans akut- och
korttidsboende

Grimman &r en del av Stockholms stads arbete med att minska
hemlosheten. Akutboendet har 28 akutplatser med inriktning pa
korttidsplatser/ dygnet runt for hemlésa man och par éver 20 ar
med pagaende missbruk och psykiatrisk problematik.

| uppdraget ingar ett aktivt uppfoljningsarbete och samordning av
insatser.

ATAGANDE
VI ATRAR 0SS INOM RAMEN FOR TAK OVER HUVUDET
GARANTIN ERBJUDA NATTLOGI

« Du kan boka en logiplats via din handlaggare pa
socialtjansten alternativt soka akut logi via hemldshetsjouren
pa plats

« Vid fullbeldggning ansvarar vi for att du erbjuds annan
nattlogi.

VI ATAR OSS ATT HA ETT RESPEKTFULLT OCH
PROFESSIONELT BEMOTANDE

o Vi ér lyhorda for dina behov utifran den situation du
befinner dig i

e Vi ser dig som den person du ar utan forutfattade meningar.

« Vivarnar om att lyssna pa dig och ta dig pa allvar.

« Personalen har regelbunden handledning for att uppratthalla
ett professionellt forhallningsstt.

VI ATAR OSS ATT HA EN HOG TILLGANGLIGHET OCH
SERVICENIVA

o Akutboendet erbjuder logi mellan 17:00 och 10:30

Vi bistar dig i myndighetskontakter och ger méjlighet att
forlagga moten pa Grimman.

« Vi har hog tillganglighet pa telefonen dygnet runt. Om du
inte nar den personen du séker sa garanterar vi en snabb
ateruppringning.

VI ATAR OSS ATT ERBJUDA DIG EN TRYGG NATTVILA OCH
TILLGODOSE DINA BASBEHOV

e Personal finns alltid tillganglig
e Vi efterstravar en ren och valordnad miljo
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RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden ska vi se Gver vara rutiner och
ratta till bristerna. Vi avsatter tid pa personalmétena for
uppféljningsarbete.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om du vill framfora klagomal eller synpunkter ar du valkommen att
gora det skriftligt, i var forslagslada, eller muntligt, direkt till
personalen.

Vi ser dina synpunkter som ett redskap att forbattra verksamheten.

Vi kommer att genomfora brukarenkater och anvanda dem som
underlag for var verksamhetsutveckling.

VILL DU VETA MER?
Yvonne.erlandsson@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Hammarbybacken

Hammarbybackens akutboende ar en verksamhet i Stockholms
Boende och behandlingsenhet. Verksamheten ar en del av
Stockholms stads arbete med att minska hemlésheten.

ATAGANDE
e Du ska under din vistelse paA Hammarbybacken kunna kanna
dig trygg och saker samt fa en god natts somn.

e Du har mojlighet att skota din personliga hygien och att fa dina
klader tvattade. Du erbjuds att, om det a&r mojligt, byta dina
trasiga kldder mot nya.

e Du serveras en balanserad middag och frukost. Hansyn tas till
om du som av religitsa, etiska eller halsoskal féredrar annan
kost.

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden ska vi se Gver vara rutiner och
ratta till bristerna. Vi avsatter tid pa personalmotena for
uppféljningsarbete.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Pa enheten finns, tillganglig for alla, en brukarenkéat. Du kan lamna
den anonymt i var lada amnad for dessa, finns synlig pa avdelningen.

Du kan aven framfora klagomal muntligt till personal. Vi beaktar alla
asikter om oss och verksamheten utifran en positiv installning och
onskar att du pa detta satt bidrar till utveckling av var verksamhet.

VILL DU VETA MER?
2013-12-20 For ytterligare information kontakta Géran Korsar.

Goran Korsar
Titel Verksamhetsledare

Hammarbybacken 40 12145 Johanneshov
Tel 08-508 405 91
Fax 08-509 405 95
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Kvalitetsgaranti - Hvilan akutboende for kvinnor

Hvilan ingdr i Socialférvaltningen Stockholms Boende- och
Behandlingsenhet for vuxna och ar ett boende fér hemlésa kvinnor
som ar i behov av ett dygn runt boende.

ATAGANDE
e Huvilan finns for Dig som har behov av ett akutboende.

e Till Hvilan kan du komma dygnet runt. Plats bokas via din
handlaggare pa stadsdelsforvaltningen som du tillhor, under
kvéllar, natter och helger gar du via Hemldshets jour alt
Socialjouren.

e Du har mojlighet att skdta din personliga hygien och att skota
dina klader, kontakta personer som du ska ha kontakt med via
telefon eller mail

e Vi serverar frukost, lunch och middag.
e Vi for journalanteckningar enl. socialstyrelsens riktlinjer.

e Vi arbetar for att minska langa boendetider och sa att du kan
komma vidare till mer stadigvarande boende.

e Om vi har fullbelagt hjélper vi dig att kontakta andra
verksamheter som tar emot kvinnor for logi.

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden ska vi se Gver vara rutiner och
ratta till bristerna. Vi avsatter tid pa planeringsdagar och
personalmoten for revidering av verksamheten.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om du vill framfora klagomal eller synpunkter ar du valkommen att
gora det skriftligt, i var forslagslada, eller muntligt, direkt till
personalen.

Dina synpunkter tas upp pa personalens méten var fjortonde dag, eller
vid ndrmaste rapporttillfalle.

Vi ser dina synpunkter som ett redskap att forbattra verksamheten.
VILL DU VETA MER?

Kontakta

Anki Johansson, verksamhetsledare, 08-508 44 590

anki.johansson@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Korttidshem

Korttidshemmen riktar sig till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning, som enligt LSS har ratt till korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet.

Korttidsvistelsen ska tillgodose Ditt behov av miljoombyte och
rekreation och ge mdjlighet till personlig utveckling.

ATAGANDE

o Vierbjuder Dig en eller flera korttidsvistelser i omfattning
och med innehall enligt myndighetsbeslut av
hemkommunens bistandshandlaggare

e Vi erbjuder att tillsammans med Dig och din foretradare
utforma ett individuellt programinnehall som syftar till en sa
anpassad vistelse som mojligt utifran dina behov och
forutsattningar

e Vi erbjuder Dig, dina foretradare, din skola eller daglig
verksamhet en kontaktperson pa Drommen och Navet

e Viinbjuder till minst en gemensam traff per termin for alla
brukare och anhdriga dér verksamhetsfragor diskuteras

RATTELSE

Om Du anser att vi inte lever upp till vara ataganden ska vi omgaende
se Gver vara rutiner och darefter informera Dig om vilka atgarder som
vi vidtagit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition ar att halla en hog kvalitet och forutsagbarhet i var
verksamhet. Dina synpunkter &r darfor viktiga. Om Du anser att vi inte
lever upp till vara ataganden vill vi att du eller dina foretradare
omgaende tar upp detta med din kontaktperson pa Drommen eller
Navet alternativt verksamhetsledare Ansa Lindholm.

Du kan aven lamna skriftliga klagomal/synpunkter till enhetschef
Anette Necander eller

Registratorn

Socialfdrvaltningen
106 64 Stockholm.
Vi lovar att Du ska fa svar inom hdgst tva veckor.

VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om Drémmen och Navet & Du valkommen att
ringa oss, 08 81 79 01 eller 08 458 90 25. Du kan ocksa skicka ett e-
mail till drommen@stockholm.se, navet@stockholm.se eller besdka
vara hemsidor www.stockholm.se/drommen eller
www.stockholm.se/navet
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Kvalitetsgaranti - Kriscentrum for kvinnor och
barn

Kriscentrums samtalsmottagning erbjuder Dig som blivit utsatt for
vald samtal — anonymt om du vill - och kostnadsfritt pa vardagar
under kontorstid. Vid behov skriver vi intyg och referenser till
myndigheter och organisationer. Vid behov medverkar
mottagningen till att Du far ytterligare hjalp.

ATAGANDEN
Valdsutsatta kvinnor kan na var jourtelefon dygnet runt

Valdsutsatta kvinnor och deras barn erbjuds skydd och stod pa
Kriscentrum
e Stdd och hjalp anpassas individuellt efter dina och dina barns
behov.

Nar du lamnar Kriscentrum har du kunskap och information
om vart du kan vanda dig for att fa ytterligare stod och hjalp

Nar du lamnar Kriscentrum &r du rustad for ett liv utan vald
e Vi medverkar till att ansoka om fortur till bostad, alternativt att
du kan behalla din tidigare bostad.
e Vi informerar om och stoder dig i arbetet med att fa
besoksforbud och/eller skyddade personuppgifter.
e Viinformerar om rattsliga processer samt mojligheter till
fortsatt stod och eventuell vard.

Barnen pa Kriscentrum erbjuds majlighet att bearbeta sina
upplevelser av vald
e Barnen erbjuds tid och tillatelse att beratta om sina upplevelser
av valdet och uttrycka sina kanslor.
e Vi formedlar kontakt med BUP-mottagningar vid behov.

RATTELSE

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, foljs upp och atgardas. Klagomal och synpunkter ska
diskuteras pa institutionens arbetsplatstraffar sa att nodvandiga
atgarder eller rattelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om Du anser att vi inte lever upp till vara ataganden ar du valkommen
att kontakta verksamhetsledare Marianne Tenggren,
marianne.tenggren@stockholm.se.

Du kan aven lamna skriftliga klagomal/synpunkter till enhetschef
Anette Necander, anette.necander@stockholm.se
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Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti - Krukis motivation och
behandling

Stockholms stad har som mal att hemlésa stockholmare ska klara
ett varaktigt boende och att kvinnor och mén som missbrukar
alkohol eller andra droger slutar med sitt missbruk.

Krukis motivation och behandling har i uppdrag att, i samverkan
med Stockholms Lans Landsting, Beroendecentrum Stockholm
(BCS), erbjuda motivation, vard och behandling fér personer med
missbruk och psykisk ohélsa for att 6ka mojligheterna att uppna
och behalla drogfrinet samt forbattring av den fysiska och psykiska
halsan (Krukis).

Dropin erbjuder forlangd avgiftning och reflektion, efter medicinsk
avgiftning eller bedémning inom beroendevarden. Syftet ar att
stddja personer med missbruk att fullfélja sin planering och minska
antalet oplanerade utskrivningar fran pagaende behandling eller
annan stédinsats (Dropin).

ATAGANDE
Vi atar oss att tillsammans med dig ta reda pa dina forandringsbehov
inom olika livsomraden (Krukis). Detta sakerstalls genom att:
« Vi kartlagger tillsammans dina mal, dina behov och din
motivation inom olika omraden
e Vi erbjuder hjélp till 6kad kannedom om hur du kan arbeta
med ditt missbruk och/eller ditt psykiska maende
e Vi ger dig redskap och stdd for att du ska kunna fatta beslut
om ett forandringsarbete mot ett mer sjalvstandigt liv med
inget eller mindre missbruk
e Vi hjilper dig med att medvetandegora fa fatt i” din
specifika problematik eller fragestallning och med att hitta
din inre motivation

Vi atar oss att ge dig stod da du behover det (Krukis). Detta
sékerstélls genom att:
« Du kan vélja motivation och behandling enskilt och/eller i
grupp
« Du far en kontaktperson som finns med som ett stod i din
behandlingsprocess — och du far minst en regelbunden
samtalstid varje vecka
o Det finns personal tillganglig dygnet runt
« Du har mojlighet att boka extratider vid eventuella kriser
e Sjukskoterskor finns i tjanst vardagar mellan 07.00 och
19.30 15.00)
Vi atar oss att ha ett respektfullt och professionellt bemotande
(Krukis och Dropin). Detta sékerstalls genom att:
« Vi varnar om att lyssna pa dig och dina behov och att lata
dig ta det ansvar som du &r redo att ta
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e Vi arbetar for en god och trivsam behandlings- och
boendemiljo dar vi samarbetar och hjélper varandra

Vi atar oss att hjalpa dig att paborja eller fullfélja en planering
(Dropin). Detta sakerstalls genom att:
e Vi erbjuder en trygg och lugn miljé med tillganglig personal
dygnet runt
o Du far stod och omvardnad i din abstinensfas och vi
uppmarksammar och tar hansyn till ditt fysiska och psykiska
tillstand
e Beddmning av medicinska riskfaktorer kan goras av
sjukskoterska under vardagar 7.00 - 19.30. 15.00). Ovriga
tider har vi ett gott samarbete med Beroendeakuten
« Personalen har ett motiverande forhallningssatt
e Vi erbjuder lokal for mote med ditt professionella natverk

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden ska vi se Gver vara rutiner och
ratta till bristerna. Vi avsatter tid pa personalméten for
uppfoljningsarbete.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar garna emot dina synpunkter eller eventuella klagomal pa Krukis,
da vi ser det som en mojlighet att gora forbattringar. Du kan framféra
dina synpunkter muntligt till personalen pa moten eller enskilt. Du kan
aven lagga forbattringsforslag eller andra synpunkter i var forslagslada
som vi tittar i en gang i veckan. Vi aterkopplar till dig personligen eller
pa husmoten eller avdelningsméten om det &r en fraga av allmén
karaktér.

Efter eller under Din vistelse pa Dropin uppmuntrar vi Dig till att fylla
i den brukarenkat som finns pa avdelningen. Vi ar tacksamma for dina
synpunkter och anvander dem som underlag for forbattringar och
verksamhetsutveckling.

Elizabeth Hjalmarstedt, verksamhetsledare
Elizabet.hjalmarstedt@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Skyddat boende

Kruton ar Stockholms Socialtjanstforvaltnings skyddade boende
och 6ppenvard for flickor/unga kvinnor och pojkar/unga man i
aldrarna 16- 25 ar som utsatts for eller riskerar att utsattas for
hedersrelaterat vald eller hot om vald och som behover ett skyddat
boende. Intagning till skyddat boendet for flickor/unga kvinnor kan
ske dygnet runt och vara antingen akut eller planerad. Gemensamt
for de ungdomar som placeras i skyddat boende eller i 6ppenvard
ar att de av nara anhoriga ar utsatta for hedersrelaterat vald och
hot om vald. Placerings tiden varierar utifran uppdrag och behov.
Placeringen pa Kruton sker i nara samarbete med placerande
socialsekreterare, den valdsutsatte och det fortsatta arbetet utgar
fran ett gemensamt formulerat uppdrag. Dokument som upprattas
delges den inskrivne och handlaggare. Andra stdd-, hjalp och
skyddsinsatser kan erbjudas saval fére som efter en placering
genom ett kvalificerat kontaktmannaskap i 6ppenvards form

ATAGANDE

« Vi erbjuder Dig placering for kortare eller langre tid i
skyddad miljo.

Vi atar oss att ge Dig en egen kontaktperson under
inskrivningstiden och att erbjuda Dig fortsatt kontakt fore-
under och efter placeringstiden.

Vi atar oss att tillsammans med Dig och placerande
handlaggare uppratta en handlings-/genomférandeplan for
den fortsatta placeringstiden. Handlingsplanen utgar fran
Dina individuella behov och utifran Ditt skyddsbehov samt
den hotbild som foranlett placeringen.

Vi atar oss att tillsammans med Dig gora en risk- och
skyddsinventering utifrin manualen ”Vald och kontroll i
hederns namn” med syfte att bedoma behovet av skydd och
restriktioner under placerings tiden, samt fér kommande
placeringar.

Vi atar oss att erbjuda en fungerande vardag utifran ett
individuellt hansynstagande och skyddstéankande. Genom att
tillsammans med Dig satta upp mal for placerings tiden.
Malet skall utifran Ditt behov av skydd och trygghet
mojliggora skolgang eller annan hjalp sa att Du kan fortsatta
ett tryggt liv utanfor det skyddade boendet och som du kan
fortsatta med efter avslutad kontakt med oss.

« Vi atar oss att medvetandegora Din situation utifran
sakerhetstankande och som grundar sig pa var bedémning
utifran manualen” Vald och kontroll i hederns namn”, var
erfarenhet och professionalism och Din egen
valdserfarenhet. Detta gor vi genom att i samtal med Dig
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formedla var kunskap och hjélpa Dig bearbeta Dina
valdsupplevelser.

« Vi atar oss det genom att kunna erbjuda Dig ett skyddat
tillvaro i en trygg och séker miljé och med anstéllda som har
en, professionell syn pa vald och som tar hand om Dig. Vi
finns till hands dygnet runt. Genom att Du far en egen
kontaktperson medverkar vi till Din stabilitet och trygghet.
Vi kan ocksa erbjuda Dig fortsatt stodkontakt efter en
placering for ett hallbart och mer langsiktigt stod.

RATTELSE
Om vi inte lyckas att leva upp till vara ataganden skall vi snarast se
Over rutinerna och se om vi kan rétta till det som blivit fel.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, foljs upp och atgardas. Klagomal och synpunkter skall
diskuteras pa verksamhetens konferenser sa att nodvandiga atgarder
eller rattelser skall kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att Du som placeras pa Kruton, skall kédnna Dig respekterade
och val bematt. Darfor ar varje asikt om verksamheten viktig
information till oss. Om Du har synpunkter pa verksamheten, eller
tycker Du inte blivit korrekt bemott, vill vi att dessa synpunkter
framfors till oss.

Du kan vanda dig personligen till din kontaktperson, eller pa
telefonnummer 08- 508 44 550. Du kan ocksa lamna dina synpunkter
pa e-post: centret@stockholm.se Om Du inte tycker att du far gehor for
dina synpunkter kan Du vanda dig till verksamhetsledare Wafa Issa
pa telefon 08 508 44 53 eller via e-post wafa.issa@stockholm.se

Om Du trots allt inte anser att du fatt gehor for dina synpunkter kan Du
vanda Dig till enhetschef Anette Necander, telefonnummer 08- 508 25
251.

VILL DU VETA MER?

Ytterligare information om Kruton kan Du fa av personalen eller
genom att ta del av var verksamhetsbeskrivning, annat
informationsmaterial. Du kan ocksa fa information genom
www.Stockholm.se/kruton

30



Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti - LSS-Kollo

LSS-kollo Trygghet, gemenskap & fritid = kollo

Socialférvaltningen i Stockholm Stad bedriver under sport-, pask-
och sommarlov kolloverksamhet for barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsattning. Detta gors pa uppdrag av Stockholm
Stads stadsdelsforvaltningar. Kollovistelsen &r en insats enligt
Lagen om Stdd och Service till vissa funktionshindrade,
korttidsvistelse utanfor egna hemmet (LSS 986). Verksamhetens
syfte ar att erbjuda féraldrar och anhdériga avlastning och att
erbjuda kollodeltagare (verksamhetens brukare) miljoombyte,
rekreation, social samvaro och fritidsaktiviteter.

ATAGANDE

Du och dina anhdriga ar delaktiga och kan paverka
verksamheten

e Vi arbetar omsorgsfullt med varje placering och matchar dina
onskemal och behov med lamplig verksamhet.

e Vi ger mojlighet for dig och dina anhériga att paverka
verksamheten och dess innehall under hembesdk, fortraffar och
genom skriftlig information.

e Vi har hog tillganglighet fore, under och efter vistelsen for dina
fragor, Gnskemal och sérskilda behov.

e Vi har enskilda samtal och husmdten i verksamheterna.

e Vi skickar en enkét till samtliga deltagare och anhoriga efter
kollovistelse. Redovisning av deltagarenkatens resultat finns
tillganglig pa LSS-kollos hemsida. www.stockholm.se/lIsskollo

Du far nya upplevelser pa LSS-kollo

e Vierbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och uppmuntrar och
m0ojliggor for dig att delta.

e Vi planerar varje kollos verksamhet och inriktning for att skapa
forutsattningar for en stimulerande, trygg och upplevelserik
vistelse.

e Viarbetar aktivt for att underléatta méten och social samvaro.

Foraldrar och andra anhdriga far en trygg avlastning
e Visamlar in information om vilket omvardnadsbehov och
socialt behov som du har innan vistelsen.
e Vi har en personaltathet som &r anpassad till gruppens behov
vilket sakerstaller god sakerhet och trygghet.
e Vi har hog tillganglighet for anhdriga.

Valfrihet for dig
e Vi har ett varierat utbud av kollon med olika inriktningar och
malgrupper.
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e Vi ger dig i storsta mojliga man en kolloplacering enligt ditt
forstahandsval.

RATTELSE

Samtliga klagomal behandlas och besvaras av foretradare for
verksamheten. Vid begaran fran Dig ges skriftliga svar/utlatanden.
Forberedelse- och uppféljningsdagar med forestandare genomfors for
att sakerstalla att forandringar och forbattringar utifran
klagomal/synpunkter genomfors. Férandringsatgarder foljs alltid upp
av verksamhetsledare.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Dina synpunkter &r viktiga och utgor grunden for verksamhetens
forbéattringsarbete. Kollopersonalen har en regelbunden dialog med
Dig som kollodeltagare och med Dina anhoriga/foretradare avseende
hur kollovistelsen upplevs.

Om du har klagomal/synpunkter pa verksamheten, vand dig i forsta
hand till forestandaren vid aktuell gérd och i andra hand till
verksamhetsledare Bengt Lundgren pa telefonnummer 08-508 25 265
eller Anna Rask pa telefonnummer 08-508 25 264.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om verksamheten &r du valkommen att hora av
dig till oss. Verksamhetsledare Anna Rask 08-508 25 264,
anna.rask@stockholm.se och verksamhetsledare Bengt Lundgren 08-
508 25 265, bengt.lundgren@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Stédboendet Lonnen

Lonnen ar en verksamhet inom Stockholms Boende- och
behandlingsenhet.

Vi erbjuder ett nyktert och drogfritt stddboende for kvinnor och méan
med missbruksproblem.

Malet &r att du ska fa stod att skapa bra forutsattningar att behalla
din nykter- och drogfrihet och vidare klara ett mer sjalvstandigt
boende.

ATAGANDE
VI ATAR 0SS ATT UTFORMA VART UPPDRAG
TILLSAMMANS MED DIG OCH DIN SOCIALSEKRETERARE

o Nar du kommer till Lénnen har vi fétt ett uppdrag fran din
socialsekreterare som faststéller vardtiden och en
handlingsplan.

e Tillsammans med dig utformar vi en individuell
genomforandeplan som beskriver vilka insatser som just du
onskar och har behov av. For att du ska fa ratt insatser gor vi
en MAPS intervju for att ta reda pa din beredskap och
motivation till forandring inom olika livsomraden.

o Du kommer fa regelbundna stodsamtal med din
kontaktperson rérande drogfrihet, ekonomi, sysselsattning,
eftervard och utslussning mm.

e Viansvarar for att din genomférandeplan foljs upp och
uppdateras regelbundet.

VI ATAR OSS ATT ARBETA UTIFRAN ERFARENHET OCH EN
FORSKNINGSBASERAD KUNSKAP

« Vi haller oss uppdaterade inom forskningsomradet, genom
att ta del av rapporter, delta i seminarier, detta i nara
samarbete med andra aktorer.

« Vi utbildar alla behandlingsassistenter i M1 (Motiverande
intervju) samt MAPS (Monitoring Area and Phase System).
Detta for att vi battre skall kunna folja upp dina behov och
resultat, samt fa underlag for vidare utveckling och
forbattring av verksamheten. Detta ar en del av RBS,
resultatbaserad styrning.

VI ATAR OSS ATT SKAPA EN TRYGG, NYKTER OCH
DROGFRI MILJO FOR ATT GE GODA MOJLIGHETER TILL ETT
FORANDRINGSARBETE

e Vi bemdéter dig med respekt.
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e Vi erbjuder dig ett nyktert och drogfritt boende. Vi

kontrollerar nykter- och drogfriheten med hjalp av blas- och

urinprov.

e Viarbetar aktivt for att du skall ha en trygg, séker och
utvecklande boendemiljé hos oss. Du har tillgang till
personal dygnet runt.

« Du far en kontaktperson som svarar for kontinuiteten i din
individuella planering.

« Vi har rutiner for synpunkter och klagomal som du vill
framfora.

VI ATAR 0SS ATT VART ARBETE SKA PRAGLAS AV
RATTSSAKERHET OCH KOMPETENS

« Personalen &r valutbildad, erfaren och har sarskild
kompetens i missbruksfragor.

« Vi for journalanteckningar enl. socialstyrelsens riktlinjer.

o Du ges mojlighet att ta del av dina journalanteckningar.

VI ATAR OSS ATT FOLJA UPP VARA ATAGANDEN

Detta sakerstalls genom att:

e Gora uppféljning av uppdragen.

o Folja upp effekten och resultatet av de insatser du tagit del
av pa Lonnen utifran din genomforandeplan/MAPS.

« Utskrivning planeras i samrad med din socialsekreterare.

« Vid eventuellt aterfall i missbruk ar vi tydliga med
konsekvenserna.

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden, skall vi snarast se dver vara
rutiner och rétta till det som &r felaktigt. Inkomna synpunkter och
klagomal féljs upp regelbundet genom var klagomalshantering.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Lonnen arbetar for att halla en god kvalité. Den som béast kan avgora
hur vi lyckas med det ar Du som vistas hos oss. Dina synpunkter pa
vart arbete &r viktiga och ger oss en majlighet att forbattra och
utveckla var verksamhet.

VILL DU VETA MER?

Kontakta:

Lena Eriksson, verksamhetsledare, 08-508 44 061

Stefan Godin, bitradande verksamhetsledare, 08-508 44 059
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Kvalitetsgaranti -
Mikamottagningen/Prostitutionsenheten

Mikamottagningen arbetar for att hjalpa ménniskor att hitta
alternativ till att fa ersattning for sex och/eller skada sig med sex. Vi
erbjuder stod, praktisk hjalp och samtalsbehandling och arbetar
aven uppsokande i gatumiljo samt pa andra arenor som kan vara
aktuella.

Samlokaliserad med Mikamottagningen finns Spiralprojektet, en
medicinsk mottagning i samverkan med Stockholms lans landsting,
som erbjuder manniskor med missbrukserfarenhet - med eller utan
erfarenhet av sex mot ersattning - medicinsk hjalp och radgivning i
form av barnmorska och lakare.

ATAGANDE
Vi atar oss att arbeta for att hjalpa manniskor att hitta alternativ
till att fa ersattning for sex och/eller skada sig med sex.

Detta sakerstalls genom att:

e kontinuerligt arbeta uppsdkande i gatuprostitutionen och andra
arenor som kan vara aktuella.

e erbjuda stod, praktisk hjalp och samtalsbehandling till dig som
vander sig till oss.

Vi atar oss att ge dig som vander sig till oss det stod och den
vagledning du efterfragar.

Detta sakerstalls genom att:

e bemota dig som vander sig till oss pa ett respektfullt, icke
moraliserande och icke démande satt.

e samverka med relevanta myndigheter och organisationer.
e erbjuda kompetent och vélutbildad personal.

e skyndsamt erbjuda en tid pad mottagningen.

e erbjuda kostnadsfria besok.

I samarbete med Stockholms léns landsting erbjuder vi insatser
fran barnmorska, gynekolog, psykiatriker och allmanlakare.

Det sékerstalls genom att:
e erbjuda kostnadsfria besok.
e erbjuda kvallstider.
e skyndsamt erbjuda en tid pa mottagningen.
e erbjuda vélutbildad specialistkompetens.
e erbjuda STI/HIV-provtagning.
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Vi atar oss att ge stod till personer utsatta for manniskohandel for
sexuella &ndamal.

Detta sékerstalls genom att:

e samarbeta med Citypolisens sektion for manniskohandel och
prostitution.

e samverka med andra relevanta myndigheter och organisationer.

e informera och sprida kunskap inom omradet.

RATTELSE

Pa enheten diskuteras eventuella klagomal och synpunkter pa
verksamheten. Om vi inte uppfyller vara ataganden ska vi se dver vara
rutiner och rétta till bristerna.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Synpunkter och klagomal lamnas pa expeditionen eller direkt till
enhetschefen, Helena Orn, helena.orn@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Ensamkommande flyktingbarn
som fatt PUT

Lignagatan ar ett gruppboende som tar emot ensamkommande
ungdomar i aldrarna 16-21 ar som fatt permanent
uppehallstillstdnd. Verksamheten ar bemannad dygnet runt.
Ungdomarna bor i egna rum eller i sma lagenheter och far stéd av
personal. Vi stravar efter att integrera ungdomarna

Palatset organiserar ett korridorsbhoende for flyktingungdomar i
aldern 15- 21 ar som fatt uppehallstillstdnd. Verksamheten &r
bemannad dygnet runt. Ungdomarna bor i egna rum och far stod
av personalen. Vi stravar efter att

integrera ungdomarna.

Stadshagen organiserar ett lagenhetsboende fér ungdomar i aldern
18- 21 ar som fatt uppehallstillstand. | verksamheten finns
tillganglig personal dag och kvallstid. Vi stravar efter att integrera
ungdomarna.

ATAGANDEN
e Vi atar oss organisera ungdomarnas vardag avseende boende,
sjukvard, skola, arbete och fritid.

e Vi atar oss att samarbeta med Migrationsverket,
stadsdelsforvaltningar, myndigheter och andra frivilliga
organisationer.

e Vi atar oss att tillsammans med ungdomarna upprétta en
genomfdrandeplan.

e Vi atar oss att introducera ungdomarna i svensk
samhaéllsstruktur.

e Vi atar oss att vagleda ungdomarna till ett liv utan stodinsatser.

e Vi atar oss att fora journal och ge en skriftlig sammanfattning
vid behov.

RATTELSE
Om vi inte har fullféljt vara taganden ska vi omedelbart se 6ver vara
rutiner och rétta till det som blivit felaktigt.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, féljs upp och atgardas. Klagomal och synpunkter ska
diskuteras pa verksamhetens veckokonferenser och arbetsplatstraffar
sa att nédvandiga atgarder eller rattelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att de ungdomar som bor pa Stadshagen ska kénna sig
respekterade och val bemotta. Synpunkter och klagomal ska tas om
hand av medarbetarna pa ett betryggande satt. Om du har synpunkter
pa verksamheten eller tycker att du inte blir korrekt bemétt, vill vi att
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du for fram dina synpunkter till oss. Du kan vanda dig till dina
kontaktpersoner eller verksamhetsledare Ingrid Kirbe,
telefon 08-508 42 330.

VILL DU VETA MER?
Verksamhetsledare

Ingrid Kirbe ingrid.kirbe@stockholm.se
08-50842330
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Kvalitetsgaranti - Relationsvaldscentrum

Relationsvaldscentrum erbjuder stod under rattsprocessen till
kvinnor 6ver 18 &r som anmalt till Vasterortspolisen i Stockholm att
de utsatts for hot och/eller vald i nara relation. Det kan ocksa gélla
hedersrelaterad hot - eller valdsanmalan.

Relationsvaldscentrum &r lokaliserat inom Vasterorts
polismastardistrikt. Upptagningsomrade ar de vastra stadsdelarna,
Bromma, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Hasselby-Vallingby,
samt Solna, Sundbyberg och Ekero.

Stodet innebar stdd- och krissamtal, information om rattsprocessen
och hjalp till kontakt med andra myndigheter.

Det har visat sig lattare att orka sta fast vid sin anmalan och att
medverka i rattsprocessen om kontakt med RVC finns under tiden.

ATAGANDE
Valdsutsatta kvinnor i néra relationer far en forbattrad livssituation.

Polis tillfragar dig som anmaler att du utsatts for hot och/eller vald om
du vill bli kontaktad av Relationsvaldscentrum (RVC). Om du tackar ja
blir du kontaktad per telefon, sms eller mejl beroende pa vad du dnskar
inom 48 timmar.

Du erbjuds 1 - 5 kris- och stodsamtal. RVC kan ocksa hjélpa dig med:
- information om réttsprocessen

- kontakt med sjukvard, forsakringskassa, socialtjanst och skyddat
boende

- kontakt med polis och aklagare

- att narvara som stod vid réattegang

RATTELSE

Synpunkter och klagomal behandlas pa sektionens arbetsplatstraffar.
Om sektionen inte uppfyller sina ataganden ses rutiner och arbetssatt
over och eventuella brister rattas till.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Har du synpunkter eller klagomal tveka inte att kontakta enhetschef
Anette Necander, anette.necander@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Resursteamen barn och
ungdom

Resurscentrum for adopterade och deras familjer &r en del av
Resursteamen barn och ungdom som bistar
stadsdelsférvaltningarna med att samla och sprida kunskap om de
speciella villkor som géller fér adopterade, deras férdldrar och
familjer. Inom ramen for resurscentrum finns en dppen pedagogisk
verksamhet- Spira. Spira har 6ppen verksamhet mandag till
torsdag for adopterade barn i aldrarna 0-6 ar och deras foraldrar.

ATAGANDE
Alla som vill genomga Férberedande utbildning infor
adoption (fia) ska fa plats inom tre manader.

Detta sékerstalls genom att enhetens handldggare planerar och
organiserar sa att nya kurser startar [opande under aret. Nya kursledare
utbildas kontinuerligt sa att det finns utrymme for kursledare att vila en
period utan att antalet kursplatser paverkas.

Utvardering sker efter varje avslutad kurs

Detta sdkerstalls genom att varje kursdeltagare och kursledare far fylla
i en enkat vid sista kurstillfallet. Svaren sammanstalls och gas igenom
av enheten for att kunna identifiera omraden som behover forbattras.

Kursledarna haller en hog kvalitet

Detta sakerstalls genom att kursledarna rekryteras i enlighet med
socialstyrelsens rekommendationer. Kursledarna bor ha en
beteendevetenskaplig grundutbildning, kunskaper om barn samt
kunskap om internationell adoption. Samtliga kursledare genomgar en
tredagarsutbildning i den av socialstyrelsen fastlagda kursplanen.
Vidare ska kursledare inte ha eget intresse i nagon
adoptionsverksamhet. Samtliga kursledare bjuds in till regelbundna
traffar dar gemensamma fragor kring utbildningen diskuteras,
kompetenshojande forelasningar samt tillgang till ett referensbibliotek
med aktuell litteratur och forskningsrapporter i &mnet.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Klagomal och synpunkter pa det arbetssatt som enheten bedriver eller
pa de kursledare som enheten anlitar kan i forsta hand framforas till
ansvarig tjansteman. Om man anser att man inte far gehor for sina
klagomal och synpunkter sa kan man vanda sig till enhetschefen, Linda
Kilter.

VILL DU VETA MER?

For ytterligare information: enhetschef Linda Kilter tfn: 08- 508
25176
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Kvalitetsgaranti - Sarskild kvalificerad
kontaktperson

Bestammelser om sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) finns i
Lagen om unga lagovertradare, i Socialtjanstlagen och i Lagen om
vard av unga. Den barande tanken &r att ungdomar som domes till
ungdomsvard ska kunna fa ett rejalt stod pA hemmaplan i stallet for
placering p& behandlingshem eller institution. SKKP:s uppdrag ar
att med utgangspunkt i individuella genomférandeplaner under en
langre tid ha tat kontakt och ge ett personligt stod till den unge och
hjalpa till med att ordna praktiskt fungerande férhallanden runt
denne. Man ska motivera till skola, arbete och lampliga
fritidsaktiviteter, aktivt arbeta med vardnadshavare och personer i
natverket runt den unge med fokus pa att forebygga missbruk,
kriminalitet och en framtida odnskad utveckling.

ATAGANDE
Nar kontakten inleds

o Lovar vi att ta emot dig pa ett positivt sétt och att informera oss
noga om dig och din situation

e Lovar vi att tydligt tala om vilket syfte insatsen har, vilka
regler som galler och tillsammans med dig gora upp en plan for
var fortsatta kontakt/arbete.

Det gor vi bl. a genom att

« Vid ett startmdte med dig, vardnadshavarna och
stadsdelsforvaltningens socialsekreterare gas
uppdragsbeskrivning och ungdomskontraktet igenom. Vi
informerar om de forutsattningar och regler som géller,
kontaktpersonens roll och vad han/hon kan vara behjalplig
med.

« | en omfattande intervju kartlaggs din situation pé olika
livsomraden och behovet av stod och hjalp inom dessa
omraden.

« Du och kontaktperson gor tillsammans upp en individuell
genomforandeplan dar ni resultat som ska uppnas under
kontakttiden tydliggors.

Under uppdragstiden lovar vi

« att halla kontakt med dig flera ganger i veckan och att
fortlépande visa dig och din utveckling intresse.

o att tillsammans med dig, din familj, ditt sociala natverk, skola/
arbete/fritidsverksamheter, arbeta for att skapa en fungerande
livssituation for dig och hjélpa dig att ta itu med dina problem.

o att arbeta pa ett sadant satt att du sjalv uppmuntras att vara
delaktig.
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Det gor vi bl. a genom att

« Under veckan halla tat kontakt med dig och din
vardnadshavare samt arbeta med att skapa/uppratthalla en
tydlig struktur, fungerande rutiner i din vardag. Din situation
dokumenteras kontinuerligt i journalanteckningar.

e Var sjatte vecka uppdaterar vi genomférandeplanen
tillsammans med dig. Den uppdaterade planen ska
godkannas av dig, din vardnadshavare samt
stadsdelsforvaltningens socialsekreterare.

o Efter individuella behov (t ex vid kriminalitet, missbruk,
bristande impulskontroll) kan sarskilda riktade insatser bli
aktuella. De genomférs med beprévad strukturerad metodik
som t ex VVagvalet och rePULSE.

o Kontaktpersonerna har goda kunskaper om olika
organisationer och samhallsresurser som Du kan ha nytta av.
Da behov finns, kontaktar och samarbetar vi med sadana
organisationer och aktorer i Din omgivning. .

o Om det intraffar oforutsedda handelser eller uppstar akuta
problem har alltid ndgon i SKKP-gruppen jour och finns
tillganglig dygnet runt for Dig och ditt natverk.

Nar kontakten avslutas

o Lovar vi att detta ska ske planerat - att vi i god tid innan
insatsen upphor tar nddvéandiga kontakter och tillsammans
forbereder din ndrmaste framtid utan kontaktperson.

o Lovar vi att ge Dig mojlighet att reflektera 6ver och framfora
dina asikter om den tid vi haft tillsammans.

Det gor vi bl. a genom att

« | god tid forbereda Dig pa att insatsen kommer att upphora,
diskutera dina planer och moéjligheter for framtiden och ta de
kontakter som behdvs.

» Genomfora ett avslutningsmote dar Du, vardnadshavarna
och stadsdelsforvaltningens socialsekreterare summerar
slutsatser kring tiden med SKKP. Deltagarna far ocksa
individuellt besvara en enk&t om hur ndjda/missndjda de ar i
olika avseenden med hur insatsen genomforts.

RATTELSE

Alla uttalade klagomal dokumenteras. Vi utlovar rattelse om vi inte
levt upp till vara ataganden och atgardar snarast brister som
framkommit. Framférda synpunkter och klagomal diskuteras pa vara
arbetsplatstraffar dar all personal deltar. Var ledning och vara politiker
far regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

42



Stockholms
stad

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition ar att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. |
samband med avslutad insats forsoker vi bl. a genom enkater fanga
upp asikter och synpunkter fran alla inblandade. Det kan &nda finnas
mer att séga. Alla synpunkter ar valkomna och viktiga for oss. Om vi
inte lyckas leva upp till vara ataganden vill vi garna veta det, s att vi
far en chans att forbattra oss. Ring eller maila till verksamhetsledare
Inge Odstam, tel 08- 508 48 250 inge.odstam@stockholm.se och
framfor dina synpunkter och eventuella klagomal. Om du &nda inte
anser att du far tillrackligt gehor for dina synpunkter kan du vanda dig
till enhetschefen for Framtid Stockholm, Goéran Hagglund (tel 08-508
43 681).

VILL DU VETA MER?
www.stockholm.se/basosut
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Kvalitetsgaranti - Socialjouren

Socialjouren ar ett komplement till socialtjansten pa
stadsdelsférvaltningarna och ansvarar fér handlaggning av akuta
sociala problem som uppstar pa icke-kontorstid. Socialjouren ar en
myndighetsutévande verksamhet och har delegation fran stadens
14 stadsdelsnamnder pa att fatta beslut pa icke-kontorstid vad
géaller arenden inom individ- och familjeomsorgen. Socialjouren
utreder bistandsbehovet fér personer som tillfalligt vistas i
Stockholm. Socialjouren ansvarar for att ta emot larm om olyckor
inom Stockholms stad, géra bedémningar, bistd med akut krisstod
samt aktivera berord stadsdelsforvaltning.

ATAGANDE

Du kan na oss dygnet runt, aret runt for akuta sociala insatser

e Socialjouren ar bemannad och 6ppen dygnet runt, arets alla
dagar. Vi har en 6ppen mottagning och det finns i vissa fall
mojlighet att méta dig dar du befinner dig, till exempel pa
polisstation, sjukhus eller i hemmet.

Vi erbjuda far stod och skydd i akuta situationer

e Socialjouren kan utifran gallande lagstiftning hjalpa dig med
till exempel matpengar, logi eller boende med olika grader av
stod och skydd. I en akut situation kan du fa radgivande och
stodjande samtal. All information dverlamnas till socialtjanst
pa stadsdelsforvaltning for att de ska kunna fortsatta hjalpa dig
nastkommande vardag.

Stockholmare eller besdkare erbjuds krisstdd vid olyckor

e Socialjouren har ett inledande ansvar for att bista Stockholmare
och besokare med akut krisstdd vid olyckor. Vi samarbetar med
socialtjansten pa stadsdelsforvaltningarna, ungdomsjouren och
uppsOkarteamet.

RATTELSE

I de fall vi inte lever upp till vara ataganden ska vi se dver vara rutiner
och rétta till det som blivit fel. Vi rattar till fel och brister sa fort det ar
mojligt och rapporterar vidtagna atgarder till dig om du vill. Alla
synpunkter dokumenteras och foljs upp.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition ar att kvalitén ska vara god i var verksamhet. Alla
synpunkter &r darfor viktiga. Om du har synpunkter eller tycker att vi
inte levt upp till vara ataganden vill vi garna att du berattar det sa att vi
har mojlighet att forbattra oss.
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Om du vill framfora klagomal eller forbattringsforslag ar du
valkommen att gora det antingen pa vara blanketter som finns i varje
besoksrum, eller muntligt vid besok eller pa telefon. Det gar ocksa bra
att skicka brev eller e-post till oss.

VILL DU VETA MER?

Kontakta:

Lotta Tronders

Bitrddande enhetschef
liselotte.tronders@stockholm.se

Det gar dven bra att skicka brev till adressen:

Socialjouren
10664 Stockholm
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Kvalitetsgaranti - Stockholms ungdomstjanst

Ungdomstjanst ar en fristdende pafoljd i brottsbalken
amnad for unga lagovertradare under 21 ar.

Malgruppen ar ungdomar som inte ar grovt eller langvarigt
kriminellt belastade.

Stockholms Ungdomstjanst har kontakt med arbetsplatser
som utan ersattning tar emot och satter ungdomarna i
arbete. Vi erbjuder arbetsledarna pa arbetsplatserna stod
och handledning och kontrollerar kontinuerligt hur
ungdomarna skoter sig i arbetet.

ATAGANDE
Nar kontakten inleds

« Atar vi oss att, efter inkommen dom frén
stadsdelsforvaltningen, se till att du inom en manad kan
pabdrja din ungdomstjanst.

« Atar vi oss att ta emot dig pa ett positivt satt och tydligt
informera dig om de villkor som galler for verkstallandet av
ungdomstjansten.

Det gor vi bl. a genom att

o Sa fort domen kommit till oss kontaktar vi skriftligen
stadsdelsforvaltningens handléggare, dig och
vardnadshavaren och presenterar upplagget av
ungdomstjansten samt planerad tidpunkt for start.

e Vi bokar tid for uppstartsmotet med stadsdelsforvaltningens
handlaggare och kallar darpa dig och din vardnadshavare, sa
att verkstallandet av domen kan pabdrjas sa snart som
mojligt.

e Vid uppstartsmétet informerar vi om arbete och
paverkansprogram och om de villkor och regler som galler t
ex hur franvaro hanteras och vad som hander vid
misskotsamhet. Vid behov anlitas tolk. Villkoren skrivs
under.

Vid paféljdens genomforande

o Atar vi oss att skaffa fram en lamplig arbetsplats till dig dér du
kan fullg6ra din ungdomstjénst.

« Atar vi oss att tillsammans med dig kartldgga din livssituation
och genomfora ett antal samtal dar du far mojlighet att
reflektera ver din situation och din framtid.
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Atar vi oss att beméta dig med respekt och tydliga ramar och
att noga folja hur du skoéter din ungdomstjanst. Vid misskotsel
av pafoljden aterrapporterar vi till aklagarmyndigheten.

Det héar gor vi bl. a genom att

| en omfattande intervju kartlaggs diin situation pa olika
livsomraden.

Vi rekryterar och haller nara kontakt med ett stort antal
arbetsplatser som utan ersattning tar emot ungdomar fran
Stockholms Ungdomstjénst.

Vi forsoker, utifran var tillgang pa arbetsplatser, ge dig
lampligt arbete genom att matcha med rétt arbetsplats. Vi
erbjuder handledarna pa arbetsplatserna stod och
handledning.

Vi forlagger tiden for ungdomstjansten sa att den inte ska
krocka med din skolgang/annan daglig sysselséttning

Vi foljer varje vecka upp hur det har gatt med
genomfdrandet av ungdomstjansten och kontrollerar att
antalet timmar i domen genomfors.

Redan vid starten av ungdomstjansten informerar vi om vad
som kommer att vara misskotsel av pafoljden. Vi
dokumenterar darpa all eventuell misskétsel skriftligt.
Innan ev. aterrapportering till aklagare sker, kallas du och
vardnadshavare till ett krisméte vid stadsdelsforvaltningen,
med fokus pa dina majligheter och vilja att trots allt fullfolja
sin ungdomstjanst.

Vi aterrapporterar skriftligt till aklagarmyndigheten vid
upprepad och allvarlig misskotsel. Om du dnskar deltar vi
vid varningssamtal hos dklagaren.

Vi informerar ansvarig handlaggare pa
stadsdelsforvaltningen och kopia pa aterrapporteringen
Oversands for dokumentation dar.

Nar kontakten avslutas

Atar vi oss att ssmmanfatta och aterkoppla genomférandet av
ungdomstjansten

Atar vi oss att ge dig méjligheter att framfora dina asikter om
hur ungdomstjansten fungerat for dig och hur du ser pa din
framtid efter denna.

Det har gor vi bl. a genom att

Vid ett avslutande samtal med dig, vardnadshavarna och
ansvarig handlaggare pa stadsdelen summeras slutsatser
kring ungdomstjanstens genomforande. Vi beskriver och
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synliggdr din tid i ungdomstjansten for att ge mojlighet for
dig att dra lardom av sina erfarenheter.

« Vid avslutningsmatet far du besvara en enkat om hur
nojd/missnojd du &r i olika avseenden med hur paféljden
genomforts.

RATTELSE

Alla uttalade klagomal dokumenteras. Vi utlovar rattelse om vi inte
levt upp till vara ataganden och atgardar snarast brister som
framkommit. Framforda synpunkter och klagomal diskuteras pa vara
arbetsplatstraffar dar all personal deltar. Var ledning och vara politiker
far regelbunden information om vilka klagomal som inkommit

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition ar att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. |
samband med avslutad ungdomstjanst forsoker vi genom enkater fanga
upp asikter och synpunkter fran alla inblandade. Det kan &nda finnas
mer att séga. Alla synpunkter ar védlkomna och viktiga for oss. Om vi
inte lyckas leva upp till vara ataganden vill vi garna veta det, sa att vi
far en chans att forbattra oss. Ring eller maila till verksamhetsledare
Inge Odstam, tel 08- 508 48 250 inge.odstam@stockholm.se och
framfor dina synpunkter och eventuella klagomal. Om du &nda inte
anser att du far tillrackligt gehor for dina synpunkter kan du vanda dig
till enhetschefen for Framtid Stockholm, Géran Hagglund (tel 08-508
43 681).

VILL DU VETA MER?
www.stockholm.se/basosut
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Kvalitetsgaranti - Stédcentrum, unga brottsoffer
och medling

Stddcentrum bedriver brottsofferstod till ungdomar som utsatts for
brott samt medling. Att erbjuda medling for ungdomar upp till 21 ar
ar en lagstadgad verksamhet.

Brottsofferstdd innebar stodsamtal, praktisk hjalp, radgivning,
rattegangsstod samt foraldrastod. Aven vittnen till brott erbjuds
sarskilt stod.

Medling ar frivilligt och en forutsattning ar att bade garningsman
och malsagande samtycker.

Stédcentrum bedrivs i samverkan med Polismyndigheten i
Stockholms L&n och personalen ar lokaliserade pa de tre
polisméastardistrikten, City, Vasterort och Soderort.

Stodcentrum &r en sektion inom Maria Ungdomsenhet/Framtid
Stockholm

ATAGANDE
De negativa konsekvenserna av att ha begatt brott eller har utsatts
for brott minskar genom deltagande i medling.

e Om bada parter tackar ja till medling, och
medlingssamordnarna beddémer det som lampligt, genomfors
medling.

e Medlingssamordnarna tar alltid kontakt med foraldrar till
garningspersoner och brottsutsatta under 18 ar.

e Medlingssamordnarna har regelbundet samarbete med aklagare
och forundersokningsledare.

Ungdomar som utsatts for brott ska efter avslutad kontakt med
brottsofferstdd ha en forbattrad livssituation.

e Brottsofferstddjarna erbjuder brottsutsatta ungdomar som
tackat ja till kontakt bestkstid inom en vecka.

e Stddsamtal sker genom individuella samtal, familjesamtal eller
gruppsamtal.

e Praktisk hjalp ges genom kontakt med polis, aklagare och
forsakringsbolag.

e Ungdomen/foraldrar erbjuds stod infor och vid rattegang.

e Ungdomen/foréaldrar ges information om juridiska réttigheter.
RATTELSE
Synpunkter och klagomal behandlas pa sektionens arbetsplatstraffar.

Om sektionen inte uppfyller sina dtaganden ska sektionens se Gver sina
rutiner och arbetssatt och vid behov rétta till eventuella brister.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Synpunkter och klagomal dokumenteras och 6verlamnas till ansvarig
tjansteman.

Om du har synpunkter eller klagomal, kontakta enhetschef Goran
Hégglund, 08-508 43 681, eller sektionschef Mikael Jeppson, 08-508
43 698.

E-post: goran.hagglund@stockholm.se
Mikael.jeppson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om Stodcentrums verksamhet ar du valkommen
att kontakta:

Mikael Jeppson, sektionschef

Tele: 08-508 43 698

Goran Hagglund, enhetschef
Tele: 08-508 43 681
Stockholm 2014-02-05
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Kvalitetsgaranti - Syrenerna stédboende for
kvinnor

Syrenen ar en verksamhet inom Stockholms Boende- och
behandlingsenhet.

Vi erbjuder en drogfri och trygg miljo for kvinnor. Vi kan ta emot 26
kvinnor i boendet, Syrenen har vaken personal dygnet runt, detta
for att trygga boendet.

Syrenen ar till for dig som har behov av stdd for att skapa de ratta
forutsattningarna for fortsatt drogfrihet och psykisk stabilitet.
ATAGANDE

Vi étar oss att erbjuda dig ett tryggt och drogfritt boende.

Detta sékerhetsstaller vi genom att:

Vi kontrollerar nykter-och drogfrihet med utandningsprov i
alkometer och genom urinprov.

Du far din kontaktperson som lotsar dig genom MAPS och
genomfdérandeplanering.

Vi utbildar alla behandlingsassietter i MAPS och i att arbeta
med Genomférandeplan, detta for att boendetiden ska
anvandas pa ett optimalt satt.

Vi for journalanteckningar enl. socialstyrelsens riktlinjer.
Vi dtar oss att ha ett respektfullt och professionellt bemétande.
e Vaken personal finns for dig dygnet runt.

e Vi erbjuder dig ett skyddat boende och en trygg miljé med en
kompetent personalgrupp dér alla utbildats i att arbeta med
kvinnor med olika problem t.ex. missbruksproblematik,
psykisk ohalsa och valdsutsatta kvinnor. Ett trivsamt rum som
du disponerar under din boendetid, och trevliga
gemensamhetsutrymmen.

e Varierad kost som du kan vara med att paverka och laga
tillsammans med personal, och méjlighet finns att personal pa
ett pedagogiskt satt lar ut grunderna i matlagning.

RATTELSE

I de fall vi inte fullfoljer vara ataganden, skall vi snarast se dver vara
rutiner och ratta till bristerna. Vi avsétter tid pa personalmdéten och
planeringsdagar for att revidera verksamheten

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om du vill framfora klagomal eller synpunkter &r du valkommen att
gora det skriftligt, i var forslagslada som finns vid blanketten for
synpunkter/klagomal. Eller muntligt direkt till personal.
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Dina synpunkter tas upp pa personalmote var fjortonde dag, eller pa
nastkommande husmote.

VILL DU VETA MER?

Kontakta

Anki Johansson, verksamhetsledare, 08-508 44 590
anki.johansson@stockholm.se

Monica Fardigh, bitradande verksamhetsledare, 08-508 40 179
monica.fardigh@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Tillstandsenheten

| dialog och samverkan med restaurangbranschen vill vi bidra till att
skapa goda restaurang- och boende miljoer for stadens
medborgare samt bra forutsattningar for restaurangégarna att
konkurrera pa lika villkor. Ett rikt restaurangliv &r ett viktigt inslag i
ett levande Stockholm.

Tillstdndshavare och sokande av serveringstillstand men ocksa
den breda allmanheten ska uppleva att vart arbete haller god
kvalitet, att det ar rattssakert

och att det praglas av ett stort socialt ansvar.

Utifran det sa kallade skyddsintresset ska de positiva varden som
restaurangerna erbjuder tillvaratas. Ungdomar ska skyddas fran en
for tidig alkoholdebut. Fylla, narkotikaanvandning, vald, vapen och
diskriminering hor inte hemma i en god restaurangmiljo.

Vid eventuella konflikter mellan naringsfrinet och skyddet for
manniskors hélsa tar skyddsaspekterna éver. Det ar bland annat
darfor som vi ar forsiktiga nar det galler sena serveringstider och
etablering av renodlade nojeskrogar i kansliga omraden.

Restaurangagare ska kunna konkurrera pa lika villkor. Vi
kontrollerar darfor tillstdndshavares lamplighet. Svarta pengar och
svart arbetskraft ska inte forknippas med restaurangbranschen.
Den ska utmérkas av hog moral och god etik. Det har vi alla ett
intresse av.

ATAGANDE

Tillstandsenheten atar sig att i Stockholms stad handléagga ansokningar
om serveringstillstand och utova tillsyn enligt alkohollagens
bestdammelser och av kommunfullmaktige faststallda riktlinjer till den
kostnad som faststéllts.

Blanketter, ansokningsanvisningar och information finns tillgénglig via
stadens webbplats. Det dar dven mojligt att ansoka via e-tjanst. For varje
arendekategori finns specificerat hur lang handlaggningstiden &r. Inom
en vecka fran mottagande av ansokan far sokanden en bekraftelse pa
att ansdkan inkommit och besked om vem som handlagger den.
Handlingar i drendet kan med fordel skickas in via e-post. Nér alla
handlingar som behovs for att utreda arendet har kommit in far
s6kande information om det.

Forfragningar gallande pagaende arenden besvaras av enhetens
personal pa vardagar under kontorstid, i forsta hand av respektive
handlaggare. Det finns ocksa en sarskild jourtelefon med nummer 08-
508 25 800 dar man kan fa svar pa fragor om serveringstillstand.

Handl&ggarna vid enheten utfor tillsyn dver stadens restauranger. Detta
innebar att deras telefoner ibland &r avstangda. Da gar det bra att tala
in ett meddelande pa rostbreviadan och be att fa bli uppringd. Det gar
ocksa att gora forfragningar via e-post. Ar drendet bradskande kan man
ta kontakt med annan person som just da finns tillganglig pa enheten.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi sa snart som
mojligt se 6ver vara rutiner. Vi ska om mojligt ratta till det som felats.
Vi valkomnar synpunkter pa var verksamhet och anvander dem i syfte
att utveckla och forbattra verksamheten.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Klagomal och/eller synpunkter pa var verksamhet kan skickas till
Anders Haregard, Socialforvaltningen/Tillstandsenheten,
Swedenborgsgatan 20, 106 64 Stockholm eller till e-postadress
tillstandsenheten@stockholm.se.

Klagomal och synpunkter tas kontinuerligt upp pa arbetsplatstraffar.
De tas tillvara vid uppfoljning av tillstandsenhetens ataganden och vid
utarbetande av rutiner.
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Kvalitetsgaranti - Ungdomsjouren

Ungdomsjourens uppdrag ar att under dagar, kvallar, natter och
helger bedriva socialt uppsdkande arbete med barn och ungdomar
i Stockholm citys riskmiljer. Syftet ar att forebygga att barn och
ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat
socialt nedbrytande beteende.

Ungdomsjouren samordnar stadens uppsodkande arbete vid sa
kallade extraordinara situationer.

Barn och ungdomar som &r i behov av skydds- eller stodinsatser
far detta.

e Ungdomsjouren har anmélningsplikt enligt 14 kap. 1§
Socialtjanstlagen.

e Genom lankning till berorda samarbetsparter medverkar
Ungdomsjouren till att barn, ungdomar och deras familjer
far tillgang till relevanta stod- och behandlingsinsatser.

e Ungdomsjouren &r genom sin jourtelefon tillganglig for
ungdomar, foréldrar och samarbetsparter.

e Ungdomsjouren medverkar vid s& manga polisforhor som
mojligt med ungdomar under 18 ar.

e Ungdomsjouren samverkar operativt med Lanskriminalens
ungdomssektion i syfte att tidigt hitta och erbjuda
behandling for ungdomar med missbruksproblematik.

Sektionen har en dvergripande bild 6ver stadens
ungdomssituation gallande missbruk, kriminalitet, prostitution,
social nedbrytande beteende och nya trender samt riktar sina
insatser utifran dessa kunskaper.

e Ungdomsjouren har organiserad samverkan med lokal
socialtjanst, landstinget, polis, socialjourer, Skyddsvarnet,
ideella organisationer samt Uppstkarenheten for vuxna.

e Ungdomsjouren ingar i Maria Ungdomsenhets/Framtid
Stockholms organisation.

Barn och ungdomar som &r i behov av skydds- eller stodinsatser
far det.

e Ungdomsjouren har anmélningsplikt och gér anmélningar
till, och samarbetar med, Stockholms stadsdelar och aktuella
socialjourer.

e Socialsekreterare vid Citypolisens Ungdomsrotel har i
uppdrag att i samarbete med polis och aklagarmyndighet
snabbt beddma och aktualisera barn och ungdomar som é&r
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misstankta for brott och som &r behov av insatser fran
socialtjansten.

e Alla personer under 20 ar som sitter pa Kronobergshaktet far
besok av socialsekreterare och erbjuds information, stéd och
hjalp.

e Socialsekreterare bedriver socialt uppsokande arbete med
barn och ungdomar som vistas i riskmiljoer i Stockholms
city. Socialsekreterarna arbetar pa uppdrag av bland annat
foraldrar, lokal socialtjanst, institutioner och polis. Det
vanligast uppdraget ar fran foraldrar som behdver hjalp att
hitta sitt barn som rymt hemifran.

RATTELSE

Synpunkter och klagomal behandlas pa sektionens arbetsplatstraffar.
Om sektionen inte uppfyller sina dtaganden ska sektionen se Gver sina
rutiner och arbetssétt och vid behov rétta till eventuella brister.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Synpunkter och klagomal dokumenteras och 6verlamnas till ansvarig
tjansteman.

Om du har synpunkter eller klagomal, kontakta enhetschef Goran
Hégglund, 08-508 43 681, eller sektionschef Mikael Jeppson, 08-508
43 698.

E-post: goran.hagglund@stockholm.se
mikael.jeppson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om Ungdomsjourens verksamhet ar du
vélkommen att kontakta:

Mikael Jeppson, sektionschef

Tele: 08-508 43 698

Goran Hagglund, enhetschef

Tele: 08-508 43 681

Stockholm 2014-02-05
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Kvalitetsgaranti - Uppsdkarenheten for vuxna

ATAGANDE

Personer i hemldshet eller annan utsatt situation som vistas i
offentliga miljéer i Stockholm &r uppmaéarksammade

Arbetssattet i faltgruppen kan delas upp i tva kategorier; 6ppet och
riktat uppsok. Det 6ppna uppsokande arbetet innebér att rora sig
kontinuerligt i kdnda riskmilj6er i syfte att upptécka nya personer ur
malgruppen, gora sig kanda i miljoer dar hemlosa och andra utsatta
vuxna ror sig och informera om Uppsokarenheten och vad enheten kan
bistd med. Riktat uppsokande arbete innebar arbete pa uppdrag,
exempelvis fran Stadsdelsforvaltningar, frivilligorganisationer,
anhoriga, polis eller allménhet som vill att en person soks upp for
eventuell lankning vidare. Féltgruppen bedriver dven riktat
uppsokande arbete pa plats hos vissa samverkanspartners;
beroendeakuter samt frivilligorganisationernas dagverksamheter.
Faltgruppen finns alltid tillganglig pa falttelefon for att ta emot
uppdrag, ge rad, stod och hanvisningar. Medborgarkontoret for
hemldsa finns i receptionen pa Pelarbacken, dar Uppsokarenheten,
Enheten for hemlosa samt Erstas sjukvardsmottagning ar
samlokaliserade. Har ror sig manga personer i malgruppen.
Medborgarkontoret &r bemannat varje vardag under kontorstid. Till
Medborgarkontoret kan personer malgruppen vanda sig for att, utan
tidsbokning, traffa en socialsekreterare och fa rad i sociala fragor och
stdd i kontakt med myndigheter. Medborgarkontoret arbetar aven
utatriktat och besoker dagverksamheter for att uppmarksamma brukare
och initiera kontakter pa plats samt vara ett stod till personalen.

Personer i malgruppen etablerar kontakt med ordinarie
hjalpsystem

For att bidra till att personen etablerar kontakt med ordinarie
hjélpsystem bistar faltgruppen med information om hur hjéalpsystemet
fungerar och om var personen ska véanda sig for att fa mojlighet till
adekvata insatser. Har kan faltgruppen fungera som en lank mellan
brukare och hjélpsystemet och vid behov finns méjlighet att ndrvara
vid forsta besok pa stadsdelen. | faltgruppen arbetar man dagligen med
att hjalpa personer i malgruppen att undanrdja eventuella praktiska
hinder. Det kan vara att bista med skjuts till ett viktigt méte om
personen inte kan ta sig dit pa annat satt, insamla handlingar for att
kunna ans6ka om ekonomiskt bistand etc. De personer i malgruppen
som vénder sig till Medborgarkontoret har vanligen redan formulerat
en énskan om férandring som de vill ha hjalp att realisera. Arbetssattet
pa Medborgarkontoret handlar om att 6ka klientens handlingsutrymme
att na den forandring han eller hon sjélv 6nskar, att skapa struktur i en
ofta forvirrad och ibland kaosartad situation. Har ingar aven att vara
behjélplig att formulera brev och anstkningar, stotta vid samtal med
myndigheter och vid behov félja med pa moten pa exempelvis
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stadsdelsforvaltning. Andra arbetsuppgifter &r att informera om de
rattigheter och skyldigheter som personen har samt hjélpa till att
undanrdja eventuella praktiska hinder, exempelvis att ordna en
postadress, ansoka om legitimation, samla in nddvéandiga handlingar
for att kunna ansoka om ekonomiskt bistand etc. Tillsammans med
ovriga verksamheter pa Pelarbacken arbetar enheten med att utveckla
strukturerade rutiner for samverkan runt malgruppen. Enhetschefer
fran Enheten for Hemlosa, Ersta Halso-sjukvard och Uppsokarenheten
bildar ett samrad som traffas regelbundet for att snabbt losa strukturella
fragor.

Personer i malgruppen har kunskap och forutsattningar att
sjalva uppratthalla kontakten med ordinarie hjalpsystem

Bade i arbetet pa faltet och pa Medborgarkontoret ar malsattningen att
de personer enheten arbetar med ska ha forutsattningar att pa egen
hand uppratthalla de kontakter som behdvs for att na 6nskad
forandring. Uppdraget att lanka personer till ordinarie hjalpsystem, ar
tydligt avgransat och darmed finns en grans for hur 1angt i processen
Uppsokarenheten kan vara med. Sista fasen i arbetet innebér att skapa
forutsattningar for klienten och det ordinarie hjalpsystemet att
samarbeta utan att enhetens medverkan.

RATTELSE

I de fall vi inte lever upp till vara ataganden ska vi se dver vara rutiner
och rétta till det som blivit fel. Vi rattar till fel och brister sa fort det ar
mojligt och rapporterar vidtagna atgarder till dig om du vill. Alla
synpunkter dokumenteras och foljs upp.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om du vill framfoéra klagomal eller forbattringsforslag ar du
valkommen att gora det antingen pa vara blanketter som finns i varje
besoksrum, eller muntligt vid besok eller pa telefon. Det gar ocksa bra
att skicka brev eller e-post till oss.

VILL DU VETA MER?

Kontakta:

Ann Wangmar

Bitradande enhetschef
Ann.wangmar@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Utrednings- och
behandlingssektionen

Utrednings- och behandlingssektionens uppdrag ar att
erbjuda radgivning, stéd och behandlingsinsatser till
ungdomar upp till 20 ar och deras familjer kring
riskbruk/missbruk av alkohol/narkotika.

ATAGANDE

« Utrednings- och behandlingssektionen kan erbjuda dig olika
former av stdd och behandlingsinsatser.

« Vid behov ingar drogtester i form av dvervakade urinprover.

e Under en bedémnings- eller utredningsfas erbjuds du och
din familj att traffa socionom, sjukskdterska och/eller
lakare/psykiatriker.

o Enstrukturerad kartlaggningsintervju, UNGDOK,
genomfors i samtliga fall vid aktualisering.

« Vid behov upprattas en individuell vardplan tillsammans
med dig och ibland med din familj

« Vi stravar efter att alla vara insatser ska halla en hog
kvalitet, baserad pa erfarenhet och forskning och dar din
medverkan ar viktig.

RATTELSE

Om du anser att Utrednings- och behandlingssektionen inte lever upp
till sina ataganden ska vi se Gver vara rutiner och arbetssatt. Vi
rapporterar vidtagna atgarder till dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om du har synpunkter eller klagomal vill vi garna att du framfor dem
till oss. Det ar viktigt att vi far dessa till oss sa att vi kan gora
forbattringar i verksamheten. Var ambition ar att ha en hog kvalité i
arbetet med ungdomar och familjer.

Om du vill framfora synpunkter eller klagomal ar du valkommen att
kontakta

Sektionschef Liliana Pellegrino

Telefon: 08-508 43 704, E-post: liliana.pellegrino@stockholm.se
Enhetschef Géran Hagglund

Telefon: 08-508 43 681, E-post: goran.hagglund@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Radgivningstelefonen ar 6ppen dagtid och vantetiderna for nybesok ér
korta. Du behdver inte vara saker pa att det foreligger ett
riskbruk/missbruk vid kontakt med oss, det racker med att du k&nner
oro. Utrednings- och behandlingssektionen har en radgivningstelefon
Oppen dagtid: 08-508 43 710.
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Kvalitetsgaranti - Vastberga boende

Stockholms stad har en malsattning att minska hemldsheten.
Socialférvaltningen startade Véastberga boende 2010 fér att ordna
ett stadigvarande boende for upp till 69 hemlésa méan. De flesta
boende har en missbruksproblematik ofta i kombination med
psykisk ohélsa.

ATAGANDE

Vi stodjer dig i forandring mot en mer varaktig boendeldsning.

Vi dtar oss att erbjuda dig ett tryggt boende.

e Du far kontinuerlig kontakt med dina vaningsansvariga. Vi har
inte kontaktpersoner pa det sattet langre,

e Vaken personal finns for dig dygnet runt.

e Frukost, lunch och middag ingar. Manga tror fortfarande att
kvallsfika ingar, darfor viktigt tydliggora.

e Du erbjuds motiverande samtal.

e Du har rétt till att fa uppfoljningsmdten och natverksmaten
tillsammans med placerande socialsekreterare och personal pa
Vastberga boende.

RATTELSE

Inkomna synpunkter och klagomal gas igenom pa arbetsplatstréffar. |
de fall vi inte fullfljer vara ataganden skall vi snarast se Gver rutiner
och rétta till brister.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Det gar bra att framféra klagomal och synpunkter direkt till personal,
pa husmoten eller skriftligt i forslagsladan. Speciella blanketter finns.
Inkomna klagomal och synpunkter dokumenteras och Vastberga
boende ser dem som ett redskap att forbattra verksamheten. Du kan
ocksa lamna dina klagomal och synpunkter direkt till
verksamhetsledaren Kerstin Stahre.

VILL DU VETA MER?

Kontakta verksamhetsledaren Kerstin Stahre pa telefon 08-508 49 081
eller ring till VVastberga boendes expedition telefon 08-508 49 075.
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