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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar 1 denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av utforare i1 enskild regi som bedriver
verksamheter enligt SoL' och LSS? och som ér
ramavtalsupphandlade enligt LOU? eller LOV* av socialndmnden.
Uppfdljningen av entreprenadavtal redovisas inte i denna
arsrapport.

Under ar 2013 har 122 verksambheter i enskild regi foljts upp.
Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
utforarna moter avtalskraven men att det 1 vissa fall funnits behov
av kompletteringar eller rattelse for att avtalskraven ska anses vara
uppfyllda. Socialférvaltningen har begért in kompletteringar
och/eller rittelse fran ett antal utforare framforallt nér det géller

rutiner inom kvalitetsledningssystemet och graden av bemanning.
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Aterbesok har gjorts frimst med anledning av brister i
dokumentationen kring brukarna.

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for stadsdvergripande LOV-upphandlingar
av socialtjanst och LSS-verksamhet samt uppf6ljningen av dessa.
Vidare upphandlar socialndmnden stadsovergripande ramavtal for
socialtjénst pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Socialférvaltningen
foljer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna upp de
verksamheter som upphandlats® och resultatet sammanstills i en
&rsrapport. Ar 2013 har avtalsuppfdljning genomforts inom féljande
verksamhetsomriden.

Avlosar- och ledsagarservice.
Barn och ungdomsvérd.
Familjeradgivning.
LSS-verksambhet.

Missbruks- och vuxenvérd.
Socialpsykiatri.

Sammanlagt fanns ca 350 aktuella stadsovergripande avtal ar 2013.
Av dessa har 50 foljts upp av socialforvaltningen och 72 har f6ljts
upp av stadsdelsforvaltningarna med socialforvaltningen som
samordnare. Detta innebér att totalt 122 avtalsuppfoljningar
genomforts under aret vilket motsvarar ca 35 % av alla
verksamheter. Verksamheterna har valts ut for uppf6ljning utifrén
verksamhetsomrade och insatstyp samt pa forekommen anledning.
Socialforvaltningens mal ir att en tredjedel av utforarna i enskild
regi ska foljas upp arligen. Detta motsvarar statistiskt en
tackningsgrad pd 100 % pd tre &r. Samtliga avtalsuppfoljningar
diariefors.

Uppfoljningen av LOU-verksamheter har skett genom platsbesok
hos utforaren. Avtalsuppfoljningarna har haft sin utgdngspunkt i
avtalen mellan Stockholms stad och foretagen, stadens
forfragningsunderlag samt foretagens anbud. Efter platsbesoken har
avtalsuppfoljningen dokumenterats 1 ett PM som utforaren haft
mdjlighet att faktagranska. Det slutgiltiga PM:et har delgetts
respektive utforare, samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens ledning.

Uppfoljningen av LOV-verksamheter har skett genom platsbesok
hos utféraren och har haft sin utgdngspunkt i en gemensam webb-

> Uppfoljningen av LOU-avtal gérs helt av socialforvaltningen
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mall®. Mallen har tagits fram utifrén de krav som foretag ska mota
for att godkénnas som utforare i valfrihetssystemet. Uppfoljningen
har dokumenterats direkt 1 webb-mallen och utforaren har haft
mdjlighet att faktagranska innehallet innan uppf6ljningen slutforts.
Utforaren har delgetts dokumentet.

De verksamheter som f6ljts upp redovisas i1 arsrapporten (bilaga 1).
Dir redovisas ocksa avtalsuppfoljningarnas resultat per
verksamhetsomréde.

Arendet
Socialforvaltningen redovisar 2013 ars avtalsuppfoljning av
verksamheter i enskild regi i en arsrapport.

Arendet avser avtalsuppfoljning av verksamhet i enskild regi.
Socialforvaltningen foljer ocksd upp utférare som bedriver
verksamhet péd entreprenad, men dessa omfattas inte av
arsrapporten.

Arendets beredning
Arendet ir berett av organisations- och foreningsstdd, avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkanner
arsrapporten.

Bilagor
1. Arsrapport avtalsuppfoljning 2013

% Giller inte familjerddgivning
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BILAGA 1

ARSRAPPORT AVTALSUPPFOLJNING
2013

Socialforvaltningen, Stockholms stad
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1. Resultat av avtalsuppfoljning

Socialférvaltningen foljer tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna
upp de stadsdvergripande avtal som socialndmnden tecknat’.
Socialférvaltningens mal ar att en tredjedel av enskild-regi-
utférarna ska foljas upp arligen vilket statistiskt motsvarar 100 %
tackningsgrad pa tre ar. Avtalsuppféljningen ar i férsta hand
stddjande men tvister kan uppsta i undantagsfall. Resultatet fran
den samlade avtalsuppféljningen som genomforts ar 2013
presenteras i denna arsrapport

1.1 Avlésar- och ledsagarservice

Inom avibsar- och ledsagarservice gjordes platsbesok hos 24
utférare vilket motsvarar ca 41 % av LOV-avtalen 2013. Utférare
som inte haft platsbesok féregaende ar samt utférare som bedémts
ha visst utvecklingsbehov for att fullt ut méta avtalets krav vid
tidigare uppfdljning prioriterades vid urvalet. Nedan sammanfattas
resultatet fran avtalsuppféljningarna.

Inom avldsar- och ledsagarservice bedédmdes ca 70 % av utférarna
mota avtalets krav helt eller till storsta del vid platsbesoket. Visst
utvecklingsbehov, t.ex. férbattrad dokumentation®, finns dock hos
nagra av dessa utférare och detta ska utférarna arbeta med internt.
De utférare som inte beddmdes méta avtalets krav fullt ut har fatt,
eller kommer fa, aterbesok for att sakerstalla att verksamheten
utvecklas i ratt riktning for att fortsatt kunna inga i Stockholms stads
valfrihetssystem. Omedelbara atgarder har kravts bl.a. nar
dokumentationen varit mycket eftersatt eller nar registerutdrag
saknats for personal som arbetar med barn och unga. Efter
kompletterande information och eventuellt platsbhestk beddmdes
samtliga utforare moéta avtalets krav helt eller till stérsta del.

Dokumentationen inom avldsar- och ledsagarservice har generellt
forbattrats jamfort med tidigare uppféljningar. Vid arets uppféljning
hade t.ex. ca 91 % av utférarna som féljdes upp
genomférandeplaner for samtliga brukare jamfort med ca 79 % ar
2012. Avseende lI6pande dokumentation fanns detta hos ca 94 %
av utférarna jamfoért med ca 85 % ar 2012. Inom
verksamhetsomradet visade det sig i ar liksom tidigare ar att
utférarna relativt ofta byter ledning men att detta inte alltid
meddelas. Omradet ledning ar darfor fortsatt ett viktigt
forbattringsomrade.

7 Uppfoljningen av LOU-avtal gérs helt av socialforvaltningen

¥ I enlighet med foreskrifter och allminna rad om dokumentation vid
handldggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2006:5)
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Alla utférare av socialtjanst och LSS-verksamhet ska ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete®. LOV-
uppfoéljningen visade att det fanns ett kvalitetsledningssystem hos
ca 87 %. Andelen utférare med kvalitetsledningssystem har okat
jamfort med ar 2012 da ca 70 % av utférarna hade ett sadant.

1.2 Barn och ungdom

Inom verksamhetsomradet barn och ungdom har 16 verksamheter
foljits upp vilket motsvarar ca 23 % av avtalen. Dygnet-runt-
verksamhet har prioriterats for avtalsuppféljning.

1.2.1 Dygnet-runt-verksamhet

Fem jourhemsverksamhetsanordnare, sex HVB och tre
stédboenden har besokts. Socialférvaltningen uppfattar generellt
att verksamheten bedrevs i enlighet med stadens avtal.
Socialférvaltningen noterade dock vissa utvecklingsomraden och
har kommunicerat detta till berérda utférare.

Socialférvaltningen har gjort aterbesok hos tva utférare med
anledning av att dokumentationen och ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsledningsarbete behovt utvecklas. Hos en av
dessa ska ytterligare ett aterbesok goras januari 2014. Skriftliga
kompletteringar har begarts av sju utférare. Kompletteringarna har
avsett rutiner for att sékerstalla medicinhantering genom egenvard
och/eller delegering’® samt barns rétt till utbildning. Kompletteringar
har ocksa begarts avseende rutin for Lex Sarah.

1.2.2 Oppenvard

En 6ppenvardsverksamhet har besokts. Socialférvaltningen
uppfattade att verksamheten i stort bedrevs i enlighet med
ramavtalet men att medicinhanteringen behévde sakerstallas.
Socialférvaltningen begarde darfor skriftlig komplettering avseende
egenvard och/eller delegering.

? Féreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

9T enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2009:6
och 1997:14)
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1.2.3 Kompletterande enkéatuppfélining

Inom verksamhetsomradet barn och ungdom har tva
enkatuppféljningar genomforts. Enkaterna har gjorts for att fa en
hogre tackningsgrad och for att fa in ytterligare information om de
verksamheter som erbjuder insatser.

| januari/februari sandes en sarskild enkat ut till samtliga
jourhemsanordnare. Enkatundersdkning tyder pa att utférarna har
arbetssatt som moéter avtalets krav samt att de kan méta
revideringarna inom lagstiftningen. Samarbetet mellan Stockholms
stad och utférarna tycks fungera nagorlunda men det finns
utvecklingsbehov. Att socialsekreterare, jourhem och
jourhemsanordnare har ett gott samarbete ar en férutsattning for
god kvalitet i barnets insats.

Socialférvaltningen genomférde i november 2013 en
enkatuppféljning av ramavtalad barn-, ungdoms- och familjevard.
Enkatundersokningen visar att dokumentation ar ett fortsatt
utvecklingsomrade for bade bestallare och utférare. Detta da det
saknas avrop och bestallning/uppdrag samt genomférandeplan och
I6pande dokumentation for ett antal stockholmsklienter. Avseende
personal och rutiner tycks ramavtalet fungera val.
Enkatundersokningen tyder pa att utférarna inte ar fullt ut ndjda
med hur ramavtalet och samarbetet med Stockholms stad
fungerar. Framsta anledningen till missnoje tycks vara bristen pa
forfragningar och avrop, vilket utférarna tolkar som att ramavtalet
inte anvands som avsetts.

1.3 Familjeradgivning

Tre verksamheter som bedriver familjeradgivning har féljts upp
vilket motsvarar ca 18 % av LOV-avtalen 2013. Socialférvaltningen
uppfattade att verksamheterna generellt bedrevs i enlighet med
stadens avtal for familjeradgivning.
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1.4 LSS-verksamhet

Inom LSS-verksamhetsomrade gjordes platsbestk hos 50 utforare
vilket motsvarar ca 44 % av LOV-avtalen 2013. Se fordelningen av
uppfdljningar per insats i tabell nedan. Nedan sammanfattas
resultatet fran avtalsuppféljningarna.

Insatstyp Antal Antal Procentuell

verksamheter | uppféljningar | uppf6ljning

Bostad med sarskild service for 1 1 100 %

vuxna (LSS 9 & 9)

Bostad med sarskild service for 9 1 1% "
barn eller ungdomar (LSS 9 § 8)

Daglig verksamhet enligt (LSS 9 § 68 28 41 %
10)

Korttidsvistelse for barn och vuxna 33 22 67 %
(LSS 9§8)

Inom LSS-verksamheterna bedémdes ca 94 % av utférarna méta
avtalets krav helt eller till stdrsta del vid platsbesoket. Visst
utvecklingsbehov, t.ex. forbattrad dokumentation, finns hos nagra
av dessa utforare och detta ska utférarna arbeta med internt. De
utférare som inte beddomts mota avtalets krav fullt ut har fatt, eller
kommer fa, aterbesok for att sakerstalla att verksamheten
utvecklas i ratt riktning for att fortsatt kunna inga i Stockholms stads
valfrihetssystem. Omedelbara atgarder har bl.a. kravts nar
dokumentationen varit mycket eftersatt eller nar viktiga rutiner
saknats. Efter kompletterande information och eventuellt terbestk
beddms samtliga utférare méta avtalets krav helt eller till stérsta
del.

Dokumentationen inom LSS-verksamheten har generellt forbattrats
jamfort med tidigare uppfdljningar. Vid arets uppfdljning hade t.ex.
100 % av utférarna som féljdes upp genomférandeplaner for
samtliga brukare jamfort med ca 86 % ar 2012. Avseende I6pande
dokumentation fanns detta hos ca 93 % vilket i princip &r samma
andel som ar 2012".

Alla utférare av socialtjanst och LSS-verksamhet ska ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. LOV-uppféljningen
visade att det fanns ett kvalitetsledningssystem hos ca 88 % vilket

' Samtliga barnboenden foljdes upp ar 2012, den verksamhet som fSljts upp var
ny i LOV:en
' Ar 2012 var siffran 94 %
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ar en generell forbattring jamfort med resultatet fran ar 2012 som
var 76 %.

1.5 Missbruks- och vuxenvard

Inom verksamhetsomradet missbruks- och vuxenvard har atta
verksamheter foljts upp vilket motsvarar ca 14 % av avtalen.
Dygnet-runt-verksamhet har prioriterats for avtalsuppféljning. Hos
en verksamhet har aterbesok gjorts och hos en aterstar ett
aterbesok.

1.5.1 Dygnet-runt-verksamhet

Socialférvaltningen har foljt upp behandlingshem fér kvinnor,
manual och/eller evidensbaserad behandling, behandlingshem for
sarskilt vardkravande, lankverksamhet, omvardnadsboende samt
stédboende. Socialférvaltningen uppfattar generellt att
verksamheten bedrevs i enlighet med stadens avtal.
Socialférvaltningen noterade dock vissa utvecklingsomraden och
har kommunicerat detta till berorda utférare. Utvecklingsomradena
avser framst dokumentation och ledningssystem foér systematiskt
kvalitetsledningsarbete.

1.5.2 Oppenvard
Socialférvaltningen har inte foljt upp nagon dppenvardsverksamhet
under aret. Oppenvard kommer att prioriteras ar 2014.

1.5.3 Kompletterande enkéatuppfélining

Socialférvaltningen genomférde i november/december 2013 en
kompletterande enkatuppfdljning av ramavtalad missbruks- och
vuxenvard for att fa en hogre tackningsgrad och for att fa in
ytterligare information om de verksamheter som erbjuder insatser. |
denna arsrapport redovisas en sammanfattning av resultatet.

Enkatuppfoéljningen visar att dokumentation ar ett fortsatt
utvecklingsomrade for bade bestallare och utférare. Detta da det
saknas avrop och bestallning/uppdrag samt genomférandeplan och
I6pande dokumentation for ett antal stockholmsklienter. Avseende
personal och rutiner tycks ramavtalet fungera val aven om det finns
visst utvecklingsbehov avseende rutiner. Enkatuppféljningen tyder
vidare pa att utférarna till storsta del ar néjda med hur ramavtalet
och samarbetet med Stockholms stad fungerar. De synpunkter
som anda finns tycks framst rora samarbetet kring specifika
klienter.

1.6 Socialpsykiatri
Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri har sju LOU-
verksamheter och fyra LOV-verksamheter féljts upp av



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2.11.6-3/2014
Sida 11 (17)

socialférvaltningen. Ytterligare nio LOV-verksamheter har foljts upp
av stadsdelsforvaltningar.

1.6.1 LOU

HVB fér vuxna med psykisk funktionsnedsattning ar upphandlat
enligt LOU. Socialférvaltningen har foljt upp ca 23 % av avtalen.
Socialférvaltningen uppfattar generellt att verksamheten bedrevs i
enlighet med stadens avtal. Socialférvaltningen noterade dock att
kravet pa strukturerad sysselsattning och tillgang till arbetsterapeut
inte mottes hos fyra utférare. Socialférvaltningen har begart skriftlig
information om hur dessa krav ska moétas fortsattningsvis. Fran tva
utférare har tillfredsstéallande information inkommit och fran tva
utférare ska informationen inkomma férsta kvartalet 2014.

1.6.2LOV

Inom stadens valfrihetssystem finns utférare av boendestdd och
sysselséttning for personer med psykisk funktionsnedsattning.
Socialférvaltningen har tilsammans med stadsdelsférvaltningarna
foljt upp tolv verksamheter vilket motsvarar ca 63 % av LOV-
avtalen 2013. Socialférvaltningen har féljt upp tre utférare av
boendestdd och en sysselsattningsverksamhet. Hos tva
verksamheter har aterbesok gjorts varav en verksamhet fatt tva
aterbesok. Nedan sammanfattas resultatet fran
avtalsuppfoljningarna.

Den samlade avtalsuppfdljningen visar att utférarna av boendestéd
och sysselsattning som fér personer med psykisk
funktionsnedsattning som fatt platsbesok till stérsta del moter
avtalets krav. Nagra utférare hade dock visst behov av att utveckla
dokumentationen kring brukarna samt verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Efter
kompletteringar och eventuellt aterbesék beddms samtliga utforare
mota avtalets krav helt eller till storsta del.
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1.6.3 Kompletterande enkéatuppfélining

Socialférvaltningen genomférde i oktober/november 2013 en
kompletterande enkatuppféljning av ramavtalad socialpsykiatri
(LOU) for att fa en hogre tackningsgrad och for att fa in ytterligare
information om de verksamheter som erbjuder insatser. | denna
arsrapport redovisas en sammanfattning av enkatens resultat.

Enkaten till utférare av socialpsykiatri skickades till 31
verksamheter och 27 besvarade den. Detta ger en svarsfrekvens
fran avtalade verksamheter pa 87 % vilket i princip samma
svarsfrekvens som ar 2012."® Enkatundersokning tyder pa att
utférarna till stérsta del méter avtalets krav och att samarbetet
fungerar val.

2. Avtalsuppfélining 2014

21L0U

De senaste aren har dygnet-runt-verksamhet prioriterats for
avtalsuppfdljning. Ar 2014 kommer socialférvaltningen istallet
prioritera 6ppenvard aven om dygnet-runt-verksamhet ocksa
kommer foljas upp. Vid avtalsuppféljning av 6ppenvard ska sarskilt
fokus riktas mot personalens kompetens, behandlingsmetoder och
uppfdljning av behandlingsmetoder. Oberoende av insatstyp
kommer utférarnas ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete
ocksa att uppmarksammas.

22 L0V

Socialndmnden har uppfdljningsansvaret for LOV-avtal enligt
stadens budget. Socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna
foljer gemensamt upp verksamheter som ingar i LOV' och det
finns ett natverk for de personer som arbetar med
avtalsuppféljningen. Socialférvaltningen har sammankallat till tva
natverksmoéten for att diskutera hur avtalsuppféljningen kan
utvecklas. Detta har bland annat resulterat i revideringar av
uppféljningsmallar och tillampningsanvisningar. Ar 2014 kommer
LSS daglig verksamhet prioriteras for avtalsuppfdljning. Sarskilt
fokus kommer riktas mot 6ppettider och verksamhetens innehall.

13 Svarsfrekvensen var 86 % ar 2012
"4 Stadsdelsforvaltningarna foljer inte upp familjeradgivning
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2.3 Planerad uppféljning 2014

Socialférvaltningen planerar, samordnar och genomfor
avtalsuppféljningar av stadsdvergripande avtal som socialnamnden
tecknat. Inom vissa verksamhetsomraden genomférs stora delar av
uppféljningen av stadsdelsférvaltningarna. Ar 2014 ar 160
avtalsuppféljningar planerade, varav socialférvaltningen genomfor
80 stycken. Socialférvaltningen kommer goéra ytterligare
avtalsuppféljningar, utdver de planerade, utifran
omvarldsbevakning och pa férekommen anledning.

Samtliga verksamhetsomraden kommer att féljas upp ar 2014 men
féljande avtalsomraden ar prioriterade.

e Oppenvard fér barn/ungdom samt personer med
missbruk/beroende.
e Daglig verksamhet enligt LSS.
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3. Lista pa verksamheter som foljts upp 2013

3.1 Avtalsuppfdljningar som socialférvaltningen genomfort

Avlésning/ledsagning — LOV

CJ:s

Serv-U

Barn och ungdom — LOU

AddOx Ungdomsvarn

Cean

Davidsbo

Familjestédsgruppen

Gardsjo

Hassela Gotland

Kricagarden

Meby Behandlingshem

Nanolfsvillan

Plattform STHLM

Storsjogarden

Svenska familjehem

Ungdomsnatet

Ungstdd i Stockholm

Ungstdds jour- och familiehem

Villa Victoria

Familjeradgivning — LOV

A Capella

Aktiv familjeradgivning

Parradgivarna

LSS - LOV

Conexi Barkaby

Haningegarden

JATC

Kaninholmen

Maltesholmsvagens grb

My Way Fridhemsplan

Rissne korttidshem

Rudebacken

Stora skuggans DV, 4H

Utsikten

Missbruksvard — LOU

Hdéga Kusten
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Kvinnohemmet i Hudiksvall

Kvinnohemmet Rosen

Namndemansgarden Jalla

Ria-Hemmet

Roo Gard

Skyddsvarnets boendestdd Bjérka

Valbo

Socialpsykiatri — LOU

Christinagarden

Edebohemmet

Harvik

Klingbrogarden

Ranas

Skarpnéack Care F-huset

Villa Cullberg

Socialpsykiatri — LOV

Allita

Allomsorg S & R

Iris Hadar

Omsorgscompagniet

3.2 Avtalsuppféljningar som stadsdelsférvaltningarna genomfért

Avlosning/ledsagning — LOV

Adela Omsorg

AG-Hemtjanst

Akedo Omsorg

Alerta Omsorg

Anja och Dennis Hemservice

Big Care City

Big Care Hemservice

Brage Omsorg i Sverige

Care Allomsorg

Care Rent International

CL Assistans

Enklare Vardag

Eveo

Frésunda assistans city

Homsan

HSB Omsorg — Sédermalm

HSB Omsorg AB — Kungsholmen
Norrmalm
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INBLASA

Olivia hemtjanst

Omsorgskraft Sverige

Sollentuna Omsorg

Svanen Hemtjanst

LSS - LOV

Alviksenheten, Resursteamet

ARC Ddbelnsgatan, Misa

ARC Kungsgatan

Aspen

Ateljé Inuti

Backen

Bambi korttidshem

Beutiful Minds

City korttids Kungsholmen

City korttids Ostermalm

Cymbalen

Danderydsenheten (LSS 2),
Resursteamet

Eken

Enigmagarden

Farstaenheten, Resursteamet

Frésunda AL-gruppen

Frosunda Slussen

Globen, Misa

Habilitekets korttidshem

Hyttan

Haggviks korttidshem

Hogas korttidshem

Kantarellen

Kastanjetten

Lite mer

Lyckan

Mannekangen

Medis 5 Socialférvaltningen deltog i ett
aterbesok i verksamheten

Mind Me

Mosaikteatern DV

My Way Ostermalm

Oasen

Odenplansenheten, Misa
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Rosannalund

Rosenklubben

Sequitur LSS

Sundbyberg, Allomsorg S&R

Tasava daglig verksamhet

Teckensurra

Villa Skérsétra

Alvsjd, Allomsorg S&R

Socialpsykiatri — LOV

Alma folkhégskola

Tidigare Reventum

AVA Assistans & Hemtjanst

Colonia Care

Fontanhuset Skondal

Freja Assistanstjanst

Roo Hemtjanst

SignCare

Soders Demens och Specialteam




