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Kvalitetsgarantier 2014

Forvaltningens forslag till beslut
1. Namnden godkdnner enheternas kvalitetsgarantier inom
Socialforvaltningen

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Gillis Hammar Alexandra Goransson Leif Fransson

Socialdirektor Avdelningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att stadens verksamheter ska ta
fram kvalitetsgarantier sa att medborgarna kan fa information om
vilken service de kan forvénta sig. De verksamheter som vinder sig
till brukare, sammanlagt 34 stycken, har tagit fram kvalitets-
garantier med utgangspunkt fran ataganden i verksamhetsplanerna
for 2014.

Forvaltningen bedomer att samtliga redovisade verksamheter har
tagit fram trovardiga ataganden.

Bakgrund

Vision 2030, Ett Stockholm 1 varldsklass, 4r malbilden for
Stockholm om cirka 15 &r. Utifran denna vision har
kommunfullmiktige formulerat tre inriktningsmal som anger vilka
effekter stadens arbete ska ha for medborgarna.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
viaxande stad for boende, foretagande och besok

e Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utifran inriktningsmélen, malen for verksamhetsomradena,
verksamhetsspecifika indikatorer och aktiviteter faststéller
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socialnimnden 1 sin tur verksamhetsspecifika mal for nimndens
verksamhet i en verksamhetsplan.

Verksamheterna gor egna verksamhetsplaner dir de anger sina
ataganden utifrdn ndimndmalen. Med atagandena som grund tas
kvalitetsgarantier fram. Rapportering av verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier sker i det webbaserade verktyget for
verksamhetsplanering och uppfoljning (ILS-webb). En viktig del i
arbetet med mél och ataganden &r att finga upp brukarnas
synpunkter d& de kan bidra till att forbéttra och utveckla ndmndens
olika verksambheter.

Arendets beredning
Detta drende &r utarbetat inom socialtjanstavdelningen och
administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningsledningen ansvarar for att en systematisk och
strukturerad bedomning av trovardigheten i verksamheternas
ataganden genomfors. All verksamhet som vénder sig till brukare
har kvalitetsgarantier, utifran dtaganden som vénder sig till brukare,
1 verksamhetsplanerna.

Forvaltningens beddmning &r att samtliga verksamheter utformat
trovardiga dtaganden utifrin arbetssétt som ar relevanta for
respektive dtagande. Kvalitetsgarantierna ska godkédnnas av
ndmnden efter forvaltningens bedomning.

Utdver att verksamheterna gor sina kvalitetsgarantier kdnda for
brukarna publiceras garantierna i forekommande fall 1 Jimfor
service pa stadens hemsida samt i anslutning till enheternas
webbsidor.

Bilagor
1. Enheternas kvalitetsgarantier finns dven pd Insyn.



