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Forslag till beslut

- Resultatet frin brukarunderstkning inom individ- och

familjeomsorgen 2013 noteras.
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Beskrivning av drendet

En brukarundersékning inom individ- och familjeomsorgen har genomforts av
Bo Engstrom vid konsultfirman Utredningsspecialisten, 1 samarbete med
socialférvaltningens stab. Bo Engstrom kommer att presentera resultatet vid
socialnimndens sammantride den 26 februari 2014. En sammanstillning av

resultatet bilaggs. Undersokningen aterges i sin helhet i rapporten
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" Kvalitetsbarometern IFO 2013:2. Brukarnas upplevelser av kvalitet inom

individ- och familjeomsorgen i Tyresé kommun.”.

Ein motsvarande brukarundersokning genomfoérdes inom individ- och
familjeomsorgen 2009 (2010/SN 0045 052). Undersokningen (6r 2013 visar pa
bade positiva och negativa forindringar ver tid. Det standardiserade
helhetsomddmet N6jd-kund-index (NKI) ligger for 2013 pi 56,8 och lig ar
2009 pi 59. Resultatet ligger dock fortfarande 6ver riksgenomsnittet pd 52,9.
Resultatet av undersokningen kommer att anvindas som underlag fér

verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.
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