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Redogodrelse for granskningens
planering och genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 22 maj 2013. Vid
planeringsméte den 12 juni 2013 avseende Stockholm Business
Region AB informerade lekmannarevisorn om det gransknings-
uppdrag som givits revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn
presenterade sin planeringspromemoria. I ¢vrigt har informations-
utbyte skett mellan samtliga involverade i revisions- och
granskningsarbetet. Resultatet av internkontrollgranskningen

och granskningen av delarsbokslutet rapporterades vid ett
gemensamt avstdimningsmdte den 30 september 2013.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantréaffat med
representanter for bolaget i samband med information och
avstimning av genomftrda granskningar. Slutrevisionsmoéte dger
rum den 6 februari 2014.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Orjan
Palmqvist fran revisionskontoret.

Bolaget har faktakontrollerat granskningspromemorian.

Redogodrelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Revisionskontoret har sérskilt granskat hur bolaget arbetar med
uppfyllelsen av tva dgardirektiv som redovisas nedan. Ovriga
dgardirektiv redovisas under avsnittet Uppfoljning av dgardirekiiv
och uppdrag.

Granskning av bolagets arbete med klimatpakten
Revisionskontoret har granskat hur staden och néringslivet arbetar
for att minska klimatpaverkan och annan miljépéverkan for
personer som bor och verkar i staden. Varje deltagande
niringslivsidkare agerar utifran sina egna villkor, men det
gemensamma maélet #r att alla deltagare ska minska sin
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klimatpaverkan. Samtliga deltagare ska minska sina vixtgasutsldpp
till &r 2015. Syftet med granskningen &r att bedéma om arbetet
bedrivs &ndamalsenligt.

Iakttagelser

Arbetet med klimatpakten inleddes 2007 vid miljé- och
hilsoskyddsndmnden. Sedan ar 2011 bedrivs arbetet genom
dotterbolaget Stockholm Business Region Development AB
(SBRD).

Varje bolag som deltar skriver pa en avsiktsforklaring om att utbyta
idéer och erfarenheter samt att arbeta tillsammans for att minska
klimatpaverkan. Samarbetet inleddes i september 2007 da sju
foretag undertecknade ett avtal om att inga i klimatpakten. I
dagsliget deltar nu 179 foretag i samarbetet.

SBRD bjuder i september varje ar in samtliga deltagande bolag till
en klimatpaktkonferens. Vid konferensen far de deltagande bolagen
mojlighet att utbyta erfarenheter och kunskap med varandra for att
underlitta och fa inspiration till arbetet med att f6rbétira miljon.
Fran och med 2014 kommer konferensen att hallas tva ganger per
ar.

SBRD skickade efter konferensen i september ut en enkit till
deltagarna dér de fick svara pa fragor om vad de ansag om
konferensen. Sammantaget var de flesta deltagarna néjda eller
mycket n6jda dver innehallet vid konferensen. Resultatet har inte
avrapporterats till styrelsen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret beddmer att bolaget arbetar aktivt och pa ett
andamalsenligt sitt for att uppfylla dgardirektivet. Resultatet av
enkdten borde dock presenteras for styrelsen.

Granskning av bolagets arbete for att 6ka foretagens
ndjdhet med kommunal service

Revisionskontoret har granskat hur bolaget arbetar {or att 6ka
foretagens ndjdhet med Stockholms stads service. Syftet med
granskningen ér att understka vilka &tgérder som har vidtagits for
att 6ka ndjdheten.

TIakttagelser

Inom ramen for samarbetet inom Stockholm Business Alliance
(SBA) bedrivs ett regionalt samarbete, som 1 dagsliget omfattar 52
kommuner 1 7 liin. Samarbetet startades 2006. Arbetet bedrivs
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genom dotterbolaget Stockholm Business Region Development AB
(SBRD).

Under ar 2007 genomforde SBA en understkning av hur ngjda
foretagen var med kommunernas service. Undersékningar har sedan
dess genomforts vartannat ar, och den senaste genomf{trdes under ar
2013. I understkningarna méts néjd-kund-index (NKI). NKI-
métningarna visade pé ett resultat for ar 2007 pa 63, for 2009 pa 66,
for 2011 pa 67 och for ar 2013 pa 66. Métvirdet 62 eller hogre dr
godként ndjdhet. Fér Stockholms del uppgick virdena till 61 ar
2007, 64 ar 2009, 68 ar 2011 och 68 ar 2013.

Resultatet av métningarna visade pa total nivé en minskning pa en
enhet och for Stockholms del samma vérde som for ar 2011. T det
stora hela sa visar métningen pa att fortagen dr néjda med den
kommunala servicen som erbjuds av de kommuner som ingar i
samarbetet. Aven resultatet for Stockholms del visar p4 att
foretagen &r néjda med den kommunala servicen. Resultatet av
NKI-miitningarna ligger sedan till grund f6r ett férbittringsarbete
inom varje kommun och fér ett erfarenhetsutbyte mellan de
deltagande kommunerna om hur servicen till néringslivet kan
forbattras.

SBRD ér dven ute och tréffar representanter f6r kommunerna, bade
politiker och tjinstemén, och informerar da om hur de kan arbeta
for att fi upp vérdena i kommande undersékningar. Mélet for 2014
Ar att f upp det genomsnittliga totalvirdet till 70 enheter.

Resultatet av métningarna presenteras for bolagets styrelse.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret beddmer att bolaget arbetar akiivt och pa eit
dndamalsenligt sétt for att uppfylla dgardirektivet.

Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Styrelsen har faststallt en internkontrollplan f6r ar 2013 1 samband
med beslut om verksamhetsplanen for samma ar (2012-11-27).
Bolaget har valt ut atta riskomraden inom vilka sannolikheten
beddms som stor att fel, brist eller skada uppstér och/eller
konsekvenserna bedoms som allvarliga. De omraden som bolaget
har prioriterat 1 sin granskning &r:
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e  Styrning och uppfoljning av verksamheten

Anskaffning av varor och tjinster

Finansforvaltning

Férmogenhetsskydd samt skydd av dokument och arbetspapper
Personaladministration och hantering av 16neunderlag/
lénerapporter

e Hantering av representation, personalférmaner, gavor etc.

e Fysisk sikerhet

Inom varje omrade genomfors olika granskningsinsatser. Endast
smirre iakttagelser har noterats i granskningen. En avrapportering
kommer att ske till styrelsen i mars 2014.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning
Revisionskontorets bedomning &r att bolaget arbetar systematiskt
med uppfoljning av den interna kontrollen.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstaende framgér bl. a kommunfullméktiges och
koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2013 och bolagets
prognoser ver resultat och investeringar. Vidare har bolagets
maluppfyllelse avseende fullm#ktiges mal granskats.

Resultat efter finansnetto
Resultat efter finansnetto 2013, mnkr

Bolagets Prognos T1 PrognosT2 Bokslut
budget
0,0 0,0 0,0 2.3

Tertialrapport 1 och 2

I tertialrapport 1 och 2 prognostiserar bolaget ett resultat pd 0,0
mnkr, vilket #r i enlighet med resultatkravet.

Bokslut

Resultatet efter finansnetto uppgér till 2,3 mnkr. Resultatet uppvisar
ddarmed en resultatforbittring jamfort med dgarkravet med 2,3 mnkr.
De huvudsakliga forklaringarna till resultatet &r 1 huvudsak dkade
kostnader f6r Ishockey-VIM samt projekt inom ramen {6r
Skirgardsstrategin totalt 10,9 mnkr, Intikterna uppvisar ett
overskott pa 13,2 mnkr. De huvudsakliga forklaringarna &r okat
stéd fran Stockholms stad f6r evenemang, marknadsféring mm, i
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samband med Ishockey-VM samt kade intékter fran projekten for
Skirgardsstrategin.

Jamfort med bolagets prognos i tertialrapport 2 har utfallet blivit
hogre, 2.3 mnkr.

Investeringar (mnkr)

Fullmiktiges | Bolagets | Prognos T1 | PrognosT2 | Bokslut
budget budget

1,0 0,5 0,5 0,5 04

Bolagets budget for investeringar uppgér till 0,5 mnkr.
Arsprognosen enligt tertial 2 prognosen var 0,5 mnkr medan det
slutliga utfallet blev 0,4 mnkr. Avvikelsen beror pé ligre
anskaffning av inventarier dn budgeterat.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmiktige
faststillt tre inriktningsmal och 13 verksamhetsmél. Kopplat till
verksamhetsmalen har &ven ett antal indikatorer faststéllts och for
bolagen ocksa dgardirektiv. Genom indikatorerna miits 1 vilken
utstrickning stadens ndmnder och bolag uppfyller
kommunfullméktiges mal. De indikatorer som bolagen omfattas av
framgar av kommunfullméktiges budget samt av den budget
koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag
ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade till
fullmiktiges fgardirektiv. Rapportering av statusen for fullméktiges
inriktningsmal/igardirektiv ska ske i planerings- och
uppfoljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator och aktiviteter kopplade till bolagets
dgardirektiv, att mal och aktiviteter f6ljs upp pa ett systematiskt sétt
samt om méluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har
revisionskontoret bedomt om storre avvikelser mot budget har
analyserats och forklarats pa ett tillfredsstéllande sitt.

lakttagelser

Bolaget omfattas totalt av 38 indikatorer. Av dessa indikatorer har
fullmiktige faststillt 19, Stockholms Stadshus AB 6 och bolaget har
faststillt 13 egna indikatorer. Bolaget har faststéllt &rsmaél for '
indikatorerna. Maluppfyllelsegraden framgar for indikatorerna.
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I bolagets arsredovisning framgér att 22 indikatorer upptylls helt, 14
delvis och 2 uppfylls inte. De indikatorer som inte uppfylls &r att
minst 200 000 framtida delegatnétter inom ramen for kongresser
samt att andelen géstnétter ska 6ka med 3 %. De indikatorer som
uppfylls delvis andelen av totala investeringar som har bidragit med
hogt virde for Stockholmsregionen ska vara 40 %, antalet
prenumeranter pa nyhetsbrevet “Invest in Stockholm™ ska ka till

1 300, inom ramen for Stockholm Business Alliance na ett NKI-
virde pd 71 1 métningen 2013, SBRD ska genomfora forbéttringar
och uppna minst 73 av 100 i nésta ndjd-kund-index for
foretagslotsen och bolagets egen service till ndringslivet, {Gretagens
ndjdhet med effektiviteten, féretagens ndjdhet med information fran
staden, niringslivets néjdhet med staden som myndighet,
elanvindning per kvadratmeter, medverka till att minimum 150
evenemang arligen genomfors i Stockholm, Stockholmskortet ska
generera minst 950 000 besok pa museer, attraktioner och
kulturinstitutioner, Stockholmsutbildningen ska utvecklas och nd
minst 170 deltagare, chefer och ledare stiller tydliga krav p4 sina
medarbetare, sjukfranvaro samt avvikelse pa investeringsbudgeten.

Sammantaget uppfyller bolaget 1 huvudsak de uppstéllda mélen helt
eller delvis.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Bolagets resultat Gverstiger dgarens resultatkrav. Budgetavvikelsen
har forklarats pa ett tillfredsstillande sétt. Bolaget har faststallt
arsmal for indikatorerna. Bolaget uppfyller i huvudsak de uppstéllda
malen helt eller delvis.

Uppfdljning av dgardirektiv och uppdrag
Enligt kommunfullmiktiges och koncernstyrelsens budget for dren
2013-2015 har bolaget fatt féljande dgardirektiv.

e tillhandahalla lots- och servicefunktion gentemot foretag

e marknadsfora Stockholm som foretagsplats och bestksmal
o frimja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm
e utveckla besoksnédringen i Stockholm

e arbeta mélinriktat for att internationella konferenser, event
och méssor forlaggs till Stockholm, delta i arbetet med
evenemangsstrategin for Stockholm

e fortsitta arbetet med regional samverkan inom SBA,
Stockholm Business Alliance

e fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader
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e prioritera insatser for att 6ka antalet arbetsplatser i
ytterstaden samt ta fram en arbetsplatsstrategi {6r s6derort

e mita och folja upp insatser for fler arbetsplatser inom
programmet for Vision Soderort 2030

e bygga verksamheten pa en minskad andel egna personella
resurser till forman for mer konsultativa resurser i syfte att
astadkomma en okad effektivisering av bolagets verksamhet

e arbeta med att profilera Stockholm som en kreativ stad

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade
indikatorer

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedémning bedrivs ett aktivt arbete med
att genomféra kommunfullméktiges och koncernstyrelsens mél och
Agardirektiv.



