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Forslag till beslut

Redovisningen godkinns

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Sammanfattning

Utvecklingssatsningen pa Gustavsgarden startade 1 september pd initiativ av
enhetschefen for Gustavsgarden. Syftet med satsningen 4r att genom utvecklingsarbetet
bygga en fordndringsstruktur som haller 6ver tid. Under hdsten har satsningen fortgatt
med hjilp av konsulter fran Provins fem, HR-strateg och vard- och omsorgsstrateg. En
omfattande kartliggning av utvecklingsomraden har genomforts dér hela
personalstyrkan engagerats 1 arbetet. Satsningen har i dagsldget lett fram till en
organisatorisk fordndring av Gustavsgéirdens ledning. Tidigare var sjukskoterskorna
dven arbetsledare. Numera finns det tva gruppchefer som har det ansvaret och
sjukskdterskornas yrkesroller har renodlats. Detta mdjliggjorde dven en optimering av
sjukskoterskornas scheman. Lokala amnesspecifika kvalitetsgrupper har inréttats. For att
komma till rdtta med ekonomin har numera Gustavsgarden utdkade méanatliga
budgetuppfoljningar tillsammans med proVarmdos ekonomicontroller.
Utvecklingssatsningen forvintas pidga under hela ar 2014.

Bakgrund

Vard- och omsorgsstyrelsen gav i § 30 2013-06-13 proVarmdo i uppdrag att redovisa for
vard- och omsorgsstyrelsen vid sammantrédet den 24 oktober 2013 en “genomforandeplan
och prognostiserat resultat utifran effektiviseringsarbetet for Gustavsgarden”.

Vid sammantradet fattade vard- och omsorgsstyrelsen i 2013-10-24 § 45 foljande beslut
”Vérd- och omsorgsstyrelsen godkédnner redovisningen och delges
kommunstyrelsen med tilldgget att en ny redovisning sker i februari 2014”.

Besoksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 e varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035
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Arendebeskrivning

Utvecklingssatsning har under hosten 2013 framst handlat om att kartldgga
utvecklingsomraden och att engagera och motivera Gustavsgardens medarbetare till att
genomfoOra satsningen. Sjilva arbetet med att utveckla olika omraden behover bedrivas
av medarbetarna sjilva.

Under hosten har enhetschef, konsult, vard- och omsorgsstrateg och HR-strateg tréffats
ett flertal gdnger. Gustavsgarden medarbetare har engagerats vid méten bade 1 mindre
grupper, i ledningsgrupp och via tre olika planeringsdagar som genomfordes husvis'.

Utvecklingssatsningen syftar till att ta ett helhetsgrepp och att se dver Gustavsgirdens:
- Organisation
- Ekonomi
- Bemanning
- Scheman
- Kompetensutbyte
- Tvérprofessionellt samarbete
- Dokumentation.

Utvecklingssatsning med tva olika inriktningar

Under kartlaggningen av utvecklingsomraden blev det tydligt att utvecklingssatsningen
bor ske pa tva plan. Dessa tva satsningar sker parallellt.
* Ledning och styrning — organisering av Gustavsgarden
»  Effektivt och kvalitativt vardarbete — organisering av resurser for att ge de
boende god vard och omsorg

Under kartldggningen framstod behovet av en tydligare ledningsstruktur som vildigt
hogt prioriterat varfor en omorganisation av ledningen for Gustavsgarden genomfordes.

Det blev ocksa tydligt att sjukskoterskornas roller behdvde renodlas for att mdta upp de
okade kraven 1 lagstiftning gillande dokumentation samt for att kunna kvalitetssikra
vérden genom anvindning av och registrering i olika kvalitetsregister.

Sjukskoterskorna pd Gustavgéirden var tidigare dven arbetsledare och uttryckte
svérigheter med att kombinera arbetsledarrollen med sin profession som sjuksk&terska.
For att komma till ratta med detta inférdes tva gruppchefer som dvertog
arbetsledaransvaret. Sjukskoterskor har atergétt till att enbart vara sjukskdterskor och
dgnar sig nu helt 4t de ansvarsomraden som ingar i deras yrkesprofession.

Dessutom blev det tydligt att sjukskdterskorna scheman behdvde optimeras for att battre
tacka behovet pa Gustavsgarden och detta mojliggjordes 1 samband med den nya
ledningsstrukturen. Fackliga forhandlingar genomf6rdes under senhdsten dér den nya
strukturen och de nya schemana avhandlades. Fordandring trddde i kraft vid arsskiftet.

! Gustavsgardens verksamhet dr uppdelad i tre olika hus. Med husvis menas att gruppen traffat personal
frén B-huset vid ett tillfdlle, personal fran C-huset vid ett annat tillfalle och personal fran D-huset vid
ytterligare ett tillfalle.
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Tva gruppchefer

Tva av sjukskoterskorna utsags till gruppchefer. Dessa ingar numera i ledningsgruppen
for Gustavsgarden. Deras roll kommer att innebéra bland annat att de har:

— ett Overgripande ansvar for sina enheter

— en Overblick dver de hus som de ansvarar for.

Som en del av deras ansvarsomrade ingér:

— att tillse att vardnivaer ses over manatligen

— att vardplaner upprittas

— att samarbete Over husen sker avseende bemanning vid sjukfrdnvaro

— att teamarbete mojliggors

— att kompetensutbyte mellan husen sker

— att f6lja upp sé arbetet med utvecklingssatsningen fortloper inom mindre
omradesgrupper

— arbetsledning av personalen.
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Schematisk bild dver den nya organisationen.

Ledning och styrning

Den del av utvecklingssatsningen som rdr ledning och styrning fokuserar pa
* Organisation och funktioner
* Arbetsgivarrollen
* Ansvarsfordelning och befogenheter
* Beslutsfattande
* Informationsfléden
*  Motesforum
* Arbete inom resp. hus och mellan husen - resursfordelning
Med inférandet av gruppchefer underlittas och tydliggors mycket av ovanstiende
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punkter.

Effektivt och kvalitativt vardarbete

Malet ar ett effektivt och kvalitativt vardarbete dir Gustavsgarden organiserar sina
resurser for att ge brukarna god vard och omsorg.

Den del av utvecklingssatsningen som ror vardarbetet fokuserar pa:
* Arbetet runt vardtagaren.
*  Roller — yrkeskategorier’
* Fungerande teamarbete

Under tre planeringsdagar, genomforda under november/december, arbetade personalen
pa Gustavsgarden med dessa utvecklingsomraden:

— Vardplaner

— Genomforandeplaner

— Kontaktmannaskapet

— Schemaldggning

— Kompetensutveckling

— USK- och VB-rollerna

— Demensvard

— Hygienfragor

— Introduktion

— Likartad arbetsmiljo

En mer detaljerad beskrivning av de arbete som bedrivs inom ovanstdende
utvecklingsomraden finns i bilagan ” Effektivt och kvalitativt vardarbete — fordjupad
information”.

Utvecklingsarbetet fortloper under 2014

Kartldggningen av utvecklingsomridena dr genomford. Vissa atgérder ér redan vidtagna.
Under 2014 kommer utvecklingssatsningen att fortga.

Temporira husovergripande utvecklingsgrupper (projekt) sitts samman. Dessa kommer
arbeta under en begrinsad tid med att ta utvecklingssteg och likrikta arbetet. Grupperna
kommer ha en uppdragsgivare” som sitter 1 ledningsgruppen, som kan ge stod och
végledning.

Ledningsgruppen tar fram, prioriterar och ansvars sétter en dvergripande aktivitetsplan
for hela Gustavsgarden. Utgdngspunkten ar resultatet av planeringsdagarna. Planen blir
offentlig och tillgidnglig for alla. Den anvédnds som “rdd trdd” i utvecklingsarbetet och
héngs upp pa synliga platser. Genomforda aktiviteter ”bockas av” sd att alla kan se vilka
steg som har tagits.

2 Yrkesrollerna ses 6ver. Sjukskéterskorna har numera en renodlad yrkesroll. Mojligheter for
underskoterskorna att i storre utstrackning utfora hélso- och sjukvardsinsatser, som att t.ex. ta venprover,
gora saromlédggningar, ses dver.
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Ett par halvdagsmoten planeras in under forsta halvéret 2014 for alla medarbetare.
Dessa kommer genomforas 1 husmixade grupper (samma grupper bada tillfdllena). Pa
dessa moten kommer genomforda aktiviteter att foljas upp och fortsatt involvering kan
ske 1 pagaende arbeten. Information kommer ges I6pande om hur utvecklingssatsningens
fortloper.

Ett likartat arbetssétt och en likartad arbetsmiljo dr en mélsittning. De tre olika husen
har dock olika forutséttningar och ser rent fysiskt helt olika ut varfor det kommer att
tydliggoras for all personal vad som ska vara likartat och vad som kan vara olika.

Ett avstimningsmdte mellan konsulter frdn Provins fem och proVarmdos
produktionschef kommer dga rum i mars.

Ekonomiska konsekvenser

Utvecklingsarbetet ger forutom kvalitetshdjande insatser dven forutsittningar for budget
i balans. Inforandet av gruppchefer ger en forbéttrad verblick av dagssituationen inom
verksamheten och ddrmed kan resurser ldttare omfordelas mellan verksamhetens olika
enheter efter behov. Dessutom kommer gruppcheferna ansvara for att inom sina
verksamheter ménatligen sédkerstilla att de boende &r bistindsbedomda till en korrekt
véardniva.

Manatliga ekonomiska genomgéngar sker numera tillsammans med proVarmdos
ekonomicontroller.

En vardnivdmétning har under januari skett pd alla kommunens sirskilda boenden for
dldre. Véardnivan for varje boende har setts 6ver och ersittningen har justerats efter
detta.

Manatliga avstimningar med bitrddande produktionschef, vird- och omsorgsstrateg och
enhetscheferna for Gustavsgarden och Djur6hemmet ar planerade. Vi dessa moten gés
aktuella virdnivéer igenom, antal ans6kningar om forandrad vardniva som é&r inskickade
samt hur ménga av dessa som godkinns respektive avslas. Aven den senaste manadens
bemanning ses over.

En lathund har framarbetats som ett stod 1 det fortsatta arbetet med vardnivaerna for att
pa ett effektivt och konstruktivt sdtt sdkerstilla att de boende ar bistindsbedomda till rétt
vardniva.

Vid Véard- och omsorgsstyrelsens sammantride 2013-11-12 § 54 beslutade ndamnden
som foljer:

”Vard- och omsorgsstyrelsen har tagit del av proVarmdos budgetuppfoljning per
september 2013 samt uppdrar at proVarmdo att vid varje styrelsesammantride for vard-
och omsorgsstyrelsen under ar 2014 ha med en staende punkt i dagordningen for
redovisning av foljande nyckeltal for enheterna inom sérskilt boenden och hemtjanst:
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1. senaste manadens nettoresultat samt detaljredovisning vid diff. samt konkreta
och tidsbestimda atgirder.

2. kostnader till bemanningsforetag.”

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser for miljon ses.

Konsekvenser for medborgarna

Utvecklingssatsningen pa Gustavsgarden syftar till att hoja kvaliteten inom ett flertal
omraden inom verksamheten vilket 4r de boende till gagn.

Bedomning

Utvecklingsarbete bedrivs inom flera olika omraden och syftet dr att genom
utvecklingsarbetet bygga en fordndringsstruktur som héller dver tid. Vid de ménatliga
uppfoljningar med proVarmdo ledningsstdd kommer utvecklingssatsningen att foljas
upp likvdl som Gustavsgardens vardnivaer och budget. Den fortsatta
utvecklingssatsningen kommer att skapa forutsittningar for kompetens- och
kvalitetsutveckling, forbattrad egenkontroll och budget 1 balans. Utvecklingssatsningen
forvintas piga under hela 2014 med hjélp av Gustavsgardens medarbetare tillsammans
med enhetschef och vid behov med stdd av HR-strateg och proVarmdo ledningsstod.

Arendets beredning

Arendet har beretts av enhetschef for Gustavsgarden i samrad med proVarmdo
ledningsstod.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Bilidggs inte
1  Tjansteskrivelse Redovisning utvecklingssatsningen pa
Gustavsgérden (foreliggande)
2 Effektivt och kvalitativt vardarbete — fordjupad Bilaggs
information
3 Protokoll avstimningsmdte chefer SABO 2013-01-13  Biliggs
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Sandlista for beslutsexpediering
Gustavsgarden

Pia Andersen Eva Jacobsson
Produktionschef Enhetschef Gustavsgirden



