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§ 9 Kvalitetsgarantier 2014 
Diarienummer 1.1.-8/2014 

 

Stadsdelsnämndens beslut  

 

Enheternas kvalitetsgarantier för 2014 godkänns. 

 

Ledamöterna Shadi Larsson och Barbro Borg (MP) lämnade 

ett särskilt uttalande. 

 

Ärendet 

Stadsdelsförvaltningen hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande daterat den 8 januari 2014. 

 

Som ett led i kvalitetsarbetet ska stadens verksamheter årligen 

ta fram kvalitetsgarantier, som beskriver verksamhetens 

uppdrag gentemot brukare/kunder och vad verksamheten åtar 

sig att göra för att genomföra sitt uppdrag. Kvalitets-

garantierna ska även omfatta enhetens verksamhetsidé samt 

åtaganden och rutiner för hantering av klagomål och 

synpunkter.  

 

Förslag till beslut  

Ordföranden Alexandra Östback (M) föreslog att 

stadsdelsnämnden skulle besluta i enlighet med 

stadsdelsförvaltningens förslag.  

 

Ledamöterna Shadi Larsson och Barbro Borg (MP) 

lämnade följande särskilda uttalande: 

Vi ser med tillfredställelse att så många av enheterna, 

framförallt förskolorna, i sina kvalitetsgarantier inkluderar ett 

så progressivt synsätt på hållbarhet, miljö, genus och etnisk 

mångfald, trots att majoriteten inte driver detta. Det är dessa 

eldsjälar som med sitt slit och engagemang skapar en bra 

värdegrund för våra barn. Vi önskar att alla enheter i staden, 

framförallt de som jobbar med barn, jobbade lika intensivt 

med dessa frågor och kunde lära av förskolor som t 

ex Karlbergs förskolor. 

 

  ______________________ 

 

 

  


