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§ 9 Kvalitetsgarantier 2014
Diarienummer 1.1.-8/2014

Stadsdelsnimndens beslut
Enheternas kvalitetsgarantier for 2014 godkénns.

Ledamoterna Shadi Larsson och Barbro Borg (MP) ldmnade
ett sérskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett
tjdnsteutlatande daterat den 8 januari 2014.

Som ett led i kvalitetsarbetet ska stadens verksamheter arligen
ta fram kvalitetsgarantier, som beskriver verksamhetens
uppdrag gentemot brukare/kunder och vad verksamheten atar
sig att gora for att genomfora sitt uppdrag. Kvalitets-
garantierna ska dven omfatta enhetens verksamhetsidé samt
ataganden och rutiner for hantering av klagomal och
synpunkter.

Forslag till beslut

Ordféranden Alexandra Ostback (M) foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med
stadsdelsforvaltningens forslag.

Ledamdéterna Shadi Larsson och Barbro Borg (MP)
limnade foljande sirskilda uttalande:

Vi ser med tillfredstéllelse att s& manga av enheterna,
framforallt forskolorna, i sina kvalitetsgarantier inkluderar ett
sd progressivt synsétt pa héllbarhet, miljo, genus och etnisk
mangfald, trots att majoriteten inte driver detta. Det 4r dessa
eldsjdlar som med sitt slit och engagemang skapar en bra
vardegrund for vara barn. Vi onskar att alla enheter i staden,
framforallt de som jobbar med barn, jobbade lika intensivt
med dessa fragor och kunde ldra av forskolor som t

ex Karlbergs forskolor.




