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Gunnel Altin Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08 508 24 020

Avtalsuppfoljning 2013, av stadsdelsnamnden
upphandlade verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen godkénner rapport om avtalsuppfoljning av
upphandlade verksamheter for 2013.

Kerstin Sandstrom Susanne Leinskold
Stadsdelsdirektor Tf. administrativ chef

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning av leverantorer som upphandlats av stadsdels-
ndmnden har skett enligt plan 2013. Sammanfattningsvis kan
konstateras att stadsdelsforvaltningen har ett gott samarbete med de
upphandlade foretagen som inom ramen for géllande avtal levererar
service, insatser och verksambhet.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen att f6lja upp
upphandlad verksamhet liksom egen-regi-verksamhet. I
Skérholmens stadsdelsforvaltning sker en frekvent avtals-
uppfoljning enligt géllande lagar och reglementen 1 enlighet
stadsdelsforvaltningens ledningssystem for all upphandlad
verksamhet. System for avtalsuppfoljning regleras 1 avtalet samt
genom en agenda for uppfoljning som undertecknas i samband med
avtalets undertecknande. Darutéver genomfors en ekonomisk
kontroll av bolagen, vid Upplysningscentralen.

I ledningssystemet for all upphandlad verksamhet sker uppfoljning
ca 2 gidnger per minad med leverantoren avseende avtalsoverens-
kommelser och leverans av produkt/tjdnst, i syfte att verka for hog
grad av n6jdhet hos brukare och nyttjare. Dialog fors alltsa
kontinuerligt med leverantoren for att forebygga fel och risker i
leveranserna samt for att snabbt vidta dtgarder nir avvikelser sker.
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Flera avtal gick ut under 2013, och nya avtal trddde i kraft:

Avtalet med MIAB och Adlersons som svarat for
stadsdelens lokalvérd, upphorde vid arsskiftet 2013/2014, ny
upphandling har genomforts.

Miiltidsleverantéren Magnolia, Stora Skondal, upphdrde
2013-09-30, och ny upphandling har genomforts.
Upphandlingen 6verprovades till bade forvaltningsratt och
kammarrétt, dir stadsdelsforvaltningen fick rétt. Restaurang
Magnolia overgick till ISS Facility Service AB, som
fortsatte leverera maltidsservice tills nytt avtal trider 1 kraft

1 februari 2014.

Forebyggande insatser for barn, unga och deras familjer
upphorde 2013-09-30, darefter anlitar stadsdelsforvaltningen
stadens gemensamt upphandlade leverantorer for sociala
insatser.

Upphandling av Trygghetslarm till fastigheten Frositra ar
slutférd och avtalet borjade gilla den 1 november 2013.
Upphandling av Fritidsverksamhet genomfordes 2013, en
andra gang efter en overprovning till forvaltningsrétten.
Avtalet med vinnande anbudsgivare Stiftelsen KFUM Soder
Fryshuset trddde i kraft den 15 november 2013.

Stadsdelsndmnden har under 2013 forvaltat pdgdende avtal med 7
upphandlade leverantorer, avvecklat 3 avtal och en egen-regi-
verksamhet och genomfort 4 nya upphandlingar. Det samlade
kontraktsvirdet, av stadsdelsndmndens upphandlade leverantirer
uppgér till ca 185 mkr, for avtalsperioderna.

Arendet
Arendet avser redovisning av uppfljning av upphandlade
verksamheter 2013. Varje verksamhet redovisas var for sig.
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Redovisning av avtalsuppfoljning per leverantér under
2013

Servicetjanster, stad

Avtalsomrdde: Stad, dldreomsorg och kontor

Leverantor: Adlersons fonsterputs AB

Avtalstid: 2010-01-01 — 2011-12-31. Forlangningsklausul om 1 + 1
ar langst tom 2013-12-31

Kontraktsvirde: 8 mkr

Uppfoljning under aret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 9 ggr.

- Uppfdljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen, Skatteverket och Bolagsverk.

Leveransniva

- Kvalitetsuppfoljningar har skett vid respektive
verksamhet/adress 8 ggr, dvs genomgéng av lokalerna for
uppfoljning av stddkvalitén vid de olika adresserna (Sétra vob,
Storholmsgatan, Varbergsplan, Servicehuset, Masholmstorget,
Kungssitraviagen, Bodholmsplan).

Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare

- Synpunkter pa stddningen sdnds direkt till leverantoren for
atgérd.

- Enkétundersokningar av ndjdhet har genomforts vid
Bodholmsplan 4 ggr, dialog har forts om néjdhet vid Sétra vob.

Aktuella fragor under aret:

- Idet fall avvikelser av stadkvalitén intriaffat har Adlersons
direkt vidtagit atgérder.

- Kuvalitetsforbattrande atgérder och service. Adlersons har
formedlat hur foretaget arbetar och den utveckling som sker
inom foretaget och deras utbud av tjénster och service.

- Ytor. Under aret har férdndringar av ytor pga ombyggnader och
verksamhetsflyttningar varit. Detta har reglerats 1 avtal.

Synpunkter och klagomal: Synpunkter har framforts direkt till
Adlersons som vidtagit atgarder.

Seriositet och ekonomi: Forfrdgan gjord vid Upplysningscentralen,
Bolagsverket och Skattemyndigheten vilket inte visade pa ndgra
anmarkningar.

Sammanfattning: Stadsdelsforvaltningen anser att avtalet foljs,
efterfrigade tjénster levereras och avvikelser hanteras.
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Servicetjanster, stad

Avtalsomrdde: Stad, forskolor och fritid
Leverantor: MIAB stad

Avtalstid: 2012-01-01 — 2013-12-31.
Kontraktsvirde: 5 mkr

Uppfoljning under aret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 11 ggr.

- Uppfdljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen, Skatteverket och Bolagsverk.

Leveransniva

- Kvalitetsuppfoljningar har skett vid forskola/fritid av stidledare
och ansvarig vid forskola och fritid varje manad och vid behov
under aret.

- Uppfoljning av kvalitetsuppfoljning har skett for samtliga
forskolor och vid fritid ca 7 ggr under aret.

Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare

- Uppfoljning har skett vid kvalitetskontrollerna och kontinuerligt
vid avvikelserapportering.

Aktuella fragor under aret:

- Stiadkvalitén. Avvikelser intréaffar, visentligt ar att avtalsparterna
snabbt vidtar atgarder. Stadsdelsforvaltningen anser att MIAB
vidtagit atgarder nér avvikelser intriffat.

- Samarbetet mellan leverantor och forskolorna for rena och fina
forskolelokaler.

Synpunkter och klagomal: Stadkvaliteten. Avvikelser intriffar,
vésentligt dr att avtalsparterna snabbt vidtar atgérder. MIABs
arbetsledare har visat hog grad av service och angeldgenhet att
snabbt vidta dtgérder och ritta till eventuella brister. MIAB har
vidtagit atgirder som personalbyte, utbildning, utdkat antalet
stadtimmar vid vissa forskolor, byten av stidtider, reducerade priser,
och extra stddning. Stadsdelsforvaltningen anser att MIAB vidtagit
atgdrder nér avvikelser intriffat. Nagon forskola har trots vidtagna
atgirder inte varit fullt n6jda med stddningen.

Seriositet och ekonomi: Forfrigan gjord vid Upplysningscentralen,
Bolagsverket och Skattemyndigheten vilket inte visade pd ndgra
anmarkningar.
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Sammanfattning: Stadsdelsforvaltningen anser att avtalet foljdes
och efterfragade tjinster levererades.

Servicetjanster, maltider

Avtalsomrdde: Kost, dldreomsorg och socialpsykiatri

Leverantor: Restaurang Magnolia, Stiftelsen Stora Skondal
Avtalstid: 2011-10-01 — 2012-09-30. Forlangningsklausul om 6 man
+ 6 man, som ldngst tom 2013-09-30.

Kontraktsvirde: 10 mkr

Uppfoljning under daret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 5 ggr

- Uppfdljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen, Skatteverket och Bolagsverk.

Leveransniva

- Kostrad genomfordes ej under 2013, leverantdren avbokade pga
att kostchef slutade sin anstéllning.

Nojdhet fran individ/brukare/kund/nyttjare

- Ingen brukarenkit genomfordes 2013 med anledning av avtalets
upphdrande 1 september.

Aktuella frdagor under aret:
- Kostkvalitet
- Leverans och logistik

Synpunkter och klagomdl: Goda omdomen om maltiderna har givits
av de dldre. Matsvinnet dr ldgt pa grund av att all mat dts upp.
Efterfragan pa maltider fran Stora Skondal och fran dldre som
erhdller hemtjénst 1 Skdrholmen, har 6kat.

Seriositet och ekonomi: Forfrdgan gjord vid Upplysningscentralen,
Bolagsverket och Skattemyndigheten vilket inte visade pa nagra
anmarkningar.

Sammanfattning: Stadsdelsforvaltningen anser att Méltidsservicen
och leveranserna fungerade utmairkt. Avtalet foljs, efterfragade
maéltider levereras med gott betyg pa maten. Avvikelser hanteras
snabbt ndr de uppstar. I vissa fragor har leveransen dvertréftat
overenskommelser i avtal avseende andel ekologisk mat, samt
flexibilitet och skraddarsydda l6sningar for stadsdelens behov. De
dldre uttrycker att méltiderna ér goda.
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Efterfragan pa maltider vid 6ppna hemtjdnsten 6kade 1 samband
med att leverantdren fick avtalet fran ca 20 portioner/dag till ca 35-
45 portioner/dag, ca 85-100% 6kning.

Servicetjanster, Trygghetslarm

Avtalsomrdde: Trygghetslarm till fastigheten Frosétra, Sitra vard
och omsorgboende dldreomsorg och socialpsykiatri

Leverantor: Viser AB

Avtalstid: 2013-11-01 — 2017-10-31. Forlangningsklausul om 1 ar +
1 ar, som lédngst tom 2019-10-31.

Kontraktsvirde: ca 4 mkr

Uppfoljning under daret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning/introduktion och uppstart av avtalet 4 ggr

- Uppfdljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen, Skatteverket och Bolagsverk.

Leveransniva

- Kontinuerliga samtal, pa plats har pagatt under aret for
installation och uppstart.

- Utbildning har givits till samtlig personal infor uppstarten samt
dérutover riktade utbildningar.

Nojdhet fran individ/brukare/kund/nyttjare

- Dialog om Trygghetslarmets funktionalitet pagar i samband med
installation och uppstart.

Stadsdelsndmnden har under varen upphandlat ett digitalt
Trygghetslarm till fastigheten Frosétra, dar Sétra vard- och
omsorgsboende och Frosdtra gruppboenden ligger. Viser AB vann
avtalet. Avtalet startade 1 november 2013, nir fastighetsdgaren
Micasa slutfort fiberanslutning till fastigheten och alla lagenheter
och allménna utrymmen, samt all installation av trygghetslarmet
skett.

Upphandlingen av Trygghetslarm till Sétra vard- och
omsorgsboende for éldre, dr en innovationsupphandling som
innebdr att Skidrholmens stadsdelsndmnd gor ett generationsskifte
med en dvergdng fran analog till digital teknik i kombination med
telefoni. Detta for att 1 realtid sékerstilla trygghet och sdkerhet for
dldre vid Séatra vard- och omsorgsboende. Systemet mojliggor
detaljerad och faktabaserad uppfoljning av trygghet och sidkerhet for
personal, boende och anhériga, det dr enkelt att se var kollegorna
befinner sig och vem som hanterar vilket larm, vilket kan vara
livsavgorande i akutsituationer. Darutéver mojliggor
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fiberanslutningen att den boende sjélv kan vilja vilken
tjdnsteleverantdr av telefon, internetkapacitet och tv-kanaler man
vill prenumerera pa.

Trygghetslarmet ar installerat men ej till 100% 1 drift pa grund av
att uppstartfragor bade av teknisk som kunskapskaraktr.
Stadsdelsforvaltningen beslutade att samtidigt integrera telefonin i
samma telefon som Trygghetslarm. Denna teknikldsning har
paverkat driftstarten pa grund av utbildningsbehov och insatser
avseende tekniklosningen. Atgérder vidtas kontinuerligt och
sdkerheten for de éldre dr sdkerstillt genom back-up-system .

Sammanfattning: Stadsdelsforvaltningen konstaterar att samverkan
mellan alla aktorer for att implementera ett nytt digitalt
Trygghetslarm har gétt bra. Stokab som svarat for fiberanslutning
till fastigheten, Micasa som svarat for installation av fiber till varje
lagenhet och allménna utrymmen samt Viser AB som svarat {or att
installera Trygghetslarm pé fibertekniken har fungerat vil. Vid all
uppstart av nya verksamheter/avtal uppstér fragestillningar att
hantera. En frekvent och transparent kontakt mellan alla aktorer &r
vésentlig fOr att starta upp en ny och i detta fall komplex teknik ar
noédvindig. Aven Telia och stadens formella kontakter med dem har
involverats avseende implementering av telefoni i telefonen.
Fortfarande aterstar fragor att 16sa innan allt fungerar optimalt, men
genom god och ndra samverkan hanteras varje fragestéllning for
atgérd.



4 Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1./039-2014
Sida 8 (12)

Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Avtalsomrdde: Daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

Leverantor: Homsan AB

Avtalstid: 2010-01-01 —2012-12-31, 1 + 1 ar, langst tom 2014-12-
31

Kontraktsvirde: 85 mkr

Uppfoljning under dret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfdljning 9 ggr

- Uppf0ljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen, Skatteverket och Bolagsverk.

Leveransniva

- Bistdndsbeddmarna f6ljer upp pa individniva.

Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare

- Brukarundersokning har genomf6rts av staden for 2013.
Négra resultat frin Homsans verksamheter:

Utflyttad verksamhet: Okad ndjdhet avseende den dagliga

verksamhetens innehall (88%), respekt och mojligheten att léra sig

nya saker jmfr med 2012. Minskad néjdhet redovisas for om och

hur man fér personligt stod samt mdojligheten att prova nya

arbetsuppgifter.

87% av deltagarna har besvarat enkiten, 1 14% har enkéten

besvarats av anhorig/god man.

Algryte: 92% ir ndjda med den dagliga verksamheten. 100% anser
att de far respekt och det stod de behdver, trygghet och trivsel samt
mdjligheten att prova nya arbetsuppgifter har sjunkit nagot.

67% av deltagarna har besvarat enkéten, 1 33% har besvarats v
anhorig/god.

Masholmen: Nojdheten dver den dagliga verksamheten har sjunkit
fran 82% till 71%. Trygghet och trivsel samt mojligheten att ldra
nya saker har sjunkit ndgot. Analys visar att fordndringarna 1
samband med att en grupp deltagare flyttade frdn Mésholmen till
Milarslingan 2013, kan ha pdverkat upplevd kvalitet negativt, da
kontinuitet dr en viktig faktor for trivsel och trygghet. 100% anser
att de far respekt och det stod de behdver.

14% av deltagarna har fatt hjdlp med att besvarat enkdten, 86% har
besvarats av anhorig/god man.

Malarslingan: Denna verksamhet for personer med autism och
beteendeproblematik startades 2013, vilket innebdr att inga
jamforelser kan goras med 2012. Det tar en tid innan nya
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verksamheter ar fullt ut etablerade och de nitverk och rutiner som
behovs runt deltagarna ér pé plats.

Analys och utveckling: Resultatet dr generellt hogre for 2013
jamfort med 2012. Masholmen delades vid arsskiftet 2012/2013 till
tvd enheter Masholmen och Slingan vilket inneburit nya stod-
personer och kontakter for deltagarna och deras anhoriga vilket
troligtvis paverkat ndjdheten. P4 Mésholmen och Slingan ér det fa
deltagare som sjélva fyllt i enkéten, de har fatt hjélp av
anhdriga/gode mén.

Mal for 2014 ar att 6ka n6jd kundindex, bland annat en tydligare
och mer frekvent information till anhoriga.

Nyckeltal for Homsan AB:

Jan Jan Jan Mars | Augusti | Dec
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2013 2013

Antal deltagare 95 98 91 81 84 84

Antal anstallda 46 43 46 45 40,7 41

Personal/deltagare | 0,48 | 0,44 | 0,51 0,56 | 0,48 0,49

Kommentar:

Sex nya deltagare har tillkommit och lika ménga har slutat varav en
avlidit och tre bytt bostadsort. Antalet anstillda varierar under aret
utifran deltagarnas niva. Personalomséttningen &r lag.
Personaltétheten varierar beroende pa deltagarnas behov av stod och
insats.

Sammanfattningsvis: Homsan AB genomf6r och utvecklar
verksamheten 1 enlighet med 6verenskommelser i avtal och
verksamhetsplan for 2013. Under 2013 har Slingan, en verksamhet
for personer med autism och beteendeproblematik startat. Andra
nya verksamheter som erbjudits deltagarna ar plats for utflyttad
grupp 1 Hangarshop (second-hand), hunddagis och fran hosten 2013
har mojlighet att delta i en grupp pd Mélarhdjdens ridskola i Sétra
erbjudits deltagarna. Dessa verksamheter har startat for att
tillgodose behov och dnskemdl frén deltagarna.

Stod till eget arbete ges till deltagare som stdr ndra arbetsmarknaden
och under aret har tre deltagare erbjudits praktikplatser.

Homsan AB har under 2012-2013, expanderat sin verksamhet och
erbjuder Daglig verksambhet, ledsagning och avldsarservice,
boendestdd och hemtjinst, inom ramen for Lagen om Valfrihet
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 (LOV)
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Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Avtalsomrdde: Oppeninsatser for barn, unga och deras familjer
Leverantor: Framndsgruppen AB

Avtalstid: 2009-10-01 — 2011-09-30. Forlangningsklausul om 1+1
ar langst tom 2013-09-30.

Kontraktsvirde: 6 mkr

Uppfoljning under aret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 5 ggr.

- Uppfoljning av seriositet och ekonomi med uppgifter fran
Upplysningscentralen, Skatteverket och Bolagsverk.

Leveransniva

- Kontraktsuppfoljning sker vid varje enskilt drende.

- Dérutover har moéten skett mellan enhetschefer och Framnés
AB, vid behov.

Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare

- Ska ske vid varje drende enligt avtal och kontrakt, men har inte
skett systematiskt.

Sammanfattning av avtalstiden:

Avtalet med Framnis upphorde 30/9 2013. Fran och med 1/10 har
stadsdelsforvaltningen avropat pa stadens gemensamt upphandlade
avtal for sociala insatser. De drenden som &r aktuella vid avtalets
upphérande ( 6 st) fullféljdes och avslutades pa ett omsorgsfullt sétt
for brukarna och deras nérstdende/familjer.

Utvirdering av avtalsperioden genomfordes vid avtalets
upphorande.

Avtalsuppfoljning har genomforts enligt 6verenskommelse och har
fungerat bra enligt bdda parter. Samarbetet mellan bestéllande
handldggare och aktuell utforare har ocksa fungerat bra.
Kontraktsvérdet prognostiserades till 8 mkr. Nér avtalet avslutades
hade stadsdelsforvaltningen kopt insatser for 6 mkr.

Nyckeltal: Antal avslutade drenden, Framnédsgruppen AB

Framnasgruppen AB 2010 2011 2012 | 2013

Antal avslutade drenden 39 54 43 31
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Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Avtalsomrdde: Fritidsverksambhet till barn och unga i Skérholmen.
Leverantor: Stiftelsen KFUM Fryshuset Soder

Avtalstid: 2013-11-15 — 2015-11-14, med mojlighet till forléingning
2+2 ar, langst tom 2019-11-14.

Kontraktsvirde: 65 mkr

Uppfoljning under aret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfoljning 2 ggr.

Leveransniva

- Leveransniva 2 ggr, Avtalsuppfoljning och leveransuppfoljning
slogs samman initialt vid avtalets ikrafttrddande.

Nojdhet frén individ/brukare/kund/nyttjare

- Sker forsta gangen 2014.

Sammanfattning av avtalstiden:

Avtalet med stiftelsen KFUM-Sdder Fryshuset, tradde i kraft den 15
november 2013.

Overtagandet gick forhallandevis bra med en vil foérberedd och
serids leverantor. Varierad verksamhet har erbjudits unga i
Skérholmen enligt gillande 6ppettider i avtal. Moten med personal
och planering av verksamhet har genomf6rts. Rapportering till
stadsdelsforvaltningen avseende planering, program, avvikelser och
incidenter har fungerat utmarkt.
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Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Avtalsomrdde: Sjukskoterskor natt

Leverantor: Enskede/Arsta/Vantor stadsdelsforvaltning

Avtalstid: 2013-04-01 — 2015-03-31. Forlangningsklausul om 1+1

ar, langst tom 2017-03-31.

Kontraktsvirde: 1,1 mkr

Detta ar ett avtal om kopta tjinster inom staden, d v s ej

upphandlat i konkurrens.

Uppfoljning under dret:

Avtalsniva

- Avtalsuppfdljning 3 ggr

Leveransniva

- Lopande uppfoljning och daglig avrapportering mellan
verksamhetsansvariga sjukskdterskor i Skdrholmen och
Enskede/Arsta/Vantor.

Aktuella fragor under dret: Allt OK.

Synpunkter och klagomal: Ne;j.

Sammanfattning: Sammanfattningsvis anser stadsdelsforvaltningen
att avtalet foljdes och efterfragade tjanster levererades och att
avvikelser hanterades direkt.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnden godkénner rapporten ”Avtalsuppfdljning 2013,
av stadsdelsndmnden upphandlade leverantorer”.
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