| es 0 kO”] nn SAMMANTRADESPROTOKOLL 15 (21)
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§ 26 Dnr 2013KSM1006.314

Sndrdjningsrapport, ur medborgarperspektiv

Milj6- och samhillsbyggnadsutskottets beslut

Miljé- och samhillsbyggnadsutskottet noterar rapporten och forvaltningens

yttrande.

Sarskilt yttrande

Matie Akesdotter (MP) limnar ett sirskilt yttrande (bilaga).

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutade den 27 november 2012 om en
granskningsplan for fristiende och kommunal verksamhet f6r dr 2013. Ett av
uppdragen var att granska hur snéréjningen i Tyres6 kommun fungerar ur ett
medbotgarperspektiv. Granskningen har genomforts av kvalitetsgruppen,
projekt Medborgarfokus. Uppdraget omfattar granskning av den snérdjning
pi vigar och ging- och cykelvigar som kommunen dr ansvarig f6r. Med
snorojning avses plogning, halkbekimpning och snodeponeting,

Resultatet ar baserat pi undetlag frin undersdkningar, syopunkter fran
medborgarna och felanmilningar, Materialet har sammanstilles, bearbetats
och analyserats. For att ta reda pa hur snordjningen dr organiserad och
steukturerad har dokumentgranskning och intervjuer med tjanstemin

genomforts.

Bilagor
Tjinsteskrivelse, snoréjningsrapport.pdf

Snorojningsrapport.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sarskilt ytirande

Miljo- och samhiillsbyggnadsutskottet 5 februari 2014

§ 26 Snordjningsrapport

Miljopartiet ser att det finns intressanta saker i snoréjningsrapporten. Vi har tidigare
uppmérksammat brister i snéréjningen, dér vi anser att géng- och cykelbanor
underprioriteras. Flera kommuner har borjat med jamstélld snoréjning, dvs da de i hogre
grad prioriterar platser déir manga ménniskor ror sig - busshallplatser, géng- och
cykelvégar, utanfor forskolor, i centrumnéra ldgen mm. Framkomligheten {or kvinnor,
barn, dldre, funktionsnedsatta och foréldrar med barnvagnar forbéitiras avsevért.
Miljopartiet lade ocksé en motion om detta i december 2013.

Enligt Statistiska Centralbyrédn &r det vanligare att mén aker bil till jobbet &n vad det &r
bland kvinnorna. Det omviinda forhallandet géller nér det handlar om att resa med
kollektivtrafik eller att g& och cykla till jobbet. Ensamstéende kvinnor med barn och
singelkvinnor har den hdgsta andelen géng- och cykelresor av alla grupper, Det dr
svarare att gd eller cykla genom tio centimeter snd #n att kéra bil.

Att omprioritera snérdjningen innebar inte ndgra hogre kostnacler. Forskning visar
tvéirtom, att det finns mycket att vinna pé att satsa pa vintervighéllning for fotgéingare.
Tre ganger fler fotgingare skadas i halkolyckor &n bilister. Kostnaden fér vard och
produktionsbortfall &r fyra ganger hogre dn kostnaden for vintervéighallning, Dessutom
blir det stora personliga besvér och kostnader. [ veckans nummer (6) i Mitt i Tyreso stér
att pa tre ar har 100 personer har halkat sd svart i Tyreso att de har behdvt stka
sjukvard. Framst ér i de centrala delarna av Tyresd.

24 mars 2011 stéllde Peter Bylund fragor i en interpellation om snéréjningen till
kommunstyrelsens ordférande, Fredrik Sawestahl. Frdgorna rdrde om de kunde ténka
sig att se dver prioriteringen och rikta mer insatser till gdng- och cykelbanorna, dé
ménga halkolyckor sker till foljd av bristande snéréjning. En fréaga géllde ockséd om man
kunde tiinka sig en garanti for snérjningen pa gang- och cykel vigar, dé det finns en
garanti for bilvdgar: "Framkomligheten ska vara godtagbar pid samtliga viigar senast 15
timmar efter ett snéfall upphort.”

Sawestdhl svar var att prioritetsordningen inte behdvdes ses dver, utan var bra som den
var. Gang- och cykelviigarna énskade han en biittre halkbekémpning pa, men att vi
méste inse begrdnsningarna som finns. Nér det géllde garantin for gang- och cykelvégar,
s& kunde man titta pa det, men det skulle i s fall vara lingre in |5 timmar, pga
begrénsningen av resurser.

for Miljopartiet de Grona i Tyresd

Marie Akesdotter



YTTRANDE
Tytresé kommun 2014-01-24
Samhillsbyggnadsforvaltningen 1#
Goran Norlin
Avdelningschef- Miljé och trafikavdelningen
08-5782 97 80
goran.notlin@tyreso.se
Diaricnummer
2013KSM1006.314

Miljo- och samhillsbyggnadsutskottet

Granskning av snéréjningen i Tyresd kommun ur
ett medborgarperspektiv

Férslag till beslut
Miljé- och samhillsbyggnadsutskottet noterar rappotten och forvaltningens

yttrande.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen i 'l'yreso kommun beslutade den 27 november 2012 om en
granskningsplan for fristiende och kommunal verksamhet f&r ar 2013. Ett av
uppdragen var att granska hur sn6rdjningen i Tyreso kommun fungerar ur ett

medborgarperspektiv.

tyresdo kommun (¢
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Samhillsbyggnadstévaltningen avser att anvanda resultaten 1 granskningen for
att forbittra verksambeten och inom flera omraden haratbetet redan piborjats.
Bland annat har informationen till medborgarna pi hemsidaa utvecklats,
synpunktshantetingen har strukturerats om och en handlingsplan 61 samverkan
vid svara viderligen har paborjats. Medborgarperspektivet ska fortydligas i
priotitering och planering,

Beskrivning av drendet

Bakgrund och metod

Kommunsiyrelsen i Tyresé konmun beslutade den 27 november 2012 om en
pranskningsplan [6r fristiende och kommunal verksamhet fordr 2013, Lt av
uppdragen var att granska hur sndrdjningen i Tyresé kommun fungerar ur ett
medborgarperspektiv. Granskningen har genomfotts av kvalitetsgruppen,
projekt Medborgarfokus. Uppdraget omfattar granskning av den snoréjning pa
vigar och ging- och cykelvigar som kommunen at ansvarig for, Med

snorojning avses plogning, halkbekimpning och snddeponcring,

Resultatet iir baserat pd undetlag frin undersdkningar, synpunkter frin
medborgarna och felanmilningar. Materialet har sammanstallts, hearbetats och
analyserats. For att ta reda pd hut snéréjoingen ar organiserad och strukturerad
har dokumentgranskning och intervjuer med janstemiin genomiorts.

Granskningen har utgétt frin foljande frigestallningar.

o Hur upplever medborgarna att snérojningen fungerat 1 Tyresé
kommun?

e Upplever medborgarna att de far tillricklig och relevant information om
snorojningen?

e Vilka synpunkter, felanmiilningar och skadeanmilningar har
medborgatna limnat med anledning av snérojningen?

o [Hur hantetas synpunkeer, felanmilningat och skadeantmilningar som
medborgatna limnat med anledning av snorojninge n?

¢  Hur har ansvariga verksamheter hanterat resuliaten frin egna
utvirderingar och medborgarnas uppfattning for ate fOrbttra

sndrdjningen ur ett medborgarperspektiv?

fyresé kommun




Sammanfattning av resultat

De senaste dren har medborgarnas néjdhet med hur snérojningen fungerar
minskat markant. Medbotgarna efterfrigar mee detaljerad information om sitt
eget naromride, vilka sndrdjningstmetoder som anvands och vilka priotiteringar
som gors. Hanteringen av inkomna synpunkter och felanméloingar behéver
utvecklas. Analyser av medborgarnas uppfattningar och andia resultat kan i
storre utstriickning anvindas for att utveckla verksambheten, Strukturer och
metoder fér ledning, genomforande och daglig uppfoljning 4t andamélsenliga,

eftektiva och beprovade.

Fotvaltningens kommentarer

Samhillsbyggnadsforvaltningen avser att anvinda resulaten i granskningen for
att forbatra verksamheten och inom flera omraden har atbetet redan pabérjats.
Bland annat har informationen till medborgarna pd hemsidan utvecklats och
anpassats till medbotgarnas behov, Synpunkishanteringen har strukturerats om
och det sker bevakning av svarstider och handliggning. I'n handlingsplan for
samverkan vid svira vaderligen har paborjats. Medborgarperspektivet ska
forrydligas i priotiteting och planering. I det nya synpunktshanteringssystemet
ir det Kt ate £ ut rappotter och med hijilp av dem se vilka omriden som berdrs
av flest synpunkter, vat de stérsta bristerna fions och sedan kunina prioritera
atgarder pé cit relevant satt. Med det nya systemet far medborgarna ocksi en
tydligare information om nér de kan forviinta sig ett svar och fGevaltningen far
en tydlig bild av hur de forvintningarna uppfylls. Rapporten pekar pé att det
finns ett behov av att sc 6ver kvalitetsgarantierna sa attdei stdrre utstrickning
tydliggor [Grutsitiningar och prioriteringar fér sndrojningen ur ett
medborgarperspektiv. Tydlig information 1 tid, vilka milgmppet som prioriteras
och att klargora definitioner som framkomlighet dr exempel hur de kan
forbitteas. Samhillsbyggnadsforvaltningen delar inte fullt ut den synpunkeen
utan anser snarare att det behovs en sikrare metod fOr att kunna folja upp de

garantier som finns idag.

[ rapporten framgér det dven hur stort spannet ar pa inkomna synpunkter och
fetanmilningar beroende pa vilken typ av vinter det ar. Vintesiisongen 2011-
2012 kom det in 130 synpunkter och felanmalningar. Sisongen 2012-2013 kom

det in 1 566 varav de allra flesta efter det mycket intensivasnofallet som bérjade

B
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5/12 2013. Det finns inga som helst méjlighcter att hilla samma tillginglighet,
under, och dirckt efter ett sidant snofall viket natutligtvis genererade manga
synpunkter och felanmilningar. Rapporten har heller inga synpunkter pa arbetet
med det snéfallet men foevalmingen vill dndd nimna det for att ge lire
perspektiv pd resultatet och pa vad det krivs av verksamheten en sddan vinter

forutom sjilva snérdjningen.

tyresd kommun
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Granskning av snordjningen i Tyreso

kommun ur ett medborgarperspektiv
Del 1 - véigar och gang- och cykelvagar

Temagranskningen genomfordes: april-september 2013

T'emagranskningen genom(ord av:

Ko okt ek A

Inger Catlsson Catrin Ullbrand

Kvalitetscontroller Chef Medborgarfokus,

kvalitetsgruppen

qucr.carls;gn@Lyreso.se catrin.ullbrand@tyreso.s

Granskningstappotten godkiinns och éverlimnas till

samhillshyggnadsforvaltningen.

L'yresd den 2013-10-23

0!

Catarina Stavenberg
[Kvalitetschef

tyreso konmmun
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Sammanfattning av temagranskning Snorojning

et R e To £ P T A rs i s ey Sl e L e

K =
/De senaste dren har medborgarnas néjdhet med hut snorojningen fungerar
minskat markant. Medbotgarna efterfrigar mer detaljerad information om
sitt eget niromrade, vilka sndtjningsmetoder som anviinds och vilka
prioriteringar som gors. Hanteringen av inkomna synpunkter och
felanmilningar behdver utvecklas. Analyser av medborgamas uppfattningar
och andra resultat kan i stérre utstrickning anviindas for att utveckla
vetksamheten. Strukturer och metoder for ledning, genomférande och daglig

Qppfﬁlining ar andamalsenliga, cffektiva och beprévade.

\?% Det finns tydliga och dndamdlsenliga metoder for planering och beddmning av
sndrojningen. [For att sikerstilla att metoderna tillimpas behdver fler skriftliga

rutiner upprittas,

Fop

Den évergtipande informationen pd hemsidan under vintetsasongen dr

N7 omfattande, uppdaterad och littillginglig.

Hantetingen av skadeanmélningar pa ptivata fastigheter utgde frdn ett

&
\4¢ kundperspektiv.

Verksamheten behéver mota allminhetens behov av mer detaljerad
information.

>, Rutiner f6r beredskap och samverkan i informations- och
kommunikationsfrigor samt ot samotdning av resurser behdver utvecklas.

. Hantetingen av felanmilan och synpunkter behéver ses Gver for att
4 handliggningen ska bli konsekvent och uppféljningsbar.

\"/ Det saknas specifika, métbara mal och aktiviteter for snétdjningen, vilket gor
det svart att beddma bide medborgarfokus och med vilken kvalitet och

effektivitet uppdraget utforts.

 Medborgarnas uppfattningar och synpunkter kan i storre utstrickning anvindas
#" for att flja upp och utveckla verksamheten.

¢ Det framgdr inte i vilken utstrickning och inom vilken tid allméinheten kan
N7 forviinta sig att 4 svar pd inlimnad felanmilan cller synpunkt. Det gdr inte att se

om svar skickats till medborgaren.

\’/ Det saknas metoder for att f6lja upp och redovisa i vilken grad
kvalitetsgarantierna uppfylls.
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Kvalitetsnivder ér visualisetade genom fargsittning;

Gront innebiir en stark sida hos verksamheten och kan utgdra ett gott
exempel 61 andra.
Gult innebir att verksamheten har omrdden som kan utvecklas,

Rétt innebiit att verksamheten uppvisac brister som behéver dtgirdas,
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1 Syfte

Kommunstyrelsen i Tyresd kommun beslutade den 27 november 2012 om en
geanskningsplan f6r fristiende och kommunal verksambet for ar 2013, Lt av
uppdragen ar att granska hur snorojningen i Tyresd kommun fungerar ur ett
medborgarperspektiv. Granskningen genom(drs av kvalitetsgeuppen,
Medbotgarfokus.

Uppdeaget omfattar granskning av den sné6jning som kommunen ir ansvatig
for. Det giller dels vagar och gang- ach eykelvigar i Tyresé kommun och dels
omtiden pi de fastighcter som kommunen ager. Med sndréjning avses
plogning, halkbekimpning och snddeponering. Denna delrapport omfattar
snérojning av vigar och glog- och cykelvigar som
samhillsbypgnadstrvaltningen ansvarar for.

2 Fragestaliningar

s Hurupplever medborgarna att sndr6jningen fungerar i1'yresd

kommun?

»  Upplever medborgarna att de fAr tillriicklig och relevant information om

snorojningen?

¢+ Vilka synpunkter, felanmiloingar och skadeanmalningar har

medbotgarna limnat med anledning av snorojningen?

e  Iur hanteras synpunkter, felanmilaingar och skadeantnilaingar som

medbotgatna limnat med anledning av snérojningen?

o [Tur har ansvariga verksamheter hanterat tesultaten frin egna
utvirderingar och medbotgarnas uppfattning for att Forbitera

snéréiningen ur ett medborgatperspektiv?
jung:

3 Metod och urval
Granskningen omfattae de tva senaste vintraena (2011/2012 och 2012/2013).

Vinterperioden pagac mellan 15 oktober och 15 april. For at ge en sh tydlig bild
som mdjlige av hur snotojningen fungerar ur ett medborgarperspektiv besknver

i hur verksamheterna arbetar, vilka resurser de har och hur stiukruren for

lecning och styrning ser ut.

Bedémningen av kvalitet vags satmman av:
o Poratsittningar (strukturkvalitet),
Nationella och lokala styrdokument i form av lagar, {érordningar,
Lormmunala mal, riktlinjer, verksamhetsplaner och kvalitetsgarantiet.

Beskeivning av verksamhetetnas uppdrag, organisation och resurser.
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¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet),
Beskrivining av vetksamhetetnas processer, rutiner och arbetssitt i

forhallande till uppdragen.

*  Maluppfyllelse och systematiskt kvalitetsarbete

(resultatkvalitet)
Beskrivning av maluppfyllelse, upplevd kvalitet, resultathantering och

systematiske kvalitersatbete.

Granskningen baseras pd féljande metoder:
¢ Granskning av styrdokument och $vrig dokumentation, se Referenser.
¢ Sammanstillning, beatbetning och analys av undersSkningar, statstk
samt analys av inkomna synpunkter och felanmilningar. Urvalet
beskrivs ndrmare i avsnitt 6.4 Synpunkter och felanimilan.
*  Granskning av information om snéréjningen pd kommunens exteena
hemsida och intranit.

¢ Granskning av processer, inctoder och rutiner.
¢ Intervjuer med chefer, arhetsledare, handliggare och administeatdrer.

Resultatet frin temagranskningen har dterkopplacs till verksamhetschefetna som
dirmed bar fitt moijlighet att faktagranska innehélet.

Granskningstapporten limnas Gver till samhallsbyggnadstérvaliningen som
avgor om Atgarder behéver vidtas. Rapporten presentetas for miljé- och

sambillsbyggnadsutskottet. Rappotten publiceras pd tyresose.

4 Verksamhetens forutsittningar
(strukturkvalitet)
{1ar beskeivs uppdrag, styrning och organisation samt vilka forutsittningar

vetksamheten har for att utfora uppdraget.

4.1 Styrning

4.1.1 Nationella styrdokument
Lagen med siitskilda bestimmelser om gaturenhallning och
skyltning!.
Kommuaen ansvarar bland annat for snéréjning pa gator, torg, parker och
andea allminaa platser som #r redovisade [ detaljplan och fér vilka kommusen
ir huvedman. Platserna ska héllas i ett sidant skick att olégenheter for
minniskors hilsa inte uppkommer. Snoréjningen ska uppfylla de keav som kan
stallas i friga om trevoad, framkomlighet och trafiksikerhet, med hansyn il

'1998:814 § 2.
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forhillandena pd platsen och évriga omstindigheter. IKommunens skyldigheter

giller inte, om Acgirderna ska utfdras av staten som viighdllare.

Skadcstandslagen’,

Enligt hoken Vighallningens jutidik? kan vighdllaren, i det hir fallet
komnunen, bii skyldig att betala skadestand for skador som beror pé délig
beredskap. Vilken beredskap som bér hillas beror bland annat pa forviintad
vidersituation, tidpuakt pi dygnet och tidpunke pa ret. Vighallaren bor
dokumentera forhillandena och dea beredskap som funnits, Vaghillaren ar
normalt ersittningsskyldig £t skador som orsakas av snérdjningsfordon pd
enskild egendom sasom staket, hickar, grindstolpar och byggnader under
forutsittaing att dea enskilda egendomen dr placerad pd den egna tomten och
inte pA kommunens mark. Om det uppstir skador p4 grund av att upplogade
snomassor tynget ned till exempel ett staket Ar vigh#llaren normalt inte
ersittningsskyldig. Om staket sitts upp i tomigriinsen ska det halla for

S$NOIMASSoL.

4.1.2 Lokala styrdokument
I kommunplanen beskrivs bland annat milomedden f6r medborgarfokus och

bemotande, god ekonomisk hushdllning och effektivitet:

o l'yresd kommun arbetar utifein ett medborgarperspektiv med
servicekinsla och lyhérdhet gentemor medborgarna - bide som

myndighet och setviceorgnnisation.
¢ Kommunens interna atbete praglas av effekiivitet, enkelhet och ett

fokus p& néjda anvindare.

Gemensamma kvalitetsgarantier
o Du fir svar pa eller bekrifielse av e-post inom 2 atbetsdagar, brev isom
10 atbetsdagar (om inte besked kan ges direki)
»  Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen for att komma i
kontakt tned den person som kan hjilpa dig.

Kvalitetsgatantice som omfattar sndrojningen
Vinterperiodea 15 oktober-15 aprit
e Vihar beredskap fdr snérojning och halkbekdmpning dygnet aunt.
e Vi borjar snotéjningen senast nir det snoat fem centimeter.
s Vi prioriterar bussgator och eykel- och ghngvigar vid
centeumomiidena.
¢ Tramkomligheten ska vara godtagbar pd samtliga gator och viigar senast

15 trmmar efter ait det slutat snoa.
s Viavslutar sandupptagningen efter vintero senast den 15 may.

Syfte och mal for verksamhetsomeadet ur kommunplan och

nimndplan

? Skadestandslagen 1972:207
* yaghdliningens juridik, Sveriges kommuner och landsting 2005
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Gatusektionen arbetar (e en trygg och sitker gatumiljé med bra belysuning och

hog tillginglighet.

Ml att uppnd 2015
»  Tyresd dr en av landets tio trafiksikeaste kommuneena

4.2 Ansvarsforhallanden
Gatusektionen pid Gatu- och parkenheten, ansvarar f6r snirdjning av vagar och
ging- och cykelvigar. Enheten fastighet ansvarar {6t sndrojning av omriden pi

kommunens fastigheter.

Setvicecentet hat i uppgift att informera och vigleda medborgarna. De tar emot
synpunkter och en del av felanmilningatna. Medbotgarna kan ocksd goea

felanmilningar direkt via kommunens hemsida.

Ovriga aktorer som ansvarar f6r snoréjningen pi omtdden och viigar inom och
strax utanfor kommunens grioscr:

¢ Trafikverket ansvarar for sndrdjning av Gudébroleden och av
Tyresévigen fram dll rondellen vid Bollmora allé.

e Vigfoteningatna | Tytesé anlitar kommunen for saérajning pa
entreprenad, fSrotom Kalvndsets samfallighet (Solberga och Bergholm)
som skoter sina egna vigat.

* liastighetsigare ansvarar (01 sin egen snorojning.

»  Stockholms stad ansvarar for snordjning av Skrubba Malmvig och

viigarna i Skeubba industriomride.

4.3 Uppdrag, organisation och resurser
Gatu- och patkenheten, gatusektionen
Galu- och patkenheten leds av en enhetschef och dr owganisetad inom

samhallsbyggoadsférvalmingen. I enheten ingér gatusektionen som bestdr av en
sektionsledare och sex medarbetare som ocksd ar maskinférare. Gatusektionen

ansvarar f6r snordjning av ca 150 kilometer vig, 50 kilometer trottoarer och

gang- och cykelbanor, dtta cirkulationsplatser och 24 broarinklusive ging- och

cykelbanor,

Gatuscktionen har sina lokaler pa Radiovigen i Tyresé. Dir finns garage,
vetkstad och kontor. Enheten har egna maskiner med egen personal, som
skoter vinterviighdliningen dagtid klockan 06.00-16.00. Ior tiden 16.00-06.00
finns eatreprenadavtal. Personal frin parksektionen skottar bland annat trappor

och busshillsplatser,

Dagtid leds arbetet av sektionsledaren pi gatusektionen. Luppdraget ingir
farutom atbetsledning dven bevakning, samordning, dokumentation och

kommunikation. Sektionsledaren arbetat nira verksambeten och hiller sig
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uppdaterad om liget. Han har kontakt med samtliga inblandade, alle frdn
medborgate till maskinforare och samhillsviigledare ph servicecentet. P4 jourtid

delac fyta av kommunens arbetsledare pd uppdraget au leda snotjuingen.

Den del av vintervighdliningen sotn utfots pi enteeprenad skots av Bellman
Akeri & Entreprenad. Kvalitetsgarantierna samt miljékeav pi maskiner utgdr
kvalitetskrav i avtalet med entreprendren. Avtalet ir pa tee dr med mojlighet till
forlangning i yttetligare tva dt. Bestillning av det nuvaragde avialet ar gjord
2012.01-27 och omfattar tva sisonger (2012/13 och 2013/14). 1 resurserna
ingar 31 fordon. Priserna anges som beredskapsersiittning pet sisong och pris
pet timme fér arbetad fordonstid, Fordonets arbetstid ersitts enligt tiden som

ar registeerad i den GPS-utrustningen som Tyreso kommun tillhandabiller.

Budgeten for vintervighdllning dr citka 13,2 Mkr €5r 2013, Nér budgeten

Sverskridits pa grund av {6 mycket snd har extra medel skjutits till utan att

Svrig verksamhet drabbats, med undantag for vintern 2010/11.



g9
5 Arbetet i verksamheten (processkvalitet)

Beskiivaing av verksamheternas processer, rutiner och arhetssitt i forhillande

tilf uppdragen.

5.1 Planering, prioritering

51.1 Beskrivning
Snéréjningen planeras utifrin fidn kraven i kvalitetsgarantierna och en
overgripande prioritetsordning,

De vigar som gatusektionen ansvarar f6y har delats in i tvd prioricetsnivier, som
finns markerade pd en karta. Utifrén prioriteringarna uppritws plogplaner f61
vatje fordon som har sitt eget omrdde. Jourledarna gir dagligen igenom
plogplanerna med férarna och vatje eftermiddag gors prioritering och planering

for kvillens och nattens dtgirder.,

Prioriteringen grundar sig, enligt enhetschefen for gata och park, pa lidigare
erfarenhet, trafikméngd och om viktiga samhillsfunktioner piverkas, Hogst
prioritet har bussviigar, viigar till skolor och dldreboeaden samt branta backar.
Alla ging- och cykelvagar har hogsta prioritet coligt kartan, men i prakiiken ir
de som anvinds mest hogst priotiterade, En karta ver platser dir det inteaffac

halkolyckor med giende anvinds ocksd som undetlag.

Ett GPS-positioneringssystem gor det mojligt att se var sndréjningsfordonen
befinner sig i realtid och var de har varit. Systemet gér det mojligt att £6lja upp
snérajarnas atbete och hetikna antal immar som ska ersattas. Med hjalp av
systemiet foljs snorojningsarbetet upp dagligen. Forarna kan markera hinder pa
viigarna (exempelvis patkerade bilax) i systemet, s& att de syns pa kartan.

Personal pA gatusektionen got vid behov beddmningar pd plats av det aktuclla
faget. Det gérs for att kunna bedoma feamkomligheten pd vigar, trottoarer och
gdng- och cykelviigar och dirmed géra eventuella ompriotiteringar av

snorojningsinsatserna.

Sekuonsledaren och jourledarna uppeittar dagrapporter som per underlag for
kvalitetssikeing av utforda dtgarder. Dagrapporterna beskriver nar ordern har
ghteut till férarna, vad som ska goras och nir dtgirden dr uetird.
Sektionsledaren dokumenterar dessutom utforligt akruella ftutsittningar och
hindelser dagligen. Ilela viigniitet ar digitalt {ilinat och materislet anviiods som
komplement till dvriga kartor f6r att se vad som kan pverka snérojningen. Med
hjilp av anteckningatna och uppgifiec {ran SMHI analyseras snédjup och antal
timmar det sadat. Vatje minad under vintersdsongen gdrs en ligescapport |

syfte att informera miljé-samhillsbyggnadsutskottet.
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5.1.2 Beddmning

Det finns tydliga och dndamélsenliga metoder for planering och beddmning av

snérojningen. For att sikeestiilla att metodetna tiltimpas behéver fler skriftliga

rutiner upprittas.

§.2 Bevakning och beredskap

5.2.1 Beskrivning
[ kommunens krisberedskap anvinds begreppen keis och extraotdinit hiandelse.
Litt sndovider behover inte leda till en keis eller extraordinar hindelse. Det it
omfattningen av snéovidret som kan gora att samhillet paverkas. Ett kriterium
fBr att beddma hur allvarligt ett sndovider térvintas bli ir SMELs

varningsklasser,

For att bevaka videtliget anvinder gatusektionen viderprognoset frin SMHI
som uppdateras varje timme, Det finns acksk mojlighet it arbetsledarna att
kontakta jouthavande metcorolog, Prognoserna anvinds for tt beddma néic
snérojningen ska paborjas, vilka resueser som krivs och vad som behdver

konununiceras, bide internt och externt.

Fifter sudovidret | december 2012 har kommunens sikeehetschef tillsammans
med forvaltningarna identifierat frbitttingsomedden for att 6ka beredskapen
vid svira viderligen. Samordning och utnytijande av resurser hehéver

sikerstillas. Siikerhetschefen anser att det bor finnas handlingsplaner pi varje

forvaltaing for att klara svara viderligen vintertid.

5.2.2 Bedbémning

Gatusektionen anvinder effektiva metoder for att bevaka viderlaget.
Det finns behav lokala beredskapsplaner vid svara viderligen som ér kopplade

till SMH1:s varningsklasser.

5.3 Information och kommunikation

5.3.1 Beskrivning
Informationssamordnaten pA samhillsbyggnadsforvaltaingen hat i uppgift att sc
till act akeuell, korrekt information ndr berdrda i ritt tid. Hon (8rmedlar
information fran forvaltningen till medborgatna. Information om sudrdjningen
Liggs ut pa hemsidan, tyreso.se. Dar finns nyheter, fasta sidor med information,
samt fragor och svar. Via servicecenter formedtas informationen genom olika
kanaler, Lex. telefonsamtal, besék och via e-post. I Tyresd centrum finns
digirala skirmar som, enligt informadonssamordnaren, skulle kunaa anvindas i

storte utstriickning for att informera medborgarna,
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Informationssamordnaren uppdaterar infortnation om snoliget och sndedjning i

takt med att hon fir ny information frin sektionsledaren, vitket sker klockan
16.00 varje dag. Hon skulle girna vilja 4 flee uppdateringar per dag under vissa
petiodec, Under det senaste snoovidret | december 2012, fanns hon dirfor pa
plats p4 gatusektioaen pa Radiovigen. Informationsenheten ligget ocks ut
information kontinuerligt pi kommunens Facebooksida och pd Twitter.

Till servicecenter inkommer aktuell infotmation om nulége, prognoser,
phinering och prioritering dagligen [tén olika personer pa (érvaltningen. Under
snoovideet 2012 tydliggjordes behovet av snabb information om sndliget. Nya
arbetssitt provades, bland annat genomfSrdes morgonméten vissa dagar pd
med personalen p servicecentet ach representant frin sambillsbyggnads-

forvaltningen.

Chefen for servicecenter framhaller vikten av att B korrekt och relevant
infotmation ftan ledningen for sndréjningen, Han menar att ju bittre
informerad personalen pA servicecenter ir desto mer avlastade blir arbetsledarna
pa gatusektionen. De kan dA dgna sig 4¢ att leda ach férdela aberet istallet f6r
att svara pa frigor. Han anser att informationen om vem som ansvatar {61
sndrojningen pa en viss vig behdver goras dllganglig for medborgarna. Det ar
inte alltid kotninunen som ansvarar. For att utveckla samarbetet med

forvaltningarna finns kontakpersoner pa fotvaltningarna.

Vir analys av inkomoa synpunkter visar att mer detaljerad information
efterlrigas om oér det kommer att plogas i deras omride, varfér det plogas pa

ctt visst sitt eller med en viss typ av maskin,

5.3.2 Beddmning
Den évergripande informationen pa hemsidan under vintersisongen ae

omfattande, uppdatetad och latdillpanglip,

Verksamheten behdver méta allmdnhetens behov av mer detaljerad

information.

Rutiner [6x beredskap och samverkan { informations- och

kommunikationsfrigor behover utvecklas.

5.4 Felanmilan och synpunktshantering

5.4.1 Beskrivning
Syopunkter och felanmilningar pa snéedjningea kan limoas via hemsidan, e-
post, telefon, brev eller bessk, Medborgarna kan ocksi limoa synpunkter via
Tyck till, en link som finns pi kommunens hemsida. Detkan dven komma in

fragor via Facebook. Registrering ach handldggning av syapuakier och
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felanmilan gors i ett digitalt system, DeDu. Bekriftelse pi mottaget drende
skickas automatiskt till avsindaren om en e-postadrcss angivits.

Nir en synpunkt eller en felanmitan kommer in ska en bedomning goras av om
det handlar om en synpunkt eller om en felanmilan, Enligt chef och personal pa

servicecenter 4t det inte klargjort hur bedémningen ska g till.

1 systemet gar det inte att sc nir drendet Atgardats om inte handlaggaren anger
tidpunkt. Det framgir inte heller om handliggaren svarat dco som limnat
synpunkt eller felanmilan. Det finns inga rutiner som beskriver bur, ndr och om
eller av vem svat ska skickas till medborgaren. I vissa fall svarar
samhillsvigledare pi servicecenter och i andra handlaggae pa
samhallsbyggnadsforvaltningen. [nformationsenheten férmedlar svar via

Facebook.

I samband med granskningea har gatusektionen bestill svarsstatistik frén
systemleverantéren. Dir framgdr att 11 % av medborgarna fick svar via e-post

sisongen 2011/2012. Motsvarande siffta for den senaste sisongen var 55 %.

5.4.2 Beddmning
Flanteringen av felanmilan och synpunkter behver ses éver och rutiner
faststillas f6r att handliggningen ska bli konsekvent och uppféljningsbar.

Det framgr inte i vilken utstrickning och inom vilken tid allnvinheten kan
forvanta sig att fA svar pa inlimnad felanmilan cller synpunkt. Det gae inte att se

om svar skickais till medborgaren.

5.5 Skadehantering

5.6.1 Beskrivning
Vaghillaten ir normalt ersittningsskyldig for skador som orsakas av
snordjningsfordon pa enskild egendom sisotn staket, hiickar, grindstolpar och
byggnader under fSrutsittning att den enskilda egendomen ar placerad pi den
egna tornten och inte pd kommunens mark. Om der uppstir skador ph geund av
att upplogade sndmassor tynger ned till exempel ett staket ir viigh#Hlarca

normalt inte ersittingsskyldig. Om staket sétts upp i tomigrinsen ska det hlla

for snomassor.

Matericlla skadar hanteras sedan ett At tillbaka av en handliggare pa
samhallshygenadsforvalningen. Avstimning ined Akaroa sker en ging i
mninaden. Det finns satellitkartor £6r att kunna bedéma pd vems mark skadan
uppstitt. Om skada uppkomimit pA mark som figs av kommunen ges ingen
erséttning, Personskador handliggs av kommunens sakethetschef.

* Vigh#liningens juridik, Sveriges kommuner och landsting 2005
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Antalet skadeanmilningar uppgick vintersisongen 2012/2013 till 79 stycken.
et finns inga jaimfdrbara data for sisongen innan. Det handiar i de flesta fall
om brevlidor, staket och hickar, Av dessa gavs ekonomisk crséttning till tio
fastighetsiigare. Kommunen har gjort reparationer eller ersall med nytt material
i 39 fall. I nio fall hat kommunen Alagt entteprendren att crsitta fastighetsigaren
{6t skadan. Fyra av falle har inte orsakats av fordon som anviinds av
konununen och i 17 fall har de skadade objekten varit placerade pa kommunens

mark.

Vid atetkoppling till fastighetsigaren skickar bandlaggaren ted bide en utforlig
beskrivoing av vilka fakta bedémaingen baseras pA och en bild som beskriver
var tomigtinsen gar. Enligt handliggaren har bemdtandet och tydligheten i
informationen avgdrande betydelse for hur ett besked mottas av
fastighetsigaren. For att 6ka kundngjdheten reflekterar hon regelbundet dver
vad som ér framgangseikt. Hon beskriver att utgangspunkten ir kundfokus,
fastighctsigaren ska inte drabbas av oklarheter i ansvarsfordeling ellee

liknande.

Under sasongen 2011/2012 fick sikerhetsenheten in tre anmilningar om
olyckor dir ghngtrafikanter halkat och skadat sig. Den senaste sdsongen

anméldes en halkolycka,

5.5.2 Bedtmning
Hanteringen av skadeanmalningar p privata fastigheter uighr frdn cu

kundpetspekliv.

6 Maluppfylielse och systematiskt
kvalitetsarbete (resultatkvalitet)

6.1 Mailuppfyllelse

Malet att vara en av Svetiges tio trafiksikraste kommuner dr uppfylle. Statistik
over polistappotterade vagtrafikolyckor med personskador visar ate TyresG var
den dttonde teafiksikeaste kommunen ir 2011 och den redje ir 2012. T denna
statistik ingdr dock inte singelolyckor med giende, exempelvis halkolyckor.

et finns inga konkreta mal eller aktiviteter formulerade By sndirdjningen

forutom kvalitelsgarantierna.

Som en del i uppfdljningen av kvalitersgarantin ot framkomlighet inom 15
timmar jimfées felaomilningac med sektionstedarens dokumentation. Lftersom
vir analys visar att zutinerna for registrering av felanmalningar och synpunkter

inte ir rydliga, gir det inte att avgora i vilkea grad garantierna uppfylits.
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6.2 Ekonomi

I revisionstapporten Underhill av gator och parker Tytesé kommun, mars
2013, konstateras att underhallsbehovet it vil tillgodosett och att det rider en
tillfredsstillande balans mellan underhallsplanet, budget och genomfort
underhdll. Uppféljning av avtalen med externa utforace gors pa ett

dndamdlsenligt sétt.

6.3 Upplevd kvalitet

SCB:s Medbotgarundersdkning

Fér att ta reda pa hur medborgarna upplever kvaliteten pd kommunens
verksamheter genomfors olika enkiter och undersdkningar. Vartannat ar gbrs
en medborgarundersékning dir vissa frigor handlar om snorojning. Resultatet
miits | N&jd Medborgatindex, NML. I tabellen nedan visas medborgatnas
ndjdhet med sndrdjningen pa viigar och ging- och cykelvigar. Betygssnittet
ligger p 4,7 for 2013, Ungefir varannan medborgare som svarat pA enkiten ger
sndréjningen ctt lagt betyg, 1-4 pa en betygsskala 1 till 10, Betyget éir ligre dn
genomsnittet i landet som ér 5,3. Medbosgarna it mindre ndjda nu dn 2011.

NajdMedborgarlndex for sndrdjning av gator, vagar och géng-och
cykelvagar
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Kundenkit ? Kritik pa teknik ”
Var tredje 4r genomfér kommunen en kundenkit om de tekniska
verksamheterna. Tvé fragor av fragorna handlar enbact om snoLodjning:

1. Hur tycker du att snordjning och halkbekimpning skots i kommunen?

2. Vi hinner inte sn6toja allt pd en ging. Var tycker du att vi ska borja?

Medbotgarnas nojdhet hat minskat frin att 73 % av medborgarna anser att
snérsjningen skots ganska eller mycket bra ar 2007 till 41 % &r 2013. Enligt den

senaste enkiten anscr 48 % av medborgarna att det dr viktigast att botja
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snbtojningen pa de stérre vigarna, foljt av viktiga gangvagar till busshillplatser
och skolor. 16 % anser at bostadsgatorna it viktigast att borja med. P4 frigan
om hur resurserna for det totala underballet fr viigar ska fGedelas anser de

flesta att just snérdjningen 4r viktigast.

Hur tycker du att snéréjning och halkbekampning skots i kommunen?
70 : - -
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Synpunkter och felanmilan

Medborgarnas felanmilningar och synpunkter uigr, entigt enhetschefen ett
underlag ll den helhetsbild som behévs for ate gora tétt prioriteringar i ratt tidd
Felanmilningar Atgirdas férst. Synpuokter som inkommer hanteras efter band.

r;Nlal drenden 2011-10-15 — 2012-04-15 | 2012-10-15 ~ 2013-04-15
Felanadlan 32 278
snirdjning
Synpunkter 24 1116
sndrdjning
Felantmilan 60 32
halkbekimpning
Synpunkter 4 140
| halkbekdmpning o o
Summa 130 1566

For att F fram uppgifter om vad medborgarna felanmalt cller iinnat
synpunkter pa har vi gjort ett ueval och gatt igenom inkomna synpunker och

felanmilningar ot de tre gator som har flest drenden inom kategorietna i
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tabellen nedan’. Resultatet visat att de flesta drenden registteras som
syapunkter och inte som felanmilan. De vanligaste synpunktema undet den
senaste sasongen giller utebliven eller bristfallig plogning. Darefter féljer
synpunkter pd hale viglag for ghende pa gaagbana cller gata.

2012-10-15 — 2013-04-15

SNOROJNING | Felanmilan | Synpunkter |
Gatan ¢ plogad eller diligt 3 52

plogad
Gingbana ej plogad eller dilipt 1 33
plogad
Sntupplag/plogvall som hindear | 9 4
utfart/trafik
Oviig | I e

| HALKBEKAMPNING

Halt pd pata 2
Halt for glende pd 4 16
gingbana/gata utan gingbana

6.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Dagrapporter och uppgifter frdn GP'S-systemet per undertag f6r hur
entreprendrernn och (orarna utfort sndrojningen. Vid avvikelser meddelas
entreprendrernz som omgiende uppimanas att Atgirda kvaliteeshristerna. Efter
vintersisongen utviirderas entreprendrernas prestation i fochillande tll kraven i
uppdraget. Hir anviinds bl a inkomaa synpunkter och felinmilningat samt

uppgifter fean GPS-systemet. 2-3 Akare byts ut varje 4r, enligt sektionsledaren

pt gatusektionen.

Tva gnger om aret genomférs en sndkonferens dir representanter frin
samhillsbyggnadsforvaliningen och servicecenter deltae. Pi konferensen
reflekteras Gver den gingna vintersisongen vilket renderar i f5rbatieingar infor
mista. Slutsatser fran varens snidkonferens dr att det behdvs bitire inteent
informationsfléde, tydligare rutiner for dterkoppling till medhorgate och bittre
planering vid sndovader for att ha beredskap for den 6kade mangden

inkommande samtal.

8 Féljande gator inghr i urvaler:

Felanmilan snorisjning: Sluervigen (7), Bansjoviigen )

Synpunkter snéréjniag: Oringeviigen (32), Bollmoravigen (30), Skalsitavagen (28)
Lelanmilan halkbekampoing: Akvarievigen (2), Granitviigen (2), Renlwsgangen (2)

Synpunkter halkhekdmpnig: Dismmossegiagen (0), Grandngsiingen (5), Korallviigen (5)
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Resultat av medborgarunderstkningar och kundenkiiter redovisas i
ledningsgrupp, pi sndkonferensen och pi arbetsplatstriffar. Mal och aktiviteter

i styande planet dr hittills inte kopplade till medborgatmas néjdhet.

Medborgarnas synpunkter och felanmilningar hanteras lspande och Atgiirdas
efter beddmning, Samtliga inkomna felanmilningar och synpunkter gis igenom
varje dag av sektionsledaren. Diremot girrs inga regelbundng, dvergripande,

sammanstillningar f6r analyset i syfte att utveckla verksamheten.

6.5 Beddmning
Det saknas metoder for att folja upp och redovisa i vilken gract
kvalitetsgatantierna uppfylls.

Det saknas specifika, mitbara mal och aktiviteter for snirdjningen vitket gor det
svirt att bedoma bide medborgarfokus ach med vilken kvalitet ach effekdviter

uppdraget utforts.

Medborgarnas uppfattningar och synpunkter kan i stérre utstrdckning anvindas

for att folja upp och utveckla verksamheten.

Det finns vil fungerande rutiner fér daglig dokumentation och uppfolining av

hur snéréjningen utfors.
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[Helena Swahn, Samhillsbyggnadsforvaltningen

[elene Hallberg, Samhillsbyggnadstorvaltningen

Jenny Linné, Samhillsbyggnadsforvaltningen

Géran Bardun, Kommunckolog, Samhillsbyggnads forvaltningen
Sophia Norrman Winter, Samhillsbyggnadsfrvaltningen

Anette Jansson, Sekreterare, Samhillsbyggnadsforvaliningen
Sara kopparberg, Stadsbyggnadschet, Samhillsbyggnads fGrvaliningen
Katl Hallgren, Samhbillsbyggnadsforvaltningen

Tony Ytterstedt, Samhillsbyggnads férvaltningen
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Philip Paluchiewicz, Samhillsbyggnadsforvaltningen
Catrin Ullbrand, Medborgarfokus

Inger Carlsson, Kvalitetsutveckling

Johan Vilifana, Samhallsbyggnadsforvaltningen

Franvarande

Mathilda Lundh (M)
Karin Ljung (8)
Peter Bylund (MP)
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