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1 Inledning
Syftet med tillsynsplanen ir att fir en tydlig struktur pa tillsynsarbetet. I planen
anges pa vilket sitt och hur ofta tillsyn ska genomforas av olika typer av

verksamheter. Aven den férebyggande tillsynen finns med i planen.

Enligt alkohollagen ska kommunen uppritta en tillsynsplan som ska skickas in till
linsstyrelsen. Nagot krav pa tillsynsplan finns inte i tobakslagen, men

tobakstillsynen har ind4 tagits med i denna plan

Kommunstyrelsen dr ansvarig nimnd f6r drenden enligt alkohollagen och
tobakslagen. Beslutsfattandet har delegerats till kommunstyrelsens sirskilda
utskott som sammantrider cirka en gang per manad. Prévning och tillsyn skots
av kvalitetsenheten inom avdelningen Medborgarfokus. I arbetet ingar dven
planering, uppféljning, utbildning, allmin information samt diarief6ring och
fakturering. Tva alkoholhandliggare arbetar pa deltid med dessa arbetsuppgifter,
sammanlagt cirka 0,75 arsarbetare. Handliggarna far fatta vissa beslut pa

delegation.

Planeringen av tillsynen under ett 4r paverkas av hur manga ansokningar,
anmailningar och fragor som kommer in. Inkommande drenden maste handlaggas
inom en viss tid vilket medfor att tillsynen ibland maste prioriteras ligre.
Kvalitetsenheten arbetar med att ta fram tydligare rutiner och pedagogiskt

informationsmaterial for att 6ka effektiviteten och kundnéjdheten.

2 Tillsyn 6ver serveringstillstand

Serveringstillstand i Tyreso
I'januari 2014 finns det 27 restauranger med tillstand for stadigvarande servering
till allmanheten. Tre av dessa har dven stadigvarande tillstind for catering till

slutna sillskap.

De flesta restaurangerna har en renodlad matprofil medan nagra har en mer
publiknande karaktir under kvillstid. Stingningstiderna varierar mellan klockan
19 och 01. Nagra restauranger soker ibland tillfalligt utokad serveringtid i
samband med danstillstillningar eller bokade slutna sillskap. Under 2013

beviljades ett tiotal ans6kningar om utdkad serveringstid.

Tillfalliga serveringstillstind for slutna sillskap kan gilla férenings- och
foretagsfester och liknande. Ansokningar om tillfillig servering till allmdnheten,
vid till exempel festivaler eller konserter, dr mycket ovanliga. Under 2013

beviljades itta tillfalliga serveringstillstand.
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Tillsynens inriktning och omfattning

Problem med ordning och nykterhet pa restauranger i Tyresé har minskat de
senaste aren. Diremot finns det tecken pd att viss ekonomisk misskétsamhet
férekommer. Det kan bli ett hot mot de seriésa féretagen och leda till férsdmrat
foretagsklimat genom osund konkurrens. Kommunen bér dirfor utveckla
tillsynen av den ekonomiska skétsamheten enligt alkohollagen. Hir ingér ett 6kat

samarbete med andra myndigheter.

Yttre tillsyn avser tillsynsbesok (inspektioner) pa restauranger som har
serveringstillstind. Besoken dr normalt oanmilda och utférs tillsammans med
polismyndigheten som ocksa dr tillsynsmyndighet. Besoken gors fraimst kvallstid.
Gemensamma inspektioner med Skatteverket och andra myndigheter ska ske vid
behov.

Foljande punkter ska kontrolleras vid alla inspektioner

e Att serveringstillstindet f6ljs (tider, serveringsytor mm)

e Att serveringsansvarig finns pa plats

e Att servering inte sker till minderariga eller berusade personer
e Mattfullhet, ordning och berusningsgrad

e Tillgang till mat och littdrycker

Dessutom ska féljande punkter kontrolleras regelbundet

e Marknadsforing och prissittning

e Att enbart tillatna alkoholdrycker férvaras i lokalen

e Hantering av kassaregister

e Att personalen dr anstilld av tillstindshavaren

Enstaka brister som inte férekommit tidigare patalas normalt i ett tillsynsbrev
som skickas till krogaren efter inspektionen. Brevet bor skickas senast tre veckor
efter inspektionen. Om det funnits brister kring ordning och nykterhet kan det

vara limpligt att komplettera brevet med ett méte tillsammans med nirpolisen.

Inre tillsyn innebir frimst granskning av om bolaget och dess foretridare

fortfarande uppfyller alkohollagens krav pa ekonomisk och personlig limplighet.

I den inre tillsynen ingar att

e oranska arliga restaurangrapporter

e oranska inkomna polisrapporter

e begira in och granska uppgifter frain andra myndigheter som Bolagsverket,
Skatteverket, polisen och brandmyndigheten

e kontrollera hur aterbetalning av lan som togs vid starten har finansierats

e kontrollera hur tillstindshavarens serveringstillstind i andra kommuner har
foljts

e granska marknadsféring 1 medier som tidningar, hemsidor och Facebook
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Férutom den ordinarie yttre och inre tillsynen kan det behdvas extra tillsyn.
Utifran resultaten av den yttre och inre tillsynen kan det bli aktuellt att utreda om
en pafdljd enligt alkohollagen ska meddelas. Om brister konstateras kan
kommunen meddela en erinran eller i allvarligare fall en varning. Kommunen dr
enligt alkohollagen skyldig att dterkalla serveringstillstindet i sarskilt allvarliga fall
eller om brister inte har rittats till efter en eller flera varningar. Efter beslut om
erinran eller varning behévs vanligtvis extra yttre eller inre tillsyn for att

kontrollera att bristerna rittats till.

Forebyggande tillsyn ska bidra till att problem och brister inte uppstar. Genom
information, radgivning och utbildning skapas en grund for dialog, forstielse och
samarbete mellan tillsynsmyndigheten och krégarna. Samverkan med

kommunens brotts- och drogférebyggare dr en annan viktig del.

” Ansvarsfull alkoholservering” ir en metod som utvecklats i Stockholm och
spridits till andra kommuner. Syftet 4r att minska vald och skador relaterade till
alkohol och droger pa krogen genom att arbeta for att alkoholdrycker inte
serveras till underariga eller markbart paverkade gister. Metoden bygger pa ett

strukturerat, langsiktigt arbete och bestér av tre delar:

e Samverkan mellan bransch och myndigheter
e En tvadagars utbildning for serveringspersonal i ansvarsfull alkoholservering

e Forbittrad tillsyn och policyarbete
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Tabellen visar hur ofta olika typer av alkoholtillsyn ska utforas 1 Tyreso.

ORDINARIE TILLSYN

Nir ska tillsynen goras

Yttre tillsyn av stadigvarande serveringstillstind f6r

allminheten

Forsta besok dagtid vid nytt serveringstillstind:

genomging av tillstindet och serveringsreglerna

Inom en manad efter att

verksamheten startat

Matrestauranger (iven cateringverksamhet) med

alkoholférsiljning 0—100 000 kr per ar (inkl moms)

Vartannat ar

Ovriga matrestauranger (iven cateringverksamhet)

En gang per ar

Om mer dn 30 % av omsittningen ér alkoholdrycker

(himtmat/take away riknas inte med)

Ytterligare en inspektion

per ar

Restauranger som ordnar dans for allmanheten

(inklusive de som har danstillstind fran polisen)

Ytterligare en inspektion

per ar

Yttre tillsyn av 6vriga serveringstillstand

Stadigvarande serveringstillstind for slutna sillskap

Vartannat ar

Tillfalligt tillstind for servering till allmanheten

En inspektion (undantag vid
litet tillsynsbehov)

Tillfalligt serveringstillstand for slutet sillskap

Vid misstanke om brister

Inre tillsyn av stadigvarande serveringstillstind

Granskning av restaurangrapport

Varje ar

Kontroll av skatteskulder, arsredovisningar och dndringar

1 bolagets sammansittning (i systemet Infotorg)

Varje ar

Kontroll av betalningsuppmaningar och kontrollavgifter

(uppgifter fran Skatteverket)

Vartannat ar

Kontroll av personlig limplighet (uppgifter fran polisens

brotts- och misstankeregister)

Vartannat ar

Kontroll av nya foretridares ekonomiska och personliga

limplighet, samt granskning av finansiering

Efter anmilan om dndring

EXTRA TILLSYN

Utredning om péféljd enligt alkohollagen

- enklare utredning (exempelvis om serveringsansvarig
inte varit pa plats eller om villkor i tillstindet inte foljts)
- omfattande utredning (exempelvis vid ekonomisk

misskétsamhet eller misstanke om brottslighet)

Vid brister som kan leda till
pafoljd. Kan dven innefatta

extra tillsynsbesok.

Uppféljande tillsyn efter beslut om erinran eller varning

Inre eller yttre tillsyn inom

sex manader

FOREBYGGANDE TILLSYN

Utbildning f6r serveringsansvariga i Ansvarsfull En gang per ar
alkoholservering (ordnas tillsammans med Nacka och

Virmdo kommuner)

Mbote for krogare i Tyreso En ging per ar

Informationsbrev

Minst en ging per ar
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3 Tillsyn av forsaljning av folkdl och tobak

Forsaljningsstallen i Tyreso
I januari 2014 finns det 17 butiker i Tyresé som anmalt forsiljning av folkdl och

tobak samt atta butiker och fyra restauranger som anmalt att de siljer tobak.

Tillsynens inriktning och omfattning

Kommunen och polisen ir enligt alkohollagen de lokala tillsynsmyndigheterna
6ver forsiljning av folkol. Enligt tobakslagen dr kommunen och polisen
tillsynsmyndigheter 6ver férsiljningsreglerna och kommunen nir det giller

marknadsféring och mirkning av tobak.

Tillsynsbesoken dr vanligtvis oanmilda, men tid kan bokas om det behévs for att
kunna triffa den person som ar ansvarig for forsiljningen. Polisen medverkar vid
vissa besok. Inspektioner av de stérre livsmedelsbutikerna skots i allménhet

enbart av kommunen. Det som ska kontrolleras ar:

e Attdet finns egenkontrollprogram och att detta f6ljs
e Hur personalen skéter alderskontrollen

e Att det finns skyltar om aldersgransen vid kassan

e Att tobaksvarorna ér korrekt mirkta

e Att matutbudet dr tillrickligt fOr att fa silja folkol

e Att marknadsféringen foljer lagen

Enstaka brister som inte férekommit tidigare patalas normalt i ett tillsynsbrev
som skickas till butiksigaren efter inspektionen. Brevet bor skickas senast tre
veckor efter inspektionen. Vid allvarliga eller upprepade brister kan kommunen
meddela en varning eller ett tidsbegrinsat forsiljningsférbud. Enligt tobakslagen

far kommunen dven meddela vitesféreligganden.

Att kommunen ska ha tillsyn av tobaksvarornas mirkning inférdes i tobakslagen
2010. Bakom felaktig mirkning ligger i vissa fall 4ven ekonomisk brottslighet.
Linsstyrelsen ordnar aterkommande méten och utbildningar om limpliga
tillsynsmetoder inom detta omrade. Tillsyn tillsammans med Skatteverket kan bli

aktuell nar samarbetsformerna har utvecklats.

Mboijligheterna att kontrollera om forsiljning sker till ungdomar som inte fyllt 18
ar dr i praktiken sma. I en proposition foreslds att kommunerna ska fa méjlighet
att genomféra kontrollkép av folkdl och tobak for att kontrollera att
aldersgrinsen pa 18 ar foljs. Kontrollképen ska syfta till att ge underlag for en
dialog mellan kommunen och den som siljer varorna. Diremot far resultaten
fran kontrollk6p inte ligga till grund for att meddela foreligganden och férbud.
Lagindringarna foreslds trida i kraft den 1 maj 2014. Genom dessa lagindringar

kan tillsynen av aldersgranserna forbittras, 4ven om det inte direkt gar att ingripa
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mot en butik som misslyckats i ett kontrollkép. Nir lagen tritt 1 kraft ska vi

utreda hur kontrollkép kan organiseras och genomforas i Tyreso.

I den forebyggande tillsynen ingar att informera butiksinnehavarna och ordna

moten om aktuella fragor. Samverkan med kommunens brotts- och

drogférebyggare dr viktig, bland annat for att fa kunskap om ungdomars

tobaksvanor och hur de far tag i tobaksprodukter.

Tabellen visar hur ofta olika typer av tillsyn av folkdl och tobak ska ske 1 Tyreso.

ORDINARIE TILLSYN

Nir ska tillsyn géras

Inspektioner av forsiljningsstillen for folkol
och tobak

Forsta besok vid ny innehavare: inspektion och

information om regler

Inom tva manader frin

anmalan

Livsmedelsbutiker som har komplett matsortiment,
hér till butikskedjor med central
inképsorganisation och som i sin egenkontroll

genomfor regelbundna kontrollkop

Vartannat ar

Ovriga forsiljningsstillen som siljer mer mat in

folkol

En ging per ar

Forsiljningsstillen med begriansat matsortiment

som siljer mer folkdl 4n mat

Tva ganger om aret

Inspektioner av forsiljningsstillen for tobak

Butiker och kiosker som siljer tobak

En gang per ir

Restauranger med serveringstillstind

Vid alkoholtillsynen

Granskning av egenkontrollprogram

Vartannat ar

EXTRA TILLSYN

Inspektion pa grund av klagomal och tips

Vid trovirdiga klagomal och
tips

Uppféljande tillsyn efter tillsynsbrev med
papekande om att brister maste atgirdas inom viss
tid. (Kan avse till exempel otillricklig egenkontroll,
felaktig markning, otillrickligt matsortiment,

otilliten marknadsforing))

Nir tidsramen for atgirderna

16pt ut

Tillsynsutredning om féreliggande, varning eller

forsiljningsférbud

Vid allvarliga eller upprepade

brister

Uppféljande tillsyn efter beslut om féreliggande,

varning eller forsiljningsférbud

Omgdende efter att beslutet
botjat gilla/utsatt datum

passerat

FOREBYGGANDE TILLSYN

Mbote fo6r tobakshandlare och férsiljningspersonal

Vartannat ar

Informationsbrev

Minst en gang per ar
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4 Uppféljning

Tillsynsplanen ska f6ljas upp tre ganger om aret. Efter arsskiftet ska
alkoholhandliggaren sammanfatta det gingna arets tillsyn i en
verksamhetsberittelse. Kommunstyrelsens sirskilda utskott ska fa information

minst tva ganger per ar om alkohol- och tobakstillsynen.



