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Bilaga 4

Bilaga till svar pa aktiviteten "I samarbete med dldrendmnden och stadsdelsnimnderna
utveckla principer och metoder for uppféljning och styrning inom dldreomsorgen”

Stockholms stads uppfoljningsmodell
for verksamheter inom aldreomsorgen

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT

Kommunfullmiktige har beslutat om en stadsgemensam uppfoljningsmodell for
dldreomsorgens verksamheter. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter, oavsett regiform,
ska foljas upp arligen utifran en stadsgemensam mall for respektive verksamhet. Resultaten av
uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen for sammanstéllning 1 en rapport till
Kommunfullméktige.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomréden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med, fungerar uppfoljningen dven som avtalsuppfoljning.

ANSVARSFORDELNING

(")velj_gripande
» Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av de stadsgemensamma
uppfoljningsmallarna.

> Aldreforvaltningen dversinder arligen webblinkar for respektive verksamhet som ska
foljas upp, till stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner.

» Uppfoljningarna, inkl. sammanfattande beddmning och eventuella forslag till atgirder,
gors av stadsdelsforvaltningarna.
e Uppfoljning av verksamheter 1 egen regi, inkl entreprenader och intraprenader, gors av
respektive ansvarig stadsdelsforvaltning.
e Uppfoljningsansvaret for privata verksamheter med ramavtal har fordelats mellan
stadens stadsdelsforvaltningar.

» Stadsdelsforvaltningarna registrerar genomforda uppfoljningsresultat i respektive ldnkat
webbformular i det webbaserade systemet, f.n. Quick Search.



» Genomforda uppfoljningar med sammanfattande beddmningar och utvecklingsomraden
samt brister, ska vara slutligt rapporterade i det webbaserade systemet senast 31
december aktuellt ar.

» Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for uppfoljning av att identifierade brister atgirdas.

> Aldreforvaltningen ansvarar for att sammanstilla en sammantagen rapport till
dldrendmnden och kommunfullméktige.

Egen regi, entreprenader och intraprenader
» Uppfoljning av verksamheter i egen regi, inkl. entreprenader och intraprenader, i enlighet
med kommunfullméktiges beslutade uppfoljningsmodell, gors av respektive
stadsdelsforvaltning.

» Respektive stadsdelsndmnd foreldggs rapport om uppfoljningar avseende verksamheter i
egen regi, inkl. entreprenader och intraprenader.

» Respektive stadsdelsndmnd beslutar om eventuella atgarder och handlingsplaner samt
uppfoljning av verksamheter i egen regi, inkl. entreprenader och intraprenader.

Privat regi, verksamheter med ramavtal
» Uppfoljningsansvaret avseende ekonomisk och finansiell stidllning for privata
verksamheter med ramavtal, aligger dldreforvaltningen.

» Uppfoljningsansvaret i enlighet med kommunfullméktiges beslutade uppfoljningsmodell
avseende privata verksamheter med ramavtal har fordelats mellan stadens
stadsdelsforvaltningar.

» Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for att folja upp att identifierade brister atgérdas.

» Stadsdelsndamnderna kan foreldggas uppfoljningar avseende privata verksamheter med
ramavtal, for kinnedom.

» Stadsdelsforvaltningarna kontaktar dldreforvaltningen i de fall brister av allvarlig eller
aterkommande karaktér foreligger.

> Aldreforvaltningen ansvarar da for vidare atgérder.

GENOMFORANDE

Uppfoljningen ska ske arligen utifran aktuell mall for verksamheten. Enheten kontaktas och
informeras om uppfoljningen. Uppfoljningsmallen ska inte skickas ut i forvag.

Infor uppfoljningsbesoket ska uppfoljningsansvarig ta del av géillande avtal i de fall
uppfoljningen avser privat utforare eller entreprenad samt gé igenom foregaende
uppfoljningsrapport samt senast genomforda individuppfdljning och brukarundersékning.

Vid uppfoljningen ska enhetschef fran utféraren finnas representerad samt minst en
representant for omvardnadspersonalen.



Metod for uppfoljningen ska vara intervjuer, dokumentationsgranskning och eventuellt
observation. Ordinarie uppfoljningsbesok ska vara foranmailt och efterfrdgade handlingar ska
finnas tillgidngliga hos utforaren.

[ uppfoljningsmallen finns efter varje delomrdde mojlighet till kommentarer. Avvikelse
gentemot nagot eller ndgra pastaenden ska alltid kommenteras.

Den skriftliga rapporten ska delges utforaren for sakgranskning innan rapporten slutfors.
Den slutgiltiga rapporten registreras och sparas i det webbaserade systemet. Uppfoljningen ar

dirmed insind till Aldreférvaltningen. Uppfoljningen linkas dérefter till stockholm.se/Jimfor
Service.

BRISTER | UTFORARENS VERKSAMHET

I de fall patalad brist vid uppf6ljningen ska foljas upp med aterbesok senast 31 december
under aktuellt &r, bor den slutliga registreringen ske och rapporten sparas efter det senaste
aterbesoket och inkludera uppgift om dterbesokets resultat.

Nir brister i utforarens verksamhet inte bedoms allvarliga
Om bristerna inte bedoms vara allvarliga ges utforaren mojlighet att vidta dtgérder.
Uppf6ljning av dessa brister gors utifran bedomning, exempelvis vid nésta
uppfoljningstillfille eller vid annat faststillt datum.

Vid allvarliga brister i utforarens verksamhet i egen regi, entreprenad eller intraprenad
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att bristerna atgardas.

Vid allvarliga brister i utforarens verksamhet i privat regi (ej entreprenader)
Aldreforvaltningen/ansvarig handldggare kontaktas omedelbart {or stéllningstagande om

den fortsatta hanteringen av drendet.

Allvarlig brist: Uppfoljningen pavisar brister i merparten av de omrdden uppfoljningen
omfattar. Till brister av allvarlig karaktir radknas brister som direkt paverkar
omsorgsmottagaren och/eller sidosétter foljsamhet gentemot lagar, férordningar och avtal.
Vid osikerhet kontaktas Aldreforvaltningen.

Till allvarlig brist hor dven underltelse att atgirda patalade brister. Aldrefrvaltningen ska
1 sadant fall, omedelbart informeras.

OVRIG UPPFOLJNING

Uppfoljning av enskilda drenden
For uppfoljning av enskilda drenden ansvarar respektive stadsdelsnimnd. Del av
uppfoljningen sker enligt stadsgemensam mall.



En rekommendation &r att individuppfoljningen och 6vrig uppfoljning av enskilda drenden,
foregar verksamhetsuppfoljningen och det ssmmantagna resultatet ingar som komplement
till/vid verksamhetsuppfoljningen.

Uppfoljning av hilso- och sjukvardsfragor

For uppfoljning av hélso- och sjukvardsfrdgor inom verksamheter i egen regi och pa
entreprenad ansvarar respektive stadsdelsndmnd. Uppfoljningen sker enligt stadsgemensam
mall. Uppf6ljningen ger dven underlag till inrapportering av socialstyrelsens indikatorer.

En rekommendation ar att uppfoljningen av hélso- och sjukvardsfragor ingar som
komplement till/vid individuppf6ljningen och vid verksamhetsuppfoljningen.

Inspektioner

Aldrefdrvaltningens inspektionsenhet genomfdr inspektioner utifran socialtjinstlagen
respektive hilso- och sjukvérdslagen. Inspektionerna kan vara planerade eller pakallade,
anmaélda eller oanmaélda. Inspektionerna sker utifran ett brukarperspektiv.

Kvalitativa inspektioner och granskningar gors av dldreforvaltningens inspektorer.
Verksamhetsuppfoljningar, brukarundersdkningar och andra aktuella uppfoljningar, utgor
underlag infor inspektionerna

Kvantitativa uppfoljningar som tex screening eller annan “temperaturtagning”, gors av
aldreforvaltningen inspektorer tillsammans med en definierad och kontinuerlig grupp av
uppfoljare fran stadsdelsforvaltningarna.

Slutsatser fran granskningarna sammanfattas och ingar tillsammans med bl.a.
verksamhetsuppfoljningarna, i Aldreférvaltningens analysunderlag for verksamhets- och
kvalitetsutveckling.

Kvalitetsuppfoljning

Inom staden pagér ett projekt med att ta fram en stadsgemensam uppfoljningsmodell for vérd-
och omsorgsboenden som syftar till att méata kvaliteten dir den uppstar — i motet med den
aldre.

Brukarnéra kvalitetsfaktorer ska tas fram och utgora underlag f6r uppfdljningen, som ska ske
genom nérvarande observationer i omvéardnaden kring den &ldre.

Uppfdljningsmodellen ska i forlingningen dven kunna appliceras pa andra
verksamhetsinriktningar inom omsorgen.




ATERKOMMANDE UPPFOLJNINGAR

Relaterat till kommunfullméktiges mél och analysarbetets huvudinriktning enligt
dldreforvaltningens strategi- och handlingsplan for uppfoljning, inspektion och analys,
beskrivs nedan overgripande process- och ansvarsforhallanden for de arligen

aterkommande uppdragen.

Kundnojdhet och vilbefinnande

Brukarundersokningar

Genomforande

Resultat

Stockholms stad vill erbjuda en bra service,
véard och omsorg for invanarna. En viktig del
ar en dldreomsorg av hog kvalitet med
valfrihet. Flera mal och indikatorer har
formulerats for verksamheten.

For att kunna f6lja upp malen och forbattra
véarden och omsorgen, genomfor KS/SLK
arligen brukarundersokningar riktade till
samtliga hemtjénstmottagare, boende i vard-
och omsorgsboende samt gister i
dagverksamhet inom samtliga regiformer.

Resultaten ger staden och
stadsdelsndmnderna information om de
enskildas uppfattning om styrkor, svagheter
och angeldgna forbéttringsomraden inom
dldreomsorgens olika verksamhetsomraden.

Brukarundersdkningar genomfors
arligen inom verksamheterna
hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och dagverksamhet.

SLK ansvarar for samtliga
undersokningar.

Kostnaderna belastar SLK.

A. Utvecklingen av
brukarundersokningarnas resultat
foljs over tid pa enhets- resp.
stadsdelsndmndsniva samt totalt for
staden inom Af och SLK.

B. 1budgeten finns indikatorer
avseende vissa fragestédllningar om
kundngjdheten i respektive
undersdkning. Resultaten
rapporteras av resp. Sdn i ILS.

C. Resultaten av de
kvalitetsrelaterade fragorna ska
anges per enhet i Jamfor Service.
Sdf registrerar resultaten for egen
regi och entreprenader. SLK
registrerar resultaten for de privata
utforarna.

Resultaten ingér i analysunderlaget
for kvalitetsutveckling.

Resultaten kan ingd som del av
underlag for stadsovergripande
satsningar eller dylikt.

Synpunkter och klagomal

Genomforande

Resultat

Tyck till om dldreomsorgen ir en
utdkad och verksamhetsspecifik
e-tjénst for dldreomsorgen, med
utgangspunkt fran den generella,
forenklade e-tjansten for
synpunkts- och
klagomalshantering som kan
nyttjas av alla verksamheter inom
Staden.

Tjansten ger 6kad mojlighet for
stadens invanare att tycka till om
dldreomsorgens verksamheter och
att fa aterkoppling pa framforda drenden.
synpunkter. Tjansten bidrar till att Af-

Oka forutsittningarna for att
atgdrder vidtas och

K ) klagomal per Sdf,
ommuniceras. verksamhetsomrade och
Tjéansten ger fortlopande klagomalsomréde.

aterkoppling avseende inkomna
klagomal fran bade Tyck till och
Aldre Direkt, till staden genom
statistik i fasta tabeller.

Genom kunskap om Sdf:

Statistikuppgifter 6ver inkomna
klagomal fran bade Tyck till och
Aldre Direkt, tas per automatik fram
pa savil stadens niva som pa
stadsdelsforvaltningsniva.
Statistikuppgifterna kan avldsas pa
bade lokal och central niva. Pa lokal
niva kan dven uppgifter per utférande
enhet avlisas. Aldre Direkt skickar
dérutdver ménatliga
sammanstéllningar till respektive
stadsdelsforvaltning 6ver inkomna

Manadsvis uppfoljning av inkomna

Vid stora avvikelser eller vid behov,
kontaktas aktuellt Sdf for
kompletterande information.

Utvecklingen f6ljs dver tid samt inom och
mellan Sdf och klagomélsomraden.

Resultatet ingar i analysunderlaget for
kvalitetsutveckling.

Resultatet kan utgora underlag for sarskild
granskning eller inspektion

Resultatet kan ligga till grund for
stadsovergripande atgérder eller satsningar.




Synpunkter och klagomél

Genomforande

Resultat

klagomalsomraden och hur
klagomalen fordelar sig dver
stadsdelsforvaltningar, regiformer
och verksamhetsomraden, okar
forutsattningarna for faktisk
verksamhetsutveckling.

Ménadsvis uppf6ljning av inkomna
klagomal per verksamhets-, enhets-
och klagomalsomréde. Kvartalsvis
rapport till stadsdelsndmnd, inkl.
eventuella atgérder.

Aldrefrvaltningen foljer fr.o.m.
oktober 2011 t.o.m. juni 2012,
utvecklingen av anvéndare av den
webbaserade mdjligheten att framfora
synpunkter. (Antal synpunkter via
Tyck till jfrt med totalt antal
registrerade synpunkter).

Kostnaderna for Tyck till fordelas
over stadsdelsndmnderna och
dldrendmnden av
Serviceforvaltningen. Kostnader for
handlaggning belastar per SAN.

Avvikelserapporter

Genomforande

Resultat

Manatliga avvikelserapporter frén
Trygghetsjouren avseende
trygghetslarm. Av rapporten
framgar utférande enhet, typ av
avvikelse, frekvens, tidpunkt

Trygghetsjouren tillhandahaller
manatlig sammanstéllning utifrin
inkomna rapporter.

Kostnaden belastar Stockholms
Trygghetsjour.

Resultatet anvénds

-1 analysen tillsammans med
synpunkter/klagomal,
brukarundersdkningar,
verksamhetsuppfoljningar etc

-som underlag vid forléngning av avtal,
hévning av avtal etc.

Screening

Genomforande

Resultat

Screening dr en metod som provas
av édldreforvaltningen. Screening
ar en uppfoljning av en i forvig
definierad insats eller tjénst.
Screeningen gors samtidigt pa
slumpvis utvalda enheter i staden
och oavsett regiform, som
tillhandahéller denna insats eller
tjénst.

Screening &r ett viktigt
komplement till
brukarundersdkningar och
avtalsuppfoljningar dé det konkret
belyser ett urval av faktiska
forhallanden som ingar i de bada.

Screeningen ar ocksa ett led i att
kvalitetssékra
avtalsuppfoljningarna.

Exempel pa omrade som har
belysts dr mat- och
maltidssituationen for dldre som
bor pa vard- och omsorgsboende
med inriktning mot demens.

Screeningen genomfo6rs under en och
samma dag och tidpunkt pé ett storre
antal enheter. Personal fran
dldreforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna genomfor
screeningen.

Vid screeningen anvinds
standardiserat frigeformular som
fylls i av uppfoljaren. Besdken
aviseras generellt till
stadsdelsforvaltningarna och
avtalspartners, men dr oanmélda pa
respektive enhet.

Infor screeningen tas en
kommunikationsplan fram i syfte att
kommunicera forberedelsefasen,
genomforandefasen och
aterkopplingen av resultaten till
stadsndmnderna.

Kostnaderna belastar forvaltningarna
framst i form av personalkostnader.

Resultatet av screening sammanstalls i
en rapport till Aldrenimnden, samtliga
stadsdelsndmnder och till privata
vardgivare inom dldreomsorg.

Screeningen kompletterar och ger
fordjupad information fran andra
uppféljningsresultat samt satsningar.
Resultatet ingar i analysunderlaget for
kvalitetsutveckling.




Foljsamhet mot lagar, avtal, riktlinjer

Inspektion/granskning -
SoL

Genomforande

Resultat

Inspektérernas funktion &r ett
komplement till annan
kvalitetsuppfoljning och ett
verktyg for att sikerstilla en
likvérdig kvalitet inom stadens
dldreomsorg samt ge underlag
till beslut vad géller
dldreomsorgen.

Inspektionerna sker utifran ett
brukarperspektiv och avse
savil bestéllarfunktioner som
utforandet inom alla
regiformer, i forhallande till
politiskt uppstéllda mél och
kvalitetskriterier. Det géller
savil sérskilda boendeformer
som hemtjénst samt ovriga
verksamheter inom
dldreomsorgen.

Anmélda/oanmailda
granskningar/inspektioner. Genomfors i
regel av tva inspektorer fran
inspektionsenheten.

Granskningen omfattar den verksamhet
som bedrivs for personer dver 65 &r som
far bistdnd enligt socialtjanstlagen
och/eller insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.
Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett
brukarperspektiv i de insatser som ges.

De kriterier som ligger till grund for
granskningen &r utformade i linje med
stadens kvalitetsstrategi och
kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Planerade inspektioner/granskningar
genomfors enligt faststélld plan. Urvalet av
de verksamheter eller omraden som ska
inspekteras gors genom analys av
framkomna resultat i
verksamhetsuppfoljningar, brukarenkéter
etc.

Pakallade inspektioner/granskningar
genomfors antingen enbart av inspektdrer
fran inspektionsenheten eller dessa
tillsammans med ansvarig uppféljare i den
aktuella stadsdelsforvaltningen. Pékallade
inspektioner effektueras forst efter kontakt
med ansvarig uppfoljare pa
stadsdelsforvaltningen. Checklista/ mall
bor utarbetas.

Kostnaden belastar dldreforvaltningen

Efter granskningen ges muntlig
aterkoppling till ledningen for
respektive enhet samt for
faktakontroll.

Resultatet av granskningar och
inspektioner anmals 16pande pa lista
till 4ldrendmnden och som
samlingsrapport for perioden i
samband med tertialrapporter och
verksambhetsberittelse.

Resultatet avseende verksamheter i
egen regi, entreprenader och
intraprenad overldmnas till respektive
stadsdelsforvaltning; direktdr och
dldreomsorgschef.

Resultatet avseende verksamheter 1
privat regi 6verlamnas till respektive
chef for verksamheten.

Slutsatser fran granskningen
sammanfattas och ingar i
Aldreforvaltningens analysunderlag
for kvalitetsutveckling. Resultatet kan
ligga till grund for stadsévergripande
atgirder/satsningar.

Inspektion/granskning -
HSL

Genomforande

Resultat

Inspektorernas funktion ér ett
komplement till annan
kvalitetsuppfoljning och ett
verktyg for att sékerstilla en
likvérdig kvalitet inom stadens
dldreomsorg samt att ge
underlag till beslut vad géller
dldreomsorgen.

Inspektionerna sker utifran ett
brukarperspektiv och avser
utforandet inom alla
regiformer, i forhallande till
politiskt uppstéllda mal,
faststillda kvalitetskriterier
och handlingsprogram for
olika

omvérdnads/sjukdomstillstand.

Anmailda/oanmaélda
granskningar/inspektioner. Genomfors i
regel av tva inspektorer fran
inspektionsenheten.

Granskningen omfattar sirskilda
boendeformer och den verksamhet dér
staden har ett hélso- och sjukvardsansvar.
Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett
brukarperspektiv i de insatser som ges.

De kriterier som ligger till grund for
granskningen ir utformade i linje med
stadens kvalitetsstrategi och
kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomrédet.

Planerade inspektioner/granskningar
genomfors enligt faststilld plan. Urvalet

Efter granskningen ges muntlig
aterkoppling till ledningen for
respektive enhet och for
faktakontroll.

Resultatet av granskningar och
inspektioner anméls 16pande pa lista
till dldrendmnden och som
samlingsrapport for perioden i
samband med tertialrapporter och
verksambhetsberittelse.

Resultatet avseende verksamheter i
egen regi, entreprenader och
intraprenad 6verlamnas till respektive
stadsdelsforvaltning; direktor och
aldreomsorgschef.

Resultatet avseende verksamheter i




av de verksambheter eller omraden som ska
inspekteras gors genom analys av
framkomna resultat i
verksamhetsuppfoljningar, brukarenkéter
etc.

Pékallade inspektioner/granskningar
genomfors antingen enbart av inspektorer
fran inspektionsenheten eller dessa
tillsammans med ansvarig uppfoljare i den
aktuella stadsdelsforvaltningen. Pékallade
inspektioner effektueras forst efter kontakt
med ansvarig uppfoljare pa
stadsdelsforvaltningen. Checklista/ mall
bor utarbetas.

Kostnaden belastar dldreforvaltningen

privat regi 6verlamnas till respektive
chef for verksamheten.

Slutsatser fran granskningen
sammanfattas och ingér i
Aldreférvaltningens analysunderlag
for kvalitetsutveckling. Resultatet
kan ligga till grund for
stadsdvergripande
atgdrder/satsningar.

Halso- och

sjukvardsindikatorer

Genomforande

Resultat

Enligt hilso- och
sjukvérdslagen ska kvaliteten i
verksamheten systematiskt
och fortlopande utvecklas och
sakras.

Aldreforvaltningen har
utarbetat en gemensam
uppfoljningsmall for indika-
torer for hélso- och sjukvérden
i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.
Indikatorerna gverensstimmer

Ansvaret for uppfoljningen aligger
MAS/MAR pa resp Sdf.

Mallen ska anvéndas av samtliga Sdf vid
uppfoljning av hilso- och sjukvard inom
vard- och omsorgsboenden, i enlighet med
framtagen manual.

Indikatorerna ska f6ljas upp érligen och
foljas over tid. Atgirder vidtas vid behov

Mitvirdena redovisas rligen till Af via
inskickad uppfoljningsmall.

Kostnaderna for genomférandet belastar

Utvecklingen f6ljs frimst av och
inom resp enhet och sdf.

Af foljer utvecklingen for staden
totalt och &ver tid samt mellan Sdf.

Arsresultatet redovisas av resp sdf i
verksambhetsberittelsen. Resultatet
ingér dven i SoS’s
jamforelsematerial.

Resultatet ingér i analysunderlaget
for kvalitetsutveckling och kan ligga
till grund for stadsdvergripande

med Socialstyrelsens stadsdelsnimnderna och den sammantagna Atgérder/satsningar.
kvalitetsmatt inom véard och redovisningen Afi form av

omsorg om éldre. personalkostnader.

Verksamhetsuppfoljning -

SoL., HSL Genomforande Resultat

Kommunfullméktige har
beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmall for
dldreomsorgens verksambheter.
Beslutet innebér bl.a. att alla
verksamheter, oavsett
regiform, ska foljas upp
arligen utifrén en
stadsgemensam mall for
respektive verksambhet.

Aldreforvaltningen ansvarar for
utformning av de stadsgemensamma
uppfoljningsmallarna avseende hemtjénst,
servicehus, vard- och omsorgsboende samt
dagverksambhet.

Uppfoljning av samtliga enheter oavsett
regiform gors 1 gang per ar. Brister kan
foranleda aterbesok och ev sanktioner.

Uppfdljningarna, inkl. sammanfattande
beddémning och eventuella forslag till
atgérder, gors av stadsdelsforvaltningarna.

Ansvarsfordelning och
Handldggningsprocess se Metodboken

Kostnaderna for uppf6ljningens
genomforande belastar respektive
stadsdelsndmnd. I genomférandet ingar
dven resor t.o.r och ev uppehiélle i andra
delar av landet.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for
uppfoljning av att identifierade brister
atgérdas.

Aldreforvaltningen ansvarar for
vidare atgérder vid allvarliga brister
hos privata utforare.

Stadsdirektdren/KS ansvarar for
sanktioner i de fall brister av allvarlig
karaktér foreligger.

Resultaten av uppfoljningarna
rapporteras till dldreforvaltningen for
sammanstéllning i en rapport till
Kommunfullméktige vartannat &r.




Verksamhetsuppfoljning -
SoL, HSL

Genomforande

Resultat

Kostnaderna for utveckling av mallar och
det webbaserade verktyget samt ldnkar
belastar Af.




Entreprenadavtalsuppfoljning

Genomforande

Resultat

Verksamheter som upphandlats pa

entreprenad ska, utover
verksamhetsuppfoljningen, av

stadsdelsndmnderna foljas upp i

enlighet med respektive enhets

specifika avtal avseende dtaganden

och mervirden.

Aldreforvaltningen har tillsammans med
stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna, tagit fram
stadsgemensamma principer avseende
den specifika uppfoljningen av
entreprenadavtal samt en gemensam syn
pa sanktioner, dir en
”eskaleringstrappa” &r under
utarbetande.

Kostnaderna for uppfoljningens
genomforande belastar respektive
stadsdelsndmnd.

Likvérdig uppf6ljning och tydliga
sanktioner inom staden.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar
for uppfoljning av att identifierade
brister atgérdas.
Stadsdirektoren/KS ansvarar for
sanktioner i de fall brister av
allvarlig karaktér foreligger.

Verksamhetsuppfoljning -
ekonomi, administration

Genomforande

Resultat

Kommunfullméktige har
beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmall for
dldreomsorgens verksamheter.
I uppfoljningen ingar
dérutéver ekonomisk
uppfoljning av de privata
hemtjanstverksamheterna.

Uppfdljningsansvaret avseende ekonomisk
och finansiell stillning for privata
hemtjéanstverksamheter, aligger
dldreforvaltningen.

Aldrefrvaltningen bevakar fortlopande
utforare och underleverantdrers kredit- och
affarsinformation (bolagsform, registrering
F-skatt, styrelse, revisor, restforda skatter
och avgifter etc.) via Business check.

Foljsamhet avseende inbetalning av skatter
och avgifter kontrolleras 1-2 génger per ar
hos skatteverket, med en acceptansniva om
maximalt tva forsenade inbetalningar
under de senaste 12 manaderna.

Aldreforvaltningen kontrollerar en gang
per ar att aktuell ansvarsforsékring finns
och att underleverantdrer och
verksamhetsansvariga dverensstimmer
med godként underlag.

Kostnaderna i form av handlédggning och
abonnemang belastar Af.

Aldrefrvaltningen har ansvar for att
folja upp att identifierade brister
atgérdas.

Aldrefrvaltningen ansvarar for
vidare atgérder.

Stadsdirektoren/KS ansvarar for
sanktioner i de fall brister av allvarlig
karaktér foreligger.

Enskilda arenden

Genomforande

Resultat

For tillimpning av géllande
lagstiftning nér det géller
handldggning av drenden for
personer dver 65 ar giller de
av KS faststillda “Riktlinjer
for handldaggning och
dokumentation inom
socialtjansten” (DNR 410-
1108/2001).

Behovsbeddmningen skall
bygga pé en helhetssyn dér
den enskildes situation och
mojligheter ska sammanvégas
med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella
behov. Bistandet ska utformas
sé att det stérker den enskildes
mdjligheter att leva ett sa

Ansvar for uppfoljning av enskilda
arenden/individuppf6ljning aligger
respektive beslutande ndmnd.

Uppf06ljning av beslutad insats gors vid
behov, men minst en (1) gang per ar.

Bistdndshandldggaren ansvarar for att folja
upp hur beviljade insatser utfors (innehall,
omfattning och kvalitet) och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt
redskap for uppfoljningen ar den
genomforandeplan som utforaren uppréttar
i samrad med den enskilde.

Aldrefrvaltningen har tillsammans med
stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna, inlett ett arbete
for en stadsgemensam utformning.
Individuppf6ljning ska goras savél av

Sdf foljer och analyserar antalet
overklaganden och dess beslut.

Af foljer per Sdn antal ansokningar
om insats och beslut resp avslag per
verksamhetsomrade; VoB, hemtjinst,
servicehus, dagverksamhet, korttid.




sjdlvstandigt liv som mgjligt.
Beslut om insats kan

hemtjénstinsatser som insats i form av
vard- och omsorgsboende

overklagas. Kostnaderna for uppfoljningens
genomforande belastar respektive
stadsdelsndmnd.
Budgethillning

Ekonomi - Budget

Genomforande

Resultat

Stadsdelsndmnderna uppréttar
arligen en budget for sina
verksamhets-/
ansvarsomraden, utifran av KF
avsatta medel. Avdrag fran
verksamhetsomradenas budget
g0ors for gemensam
administration och ndmnd.

Stadsdelsndmnderna redovisar
arligen i
Verksamhetsberittelsen, det
ekonomiska utfallet for
namnden och dess
verksamhets-/ansvarsomraden.
Till VB bifogas dven nyckeltal
for bla dldreomsorgen.
Nyckeltalen avser
prestationernas omfattning och
kostnader.

Stadsdelsndmnderna anger arligen i
Verksamhetsplanen, avsatta medel for
dldreomsorgen.

Stadsdelsndmnderna redovisar arligen i
Verksamhetsberéttelsen, dldreomsorgen
ekonomiska utfall och kommentarer samt
nyckeltal i bilaga.

Af sammanstiller for egen del uppgifterna
for analysunderlag.

Det av Sdn redovisade uppgifterna
for dldreomsorgen analyseras utifran
forhéllandena

*KF-budget — VP-budget
*VP-budget — (planerade)
prestationer

*VB/ekonomiskt utfall — utforda
prestationer, nyckeltal
*VB/ekonomiskt utfall — resultat
brukarundersokningar

Resultaten f6ljs och jamfors, var och
en for sig eller sammantaget, saval
over tid som mellan Sdf




Aldreomsorg — ansvarsfordelning for upphandling och forvaltande av avtal

Aldrenimnden/ Stadsdelsnimnder/ Kommunstyrelsen/
Aldreforvaltningen stadsdelsforvaltningar Stadsledningskontoret
Lov — central
upphandling
Hemtjénst Upphandlingsprocess | Aldreforvaltning som forvaltar avtal har Tecknar avtal
en uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
Forvaltar avtal gora verksamhetsuppfoljningarna som ingar
i ansvaret for forvaltande av avtal.
Dagverksamhet | Upphandlingsprocess | Aldreforvaltning som forvaltar avtal
en kommer att uppdra at
Tecknar avtal stadsdelsforvaltningarna att gora
Forvaltar avtal verksamhetsuppfoljningarna som ingar i
ansvaret for forvaltande av avtal.
Vard och Upphandlingsprocess | Aldreforvaltning som forvaltar avtal har Tecknar avtal
omsorgsboende | en uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
- exkl. Forvaltar avtal gora verksamhetsuppfoljningarna som ingar
profilboende och i ansvaret for forvaltande av avtal.
korttidsvard
LOU - central
upphandling
Vard- och Upphandlingsprocess | Aldreforvaltning som forvaltar avtal har Tecknar avtal
omsorgsboende | en uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
-profilboende Forvaltar avtal gora verksamhetsuppféljningarna som ingar
och korttidsvard i ansvaret for forvaltande av avtal.
Vard- och Forvaltar avtal Upphandlingsprocessen
omsorgsboende Tecknar avtal
entreprenad/
intraprenad
Korttidsvard Upphandlingsprocess
utomlands en
Tecknar avtal
Forvaltar avtal
Hemtjénst Upphandlingsprocess | Aldreforvaltning som forvaltar avtal har Tecknar avtal
ickevalsalternati | en uppdragit at stadsdelsforvaltningarna att
v Forvaltar avtal gora verksamhetsuppfoljningarna som ingar
i ansvaret for forvaltande av avtal.
LOU -
upphandling
av stadsdel
Entreprenad/intr Upphandlingsprocess

aprenad ex vard-
och
omsorgsboende,
dagverksamhet,
hemtjénst

Tecknar avtal
Forvaltar avtal




