Aldrenimnden

Swedenborgsgatan 20B
106 64, Stockholm

aldreforvaltningen@stockholm.se

stockholm.se

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande
Dnr: 105-549/2013

Sid 1 (41)
2014-01-23
Handlaggare: Till
Patrik Simonsson/ Aldrenamnden
Margareta Venizelos 18 februari

Telefon: 08-508 36 200

Verksamhetsberattelse 2013

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar f6ljande

1. Aldrenimnden godkénner &rsredovisning med bokslut for
2013 och overldmnar den till kommunfullmiktige och
stadens revisorer.

2. Omedelbar justering

Eva Frunk Lind
Forvaltningschef

Sammanfattning

Aldrendmnden redovisar ett dverskott om 1,2 mnkr for
verksamhetsdret 2013. I jimforelse med prognostiserat
nollresultat 1 tertialrapport 1 och 2, redovisas ett dverskott.
Skillnaden hénfors 1 huvudsak till ndgot minskade kostnader
for oforvintade vakanser och ldagre kostnader for
verksamheten med Aldrevirdar.

Det mest utméarkande f6r forvaltningens arbete under hela aret
har varit framtagande och utformning av ett nytt
ersattningssystem med tidregistrering inom hemtjénsten som
paverkar samtliga hemtjénstenheter. Utbildning i det nya
systemet har getts till all omsorgspersonal. Ett stort arbete har
ocksa varit utformningen av en ny erséttningsmodell for vérd-
och omsorgsboende.

Ett omfattande arbete har pigatt avseende 6vergang till
digitala trygghetslarm samt utveckling av ett nytt
drendehanteringssystem inom Stockholms trygghetsjour.

Den centraliserade handldggningen av kon till vard- och
omsorgsboenden har motsvarat forvantningarna med en dkad
overblick dver tillging och behov samt en effektiv
handldggning.

Stadens valfrihet inom vard- och omsorgsboenden, hemtjanst
och dagverksamhet erbjuder en méngfald av utférare med
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olika profileringar och i olika regiformer.
Forfrdgningsunderlagen har uppdaterats. Nya utforare har
tillkommit under aret och nagra har valt att avsluta sina avtal
med staden. Inom hemtjinsten har ndgra avtal havts p.g.a.
utforares brister.

Metoder och modeller for verksamhetsuppfoljning och
inspektioner har vidareutvecklats och forfinats. Ett stort antal
inspektioner har genomforts inom olika verksamhetsomraden,
savil pakallade genom klagomal och avvikelser som
planerade. Screening har gjorts inom négra kvalitetsomréden.
Verksamhets- och avtalsuppfoljningar har skett av samtliga
enheter verksamma inom stadens dldreomsorg eller som
stadens har avtal med. Forbattringsomraden har identifierats.

Satsningarna pa och utvecklingen av insatser for personer
med demenssjukdom har varit omfattande. Medel for 6kad
bemanning i boenden med inriktning demens har fordelats.
Medel har ocksé fordelats for fortsatt stod och utveckling av
de specialiserade hemtjénstgrupperna, dir utvdrderingen
redovisar positiva effekter av satsningen.

I utvdrderingen av satsningen pa ungdomsbesok under helger
pa vard- och omsorgsboenden, konstaterades att satsningen
uppfyllt intentionerna. Véard- och omsorgsboendena har
utokade aktiviteter pa helgerna och ungdomarna en mer
positiv bild av dldreomsorgen, dir néra halften kunde tinka
sig ett fortsatt arbete.

Som ett led 1 utvecklingsarbetet med en sammanhallen vard
och omsorg inom ramen for ett béttre liv {or sjuka dldre och
e-hilsa, har forvaltningen samarbetat med parter inom
landstinget bl.a. avseende minskning av aterinldggningar pa
sjukhus, ldkarinsatser 1 sdrskilt boende och ldkemedel.
Samverkan har dven skett kring de nationella riktlinjerna for
demenssjuka.

Satsningarna pa savél grundutbildning som
kompetensutveckling har varit omfattande. Ett stort antal
medarbetare inom dldreomsorgen har deltagit. Darutover har
sdrskilda utbildningar erbjudits hélso- och sjukvardspersonal.
En del i satsningen pa kompetensutveckling inom staden har
varit att ekonomiskt bidra till arbetet med certifiering av Sitra
vard- och omsorgsboendes personal enligt Silviahemmets
vardfilosofi for 6kad virdkvalitet.

En foreldsningsserie som riktar sig till anhdriga har paborjats 1
samarbete med Ersta-Skondal hégskola. Utbildning i och
implementering av stadens viardegrund och
vardighetsgarantier har genomforts.

stockholm.se
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Aldreférvaltningen har aktivt samverkat med olika liroséten
for utveckling av utbildning, forskning och innovationer inom
omradet dldre. Forvaltningen deltar och samverkar dven i
olika internationella projekt. Ett EU-positionspapper har tagits
fram.

Information och kommunikation har vidareutvecklats. En
strategi for sociala medier har tagits fram — Youtube,
Facebook och Twitter — dédr information och inspiration om
dldreomsorgens verksamhet kan spridas. Foretagswebben har
forbéttrats och ett digitalt nyhetsbrev utgar varannan vecka
till alla medarbetare och andra intressenter.

Bakgrund

Verksamhetsberittelsen med arsbokslut utgor en del av den
l6pande uppf6ljningen som kommunstyrelsen har ansvar for.
Bokslutet baseras pa ekonomiskt utfall t.o.m. december 2013.
Uppf6ljningen bygger 1 huvudsak pé avvikelser mot budget
samt verksamhetens maluppfyllelse som redovisas och
kommenteras.

Arendet

I budget for 2013 med inriktning f6r 2014 och 2015 finns tre
inriktningsmal:

» Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgidnglig och
vixande stad for boende, foretagande och besok.

» Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras.
» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

I verksamhetsberittelsen ska redovisas hur och i vilken mén
ndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges
tre inriktningsmal. Sérskilt ska avvikelser belysas. Ndmndens
redovisning rapporteras 1 ILS-webben enligt den struktur som
finns upplagd. Kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomridena dr insorterade under de tre
inriktningsmélen. Under respektive mél for
verksamhetsomradet anges ndimndens mal samt en kortfattad
rapport om hur l&ngt ndmnden kommit i att bidra till att
respektive mal uppnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den
11 februari 2014. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet
den 12 februari 2014.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 4 (41)

Swedenborgsgatan 20B
106 64, Stockholm stockholm.se
08-50836250



Tjansteutlatande

Sid 5 (41)
Innehalisforteckning
Sammanfattande aNalyS......ciiiiiiiiiniinininniiiiiiiiesitisisiisissssssssssssess 6
Uppfoljning av Kommunfullméiiktiges inriktningsSmal..........coceevuierericnicseinsnncssnnssnncssesssnsns 6
1. Stockholm é&r en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad for boende, foretagande och
DESOK. ¢ttt ettt b bbbttt b e et h ettt b e et bt e bt et e bt et s be et e bt ebe et 6
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stider i norra Europa................. 7
1.2 Invanare i Stockholm dr sjalvforsOrjande.................cocoovvoiiooiiiiiiiiiiiiiiie e 7
1.3 Stockholms [ivsmiljo Gr RAIIDAT ................cc.ccoooeiieiiiiiciiccicee et 8
1.4 Det byggs mdnga bostdder i StOCKROIM ................cccccooioiiiiiiiiiieiieie et 9
1.6 Stockholmarna dr ndjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stockholm ........................ 10
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sdiker 0Ch ren Stad.................cccooeeviieeieeiieeiiiiiiiieieniens 11
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och fOrbattras. .........ccoceveevieririiiininiincceceeeeee e 13
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald ...................cccccoovvveuveninnn. 13
2.3 Stockholmarna upplever att de fir god service OCh OMSOFG .........c.cccevceecieiiaiiiiieeeen, 21
2.4 Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten........ 26
3. Stadens verksamheter &r kostnadseffektiva...........ooceeviiriiiiiiiiiiine 29
3.1 BUudZeten Gr i DALANS .............c..ccoooviiiiiiiiiieiciieeieeeieeee ettt 30
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva.................cccocovvevvvoiinciincieniennne. 38
Synpunkter 0ch KIQGOMAL........ccoeiiveienseissancsensssnossessssnsssssssssossesssassssssssssossesssassssasssssossssssasess 40
Bilagor

Bilaga 1: Bilagal AN 2013, Uppfoljning av budget och kostnadsanalys
Bilaga 2: Bilaga 2 Budgetavrikning, resultat och balansrdkning 2013 mm
Bilaga 3: Bilaga 3 Nyckeltal VB 2013

Bilaga 4: Bilaga 4 Bilaga gdllande aktivitet

Bilaga 5: Bilaga 5 Inspektionsrapport 2013

Bilaga 6: Bilaga 6 Aldreombudsmannens drsrapport 2013

Bilaga 7: Bilaga 8 Statistik Stockholms Trygghetsjour

Bilaga 8: Bilaga 9 Aktivitetsplan

Bilaga 9: Bilaga 7 EU-positionspapper

Swedenborgsgatan 20B
106 64, Stockholm stockholm.se
08-50836250



Tjansteutlatande
Sid 6 (41)

Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen beddmer att de mél och aktiviteter som framgar av verksamhetsplanen i
huvudsak har uppnétts under aret. Vad géller det ekonomiska dtagandet uppfylls det da arets
resultat uppgar till 1,2 mnkr samt att administrationens andel av forvaltningens totala
kostnader uppgér till 8,2 %, vilket understiger arsmalet om 10%.

Alla ndmnder ska arbeta mot de dvergripande inriktningsmalen ~ Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok™, ”Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och forbéttras” och ”Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”.

Med hinvisning till den dvergripande verksamhetsuppf6ljningen nedan bedémer
forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens inriktningsmal som é&r
relevanta for nimnden, och ddrmed bidragit till kommunfullméktiges méluppfyllelse for
staden.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Aldreférvaltningen delar stadens strivan att Stockholmsregionen ska vara internationellt
konkurrenskraftig och attraktiv att flytta till, genom samverkan med bl.a. Stockholms
universitet, Karolinska Institutet och Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH.

Open Lab

Aldrefdrvaltningen har inom ramen for Open Lab arbetat med utmaningen att hitta 16sningar
sa att de dldre som vill bo kvar i sitt hem, i en ligenhet inom det kommunala bostadsbolaget,
kan gora det sd ldnge som mojligt. Resultatet visar att studenterna och metoden de anvénder,
Design thinking, ger forutséttningar for att hitta innovativa losningar. Resultatet kommer att
presenteras 1 januari 2014. En positiv bieffekt av projektet ar att dldreomsorgen har
synliggjorts for studenterna och en syn pa dldreomsorgen utifran den éldres perspektiv.

Open Lab har dven startat en 6ppen innovationstivling dér allmdnheten har mojlighet att
ldmna in idéer pé hur dldreomsorgen kan utvecklas. Alla medarbetare i Stockholms stad har
bjudits in till tdvlingen genom Stockholms nytt.

KIC

Europeiska institutet for innovation och teknik, EIT, verkar for bittre samarbete inom hogre
utbildning, forskning och innovation. Syftet ar att fa ett mer konkurrenskraftigt Europa genom
okad innovation och entreprendrskap. De flesta aktiviteterna sker i s.k. KIC:ar (knowledge
and innovation communities). Under 2014 ska en ny KIC lanseras inom omradet "Healthy
living and active aging”. Aldreforvaltningen har, bland annat tillsammans med KI och KTH,
deltagit i arbetet under 2013, med att forma en ansdkan inom den skandinaviska noden.
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Samverkan med Kl

Under varen 2013 fornyades samverkansavtalet med Karolinska Institutet.
Overenskommelsen avser samverkan rorande studenternas verksamhetsintegrerade lirande
samt kompetens- och kunskapsutveckling for stadens medarbetare. Gemensamma
utvecklingsprojekt i néra koppling till den forskning som bedrivs inom institutet &r ocksd en
del av 6verenskommelsen.Samverkan sker 1 en styrgrupp som traffas minst fyra géanger per ar.
Overenskommelsen giller till den 31 december 2014 och innebir inga ekonomiska
forpliktelser for nagon av parterna.

Forskning och innovation

Horisont 2020 &r EU:s nya ramprogram for forskning och innovation. En nyhet ir att detta
program fokuserar pd samhilleliga utmaningar som en del av forskningsprogrammet. Sju
utmaningsomraden pekas ut. Som forsta punkt anges “Hélsa, demografiska fordndringar och
vélbefinnande”. Det nya forskningsprogrammet 6ppnar nya mojligheter for staden att
samarbeta med akademi och niringsliv. Aldreforvaltningen har under aret arbetat for att
ansoka om forskningsmedel kring projekt som berér angeldgna utvecklingsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  * \rallvB  Arsmal D Period
utfall arsmal
2012
. Andel upphandlad 0% 0% 0% 36 % 2013
verksamhet i konkurrens
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsérjande
@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens - IVB  Arsmal L4 Period
utfall arsmal
2012

@ Antal praktikplatser som 16 st 3 st 1600 st VB 2013
kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ | dialog med Jobbtorg 2013-01-01 2013-12-31

Stockholm ta fram och

tillhandahalla praktikplatser

som passar stadens

aspiranter
Swedenborgsgatan 20B
106 64, Stockholm stockholm.se

08-50836250
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar
16 aldrevardar ar i anstallning och sju nya aspiranter ar anstallningsbara efter arsskiftet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Uppfylls delvis

Aldrefdrvaltningen har en Miljohandlingsplan beslutad av nimnd 2012-10-16 och en Rese-
och transportpolicy 2011-05-05.

Periodens Perlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal .. Period
utfall 2012 arsmal
. Andel dubbdéck 0 % 0 % 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
@ Andel elbilar 0% 0% 0% 6 % 2013

Kommentar

Stockholms Trygghetsjour bedriver utryckningsverksamhet. Den prestanda och driftsdkerhet som kravs
uppfylls inte i nulaget av det utbud av elbilar och laddningsstationer som finns

© Andel miljobilar i stadens 16,67 % 16,67 % 16,66 % 100% VB 2013
bilflotta
| Andel miljgbranslen i 0% 0% 100 % tas fram av VB 2013
stadens miljébilar namnden/

styrelsen
Kommentar

Forvaltningens sex fordon ar inte miljoklassade men tankas med miljédiesel.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreférvaltningen bidrar till mélet utifrdn dess méjlighet att inom sin tjénsteutdvning virna
en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Malen for miljoindikatorerna uppfylls

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Samtliga fordon hos 2013-01-01 2013-12-31
Stockholms Trygghetsjour
kérs med odubbade dack

Swedenborgsgatan 20B
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Micasa Fastigheter AB har redovisat en fastighetsanalys och ett analysarbete har under aret
genomforts i samarbete med stadsdelsforvaltningarna/regionerna och dldreforvaltningen.
Delar av stadens fastigheter for sirskilt boende uppfyller inte dagens krav pa standard,
arbetsmiljo m.m. Det ar inte heller alltid mojligt att bygga om for Andamélet till rimliga
villkor. Négra av fastigheterna &r ocksd mindre ldmpliga ur verksamhetssynpunkt di den
fysiska utformningen begrinsar en rationell drift. Syftet med analysarbetet har varit att 1dmna
konkreta forslag pa enheter som kan avvecklas samt planerade nybyggnationer sévil inom
Micasas bestand som privata alternativ.

Namndmal:
De aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det finns ett utbud av boendeformer som &r anpassade efter savél behov som efterfragan.

Forvantat resultat

En handlingsplan dr utarbetad for hur det framtida bestdndet av anpassade bostider for dldre
sakras

Boendeplanering

Boendeplaneringsprocessen har delvis fordndrats. Som tidigare ska
stadsdelsndmnderna/regionerna arligen i samband med underlag for budget ta fram ett, per
region, gemensamt forslag till atgarder for att klara behovet av vard- och omsorgsboende pa
kort och lang sikt. Hir ingar dven planeringen for servicehusen. Aldrenimnden bearbetar
darefter tillsammans med kommunstyrelsen forslagen ur ett stadsévergripande perspektiv och
lamnar konkreta forslag pa atgirder och inriktning pa kort och lang sikt. Arbetet samordnas av
kommunstyrelsen och en styrgrupp under ledning av bitrddande stadsdirektoren leder arbetet.

Platstillgang

Platstillgdngen inom staden har varit god under aret. Akuta behov av plats har kunnat
tillgodoses omgaende. Alla som sokt och beviljats vird- och omsorgsboende samt boende pa
servicehus har kunnat erbjudas plats. Den ko6 som finns till vdrd- och omsorgsboende beror pa
att den enskilde onskar sig till ett sarskilt vard- och omsorgsboende, dér det for tillfdllet inte
finns en ledig plats.

Profilboende

For personer med sérskilda behov, exempelvis psykisk funktionsnedséttning, demens med
utagerande beteende, Parkinsons sjukdom eller missbruksproblematik, behdvs anpassade
boenden, s.k. profilboenden. Aldreforvaltningen har ocksa inlett ett samarbete med
socialforvaltningen angéende hemldsa éldre vilket dr en grupp som okat i antal de senaste

Swedenborgsgatan 20B
106 64, Stockholm stockholm.se
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aren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vf Tillsammans med dvriga 2013-01-01 2013-12-31
aktorer i
boendeplaneringsprocesse
n, ta fram en handlingsplan
avseende anpassade
bostader for aldre

Kommentar
Stadsledningskontoret har tillsammans med aldreférvaltningen och Micasa, i en boendeplan for sarskilt
boende, lamnat konkreta forslag pa avvecklingar och ombyggnationer samt redovisat planerad nyproduktion.

\/ Utreda framtida behov av 2013-01-01 2013-12-31
profilboenden

Kommentar
Upphandling ska ske under ar 2014.

Namndmal:
Aldreomsorgens verksamheter ir tillgingliga fér personer med
funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla med behov av eller som efterfragar dldreomsorgens tjanster bereds tilltrade utifrdn egna
forutsattningar

Forvantat resultat

Aldreomsorgens verksamheter r tillgingliga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Tillgangligheten 2013-01-01 2013-12-31
kontrolleras vid
verksamhetsuppfdljningar

Kommentar
Samtliga hemtjanstenheters tillganglighet per telefon har granskats under perioden april t o m augusti.
Vid verksamhetsuppféljningar och inspektioner har inte framkommit synpunkter pa brister i tillgangligheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt
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Namndmal:
Kultur och aktiviteter ar naturliga inslag i aldreomsorgens verksamhet i
vardagen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens dldreomsorg erbjuder lattillgangliga aktiviteter och stimulerande boendemiljéer

Forvantat resultat

Okad andel omsorgstagare som 4r ndjda med de aktiviteter som erbjuds

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Tillsammans med 2013-01-01 2014-02-28
Socialférvaltningen sprida
information om
Overenskommelsen
mellan Stockholms Stad
och den idéburna sektorn

Kommentar

Information till de ideella organisationerna och SPRF har skett under maj manad. En konferens genomfors i
februari 2014.

\/’ Verka for att de boende 2013-01-01 2013-12-31
inom vard och omsorg ska
fa en boendemiljé som ger
stimulans, valbefinnande
och trygghet

Kommentar

Aldreférvaltningen har avslutat projektet boendemiljé och sprider information om det inredda vard- och
omsorgsboendet i Bromma. Resultatet anvdnds som inspirerande visningsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator FETOG utfall VB Arsmal Ldre Period
utfall arsmal
2012
0 Angel genomforda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013

atgarder inom ramen for RSA

Kommentar

Forutom genomlysningen av elférsérjningen skapades ett atagande i samarbetet med konsultféretaget som har
i uppdrag att stodja forvaltningarna i RSA-arbetet: Jourpatrullen atar sig att avhjalpa akut uppkomna vard och
omvardnadsinsatser under jourtid.” Kring detta atagande gjordes en "process”.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsévning pa
ledningsgruppsniva.

Kommentar

Krisledningsdvning har genomforts i skarpt lage i och med den stora kabelbranden pa Norrmalm september
2013.

Namndmal:
Stadens aldre kanner sig trygga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen ger forutsittningar for att den enskilde ska uppleva trygghet i sitt boende och
sin ndrmiljo

Forvantat resultat

Okad andel trygga omsorgstagare och minskad andel oroliga invénare

Krishantering

Den 25 september intrdffade en brand 1 staden som skadade flera viktiga bredbands- och
telefonkablar och i stort hela infrastrukturen i omridet. Avbrottet fick vissa aterverkningar i
hela Stockholm. For dldreomsorgens del blev 145 trygghetslarm utslagna, frimst inom
Norrmalms men 4ven inom delar av Ostermalms stadsdelsomride. Aldreforvaltningen
meddelade kort efter att avbrottet blev ként allménheten via Radio Stockholm. Ett omfattande
internt och externt kommunikationsarbete startade for att halla alla berdrda underréttade om
héndelseutvecklingen och framf6rallt bidra till att minimera risken for skador och incidenter
hos kunder med trygghetslarm. Kommunikationsinsatserna avslutades ca fyra veckor efter
branden d& samtliga larm var aterstillda, med ett informationsbrev till samtliga berdrda dldre.

Finskt forvaltningsomrade

Lénsstyrelsen har fordelat medel till Stockholms stad med anledning av att staden ar
forvaltningsomrade for finska minoriteter. Aldrenimnden har arligen erhallit 250 000 kr for
aren 2011 till 2013. I samrad med sverige-finska gruppen har medlen finansierat en vintjanst
med syfte att bryta isoleringen for finsktalande dldre. Medel har d4ven anvénts till utbildningar
om minoritetslagstiftningen for stadens bistindshandlaggare.

Aldretelefonen

Aldrenimnden beviljar foreningen MIND (f.d. Psykisk hilsa) foreningsbidrag for sin
verksamhet Aldretelefonen”, ett telefonnummer dit dldre som mar psykiskt daligt kan ringa.
Telefonen bemannas av volontérer vardagar k1.10-15.

Under aret har dldretelefonen tagit emot 1 151 samtal, varav 85% av samtalen varit stodjande
och resterande varit samtal fran anhoriga. Samtalen har handlat om psykisk ohélsa, ensamhet,
fysisk ohélsa, sorg/kris och relationsproblem. 35 % av de som ringt var i adldern 70-85 ar.
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Periodens

utfall VB Arsmal é:-(sFr;sél
2012

Periodens

Indikator utfall

Period

™ Andel invanare 65 ar och 8 % 2013
aldre som ar mycket oroliga

for att utsattas for brott ska

minska

Kommentar
Resultat trygghetsmatning 2011: 11%
Nasta trygghetsmatning sker 2014

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Genomlysning av 2013-01-01 2013-12-31
elférsorjningen till
Larmcentralen

Vf Samverka med 2013-01-01 2013-12-31
Storstockholms
brandforsvar

Kommentar
Ett interaktivt utbildningsprogram har tagits fram och implementerats.

Enligt brandforsvarets statistik har atta brandutryckningar gjorts som harleds till aldre personer i ordinart
boende. Brandorsaken har i stort varit matlagning och torrkokning.

\/ Erbjuda utbildning till 2013-01-01 2013-12-31
personal inom
aldreomsorgen om
férebyggande av vald och
dvergrepp

Kommentar

Seminarier om férebyggande av vald och dvergrepp har ingatt i underskéterskeutbildningen och i
introduktionsutbildningen for nyanstallda och sommarvikarierande bistandshandlaggare.

‘yf Tillsammans med 2013-01-01 2013-12-31
Socialférvaltningen ta fram
riktlinjer for arbetet med
med vald i nara relationer

Kommentar

Ett program for kvinnofrid samt riktlinjer har utarbetats.

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Upptylls helt
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Namndmal:
Kvalitet och valfrihet for aldre utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens dldreomsorg ger forutsittningar for sjalvbestimmande och valfrihet

Forvantat resultat

Andelen édldre som gor egna val dkar och dkad andel ndjda omsorgstagare

Ersattnings- och tidregistreringssystem inom hemtjansten

Forberedelserna for inférandet av ett nytt ersittningssystem med tidregistrering inom
hemtjénsten har pagétt under aret. Arbetet har bedrivits i projektform. Férutom den tekniska
utvecklingen har fokus legat pa information och utbildning till sdvil bestéillarenheter som
utforare i kommunal och privat regi. For hemtjénstpersonalen har tvd webbaserade
utbildningar tagits fram.

Erséttning inom vard- och omsorgsboende

Aldrenimnden beslutade i maj 2013 att foresla en ny ersittningsmodell fér vard- och
omsorgsboende inom valfrihetssystemet. Det nya erséttningssystemet innebér att inga
virdnivdmaitningar kommer att géras och att de tre ersdttningsnivaerna ersitts av en fast
varddygnsersittning for demens respektive somatisk inriktning. Ersdttningens storlek
faststilldes av Kommunfullméktige i samband med budget 2014.

Valfrihet inom hemtjanst
Upphandling av privata utforare till valfrihetssystem hemtjanst har genomforts enligt angiven
tidsplan. Under aret har:

e 76 ansokningar handlagts och 29 ansdkningar godkénts.

e 13 utfGrare har valt att avsluta kontraktet med staden. Avslutningsorsak har varit
avsaknad av/fa kunder, interna konflikter/problem samt ekonomisk och finansiell
stdllning.

e 0 stidbolag har sagts upp da mojligheten att bedriva enbart stdd har utgétt. Kundernas
efterfrdgan av utférare som enbart erbjuder stddning var mycket l14g.

e 1 utforare har avslutats p.g.a. konkurs

e 2 kontrakt har hdvts. Grund for hdvning har varit ekonomiska/finansiella brister.

Vid arets utgéng fanns 151 privata utforare i valfrihetssystemet for hemtjénst.

Forfragningsunderlaget for hemtjédnst har reviderats. Fordndringarna ar huvudsakligen
kopplade till det nya ersittnings- och tidregistreringssystemet som infors 1 januari 2014.
Négra mindre fordandringar har gjorts med utgangspunkten att den enskilde ska tillforsdkras
service och omsorg av god kvalitet.

Valfrihet inom vard- och omsorgsboende

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under aret har fem ansdkningar omfattande fem boenden
med sammanlagt 149 platser handlagts, varav samtliga godkénts. Vid arets utgang hade
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staden avtal enligt LOV med totalt 29 organisationer omfattande 66 vard- och
omsorgsboenden med totalt 2 357 platser.

Forfrdgningsunderlag och kontrakt for vard- och omsorgsboenden reviderades i slutet av aret.
Revideringen skedde i1 forsta hand med anledning av inférandet av nytt erséttningssystem for
vard- och omsorgsboende. D4 revidering av detta forfragningsunderlag inte gjorts sedan 2009,
uppdaterades forfragningsunderlaget ocksa genom att samtliga krav och texter sags dver
utifrdn fordndrade forhallanden och erfarenheter av pagaende avtal.

Kohandlaggning vard- och omsorgsboende

Den centraliserade kdhanteringen startade i december 2012. Enheten for kohandlaggning har
varit uppdelad i fyra regioner, 1 enlighet med boendeplaneringen. For varje region finns en
funktionsbrevlada dit stadens utforare och bestéllarenheter viander sig med sina meddelanden.
Brevladan avldses dagligen och akuta behov handldggs samma dag som det inkommer.
Enheten har under aret fatt positiv respons fran utfoérare och branschrad for enhetlighet,
snabbhet och tillgénglighet.

Den centraliserade kdhanteringen har medfort en helhetsbild for staden dver savél behov som
platstillgdng. Den enskildes behov har snabbt kunnat tillgodoses. Under &ret har det varje
manad funnits ett stort utbud av lediga ligenheter som har kunnat erbjudas samma dag som
behov har funnits, sérskilt i samband med utskrivningar fran sjukhus. Utbudet av lediga
lagenheter har varit storre 4n antalet personer i ordinart boende, som valt att vinta pa plats i
onskat vird- och omsorgsboende.

Under 2013 har 6 155 erbjudanden om lediga ldgenheter gjorts, varav 46 % med inriktning
demens. Ca 30 % av erbjudandena har skett nir den enskilde inte kunnat aterga till den egna
bostaden efter vistelse pa sjukhus eller korttidsboende.

Okad bemanning i boenden for personer med demenssjukdomar

Kommunfullmiktige har under perioden 2011-2014 tillfért 250 mnkr for 6kad bemanning i
boenden for personer med demenssjukdomar. Under 2013 fordelades 50 mnkr till 320
enheter/avdelningar pd 78 boenden. Den uppf6ljning som gjordes av de medel som fordelades
2012, visade att i genomsnitt hade personalutokningar gjorts motsvarande 144 arsarbetare. Av
verksamheternas redovisningar framgar att personalutdkningarna bidragit till att forbéttra
maltidssituationerna, mer tid for aktiviteter med de boende samt en béattre mgjlighet till
utevistelse.

En uppf6ljning av 2013 ars medel pdgar och kommer att redovisas till dldrendmnden under
véren 2014. Fran och med ar 2014 ingér medlen for utokad bemanning inom demensboenden
1 den ordinarie dygnsersittningen for demensboenden.

Specialiserade hemtjanstgrupper

2012 beslutade staden att bevilja medel till 34 hemtjénstenheter for att utveckla specialiserade
hemtjénstgrupper inom omradet demens. 2013 erbjods samma enheter att fortsétt sin
utveckling inom omrédet. 28 enheter ansokte om medel och 36 specialiserade grupper inom
dessa enheter beviljades medel. Kvalitetskraven pé en specialiserad hemtjinstgrupp ror
organisation och ledarskap, kompetens, kontinuitet och kontaktmannaskap samt teambaserat
arbetssdtt. Arbetets inriktning dr aldersneutral.

Satsningen har utvirderats under 2013 av Aldrecentrum. Utvirderingen visar att nya
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specialiserade hemtjanstgrupper har startat och att befintliga gruppen har stirkts i sitt arbete.
Personalen har fatt utokad kompetens och ges tid for reflektion och handledning samt att
medvetenheten om vérdet av genomforandeplaner och levnadsberittelser har okat.
Bistdndshandldggarens roll har uppmarksammats.

Personalférsorjning och marknadsfoéring

I budget 2012 avsattes medel for en satsning for 6kat socialt innehall inom &ldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden genom s.k. ungdomsbesok. Satsningen kvarstod under 2013 och
45 vard- och omsorgsboenden beviljades medel.

Det dvergripande malet med satsningen var att stimulera ansvariga for vard- och
omsorgsboendena till att erbjuda de dldre trevliga och meningsfulla aktiviteter dven pd
helgerna. Andra syften var att ge ungdomar mojlighet att prova pé att arbeta inom
dldreomsorgen och att skapa kontakt mellan generationer. Ungdomarnas uppgift var att vara
en extra resurs och att forgylla dagen for de éldre.

I den utvirdering som Aldrecentrum utfért pa uppdrag av Aldreférvaltningen, framgar att
satsningen har uppfyllt de mal och syften som var stillda inom ramen for projektet.
Ungdomarna fick den roll som forvintades, att erbjuda de dldre trevliga och meningsfulla
aktiviteter dven pé helgerna samt skapa kontakt mellan generationerna.

Genom projektet har vard- och omsorgsboendena haft mgjligheten att utoka aktiviteterna for
de boende pé helgerna. Aktiviteterna uppskattades av framforallt de boende men ocksa av
deras anhoriga. Ungdomarna som deltog fick ocksd en mer positiv bild av dldreomsorgen och
40 % av ungdomarna kan tinka sig att fortsitta arbeta inom dldreomsorgen efter gymnasiet.
Bland de ungdomar som redan valt en annan karridrbana, var det flera som i framtiden skulle
kunna arbeta for de dldres vélbefinnande, till exempelvis att som arkitekt bygga dldreboenden
eller som musiker upptriada for de éldre.

Bemanningen pa véard- och omsorgsboenden dr ofta ldgre pa helger. Ordinarie personal har
darfor sma mojlighet att genomfora sociala aktiviteter 1 dnskvérd omfattning. Stockholms
stads satsning pa ungdomsbesdk, har gjort det mojligt att ocksa pa helger erbjuda de éldre pa
vérd- och omsorgsboendena nadgot meningsfullt och trevligt att gora, individuellt eller i
grupp.Dérutdver finns dven de dldrevérdar som, 1 samarbete med Jobbtorg Stockholm,
erbjudits praktikplats inom stadens dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Administrera 2013-01-01 2013-12-31
ungdomsbesok i

aldreomsorgen

Kommentar

Medel har efter ansokningsforfarande, beviljats till 49 vard- och omsorgsboenden fér att genomféra
ungdomsbesdk under helger.

\/ Administrera 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsinsatser inom
Omvardnadslyftet

Kommentar

1 062 personer har pabdérjat utbildning inom omvardnadslyftet och har sammantaget last 587 900
gymnasiepoang (i genomsnitt 550 pp), 150 yrkeshoégskolepodng och 457,5 hdgskolepoang. De mest
efterfragade kurserna har varit Vard- och omsorgsarbete 1 resp. 2, Etik och manniskans livsvillkor samt Vard
och omsorg vid demenssjukdom.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Erbjuda grundutbildning 2013-01-01 2013-12-31
och utbildning i svenska
som andrasprak

Kommentar

Under aret har 67 personer gatt grundutbildningen USK 1 och 122 i utbildningen USK 2. 30 personer har
deltagit i svenska som andra sprak.

\/ Erbjuda vidareutbildning till  2013-01-01 2013-12-31
malgrupper som arbetar
enligt halso- och
sjukvardslagen

Kommentar

Fortbildning for sjukskéterskor om bemoétande av demenssjuka har genomforts. Utbildningar och
informationsinsatser har genomférts tillsammans med Aldrecentrum, for att éka antalet registreringar i de
nationella kvalitetsregistren samt hur enheterna kan anvanda resultatinformationen for att 6ka kvaliteten i sin
egen verksamhet.

En del i satsningen pa kompetensutveckling inom staden har varit att ekonomiskt bidra till arbetet med
certifiering av Séatra vard- och omsorgsboendes personal enligt Silviahemmets vardfilosofi. Satsningen framjar
forutsattningarna for 6kad vardkvalitet och 6kade mojligheter for verksamheten att vara ett attraktivt boende for
Stockholms stads medborgare.

V Erbjuda vidareutbildning till  2013-01-01 2013-12-31
malgrupper som arbetar
enligt socialtjanstlagen

Kommentar

For bistandshandléggarna har genomférts introduktionsutbildning och fortbildning inom riksfardtjanst och HIV
samt kurser i juridik och aldre med psykisk ohélsa. Aldre Direkt har enligt eget dnskemal getts utbildning i
samtalsmetodik och det svara samtalet.

Aldreférvaltningen har dérutdver i samarbete med socialférvaltningen, genomfért utbildningar i lex Sarah.

\/ Fordela medel till 2013-01-01 2013-12-31
anhorigféreningar som
arbetar med
informationsinsatser samt
utbildningar och
traffpunkter for aldre och
yngre personer med
demenssjukdom

Kommentar

Fyra anhdrigféreningar har inkommit med ansodkan och beviljats bidrag — Ungerska seniorklubben, Horisont
férening, Ersta diakonisallskap och SPF Bromma. Darutéver har Lundagardsgruppen/Demensforbundet erhallit
medel.

Planering pagar och diskussioner fors om hur insatserna for anhdriga ska utformas avseende information och
utbildning samt hur anhérigstddet ska na fler i malgruppen.

Under hdsten arrangerades En dag fér anhériga av Svenskt Demenscentrum i samarbete med Stockholms

stad.
‘»/ Hdéja kvaliteten i stadens 2013-01-01 2013-12-31
demensboenden genom
fordelning av medel for att
6ka bemanningen i
kommunal samt privat regi
Kommentar
2013 &r férdelning av medel &r klar, AN 2013-03-19.
Vf Stimulera utbildning och 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskning genom stod till
vard- och omsorgscollege
och Kisam-projektet

V Tillsammans med 2013-01-01 2013-12-31
socialférvaltningen
fortsatta diskussionen
angaende aldersrelaterade
insatser och
verksamhetsomraden

Kommentar

Aldreférvaltningen har bjudit in till uppstartsdiskussion. Ett férsta méte har hallits hosten 2013. Aldrecentrum
har uppdragits att belysa omradet.

V Ansvara for att information ~ 2013-01-01 2013-12-31
kring valfriheten finns att
tillgd genom Aldre Direkt, i
samarbete med
stadsdelsndmnderna

Kommentar

Av Stockholms stads vardighetsgarantier framgar att den enskilde ska kunna vélja respektive vélja om utférare.
En déversyn pagar av den évergripande broschyren Aldreomsorg fér dig som bor i Stockholms stad.
Informationen om bl.a. den enskildes valfrihet har fértydligats. Aldre direkt har tagit ett stérre ansvar for att
hjalpa till att lotsa aldre i deras val av utforare.

\/’ Genomfora radslag 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Under aret har radslag genomforts pa dppna traffpunkter i sex stadsdelar. Totalt har cirka 250 aldre deltagit i
radslagen som genererat synpunkter sarskilt avseende boendefragor och hemtjanst. Métet mellan stadens
ansvariga och de éldre samt fragor som hanteras pa plats har stort varde. Aldreomsorgen blir synliggjord och
mer konkret genom radslagen. Att halla radslag pa 6ppna traffpunkter har varit en framgangsfaktor.

o | samverkan med 2013-01-01 2014-12-31
stadsledningskontoret
utveckla Jamfor Service

Kommentar

Utvecklingen av Jamfor service fortskrider. Vissa forbattringar har genomférts for att minska antalet
visualiserade val. Bl.a. kan hemtjanst valjas utifran geografiskt 1age och magjlighet till filtrerad sokning utifran
resultat i brukarundersokningar.

Informationsfilmer om hur Jamfor service bast anvands har producerats i samarbete med
Stadsledningskontorets kommunikationsstab.

Férberedande arbete for Jamfor service fortsatta utveckling har gjorts. Aldreférvaltningen har sammanstalit
forslag till information som bér finnas pa Jamfor service

V’ Inventera behoven av 2013-01-01 2013-12-31
information pa andra sprak
an svenska, finska och
engelska samt vid behov
uppratta en atgardsplan

Vf Se 6ver och vid behov 2013-01-01 2013-12-31
implementera sociala
medier i
aldreférvaltningens dagliga
kommunikationsarbete

Kommentar
Ett dokument om Aldreférvaltningens méjliga strategi fér sociala medier har tagits fram — Youtube, Facebook
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och Twitter. Mediernas anvandningsomrade ar framst att sprida filmer med information och inspiration om
aldreomsorgens verksamhet och kommunikation med dldreomsorgens medarbetare samt omvarldsbevakning.

v Uppdatera 2013-01-01 2013-12-31
forfragningsunderlaget for
ramavtal for enstaka plats,
vard- och omsorgsboende
inom valfrihetssystemet

\/ Utarbeta 2013-01-01 2013-12-31
overenskommelser for
verksamheter som drivs i
egen regi, som bygger pa
de krav som stélls i avtal
med privata utforare

Kommentar

Under hésten har, i samarbete med representanter fran stadsdelsférvaltningar, en 6verenskommelse arbetats
fram avseende hemtjanst i ordinart boende.

\/ Bidra till att samtalet om 2013-01-01 2013-12-31
den framtida
aldreomsorgen halls
levande i stadens
verksamheter

Kommentar

Aldreférvaltningen bidrar med underlag och analyser nar sadana efterfragas samt arbetar pa regelbunden
basis sjalv fram underlag som bedéms som intressant. Syftet ar att skapa hallbara underlag och en gemensam
lagesbild som grund fér samtal och hur dldreomsorgen ska utvecklas.

Analyser och omvarldsbevakning delges i olika former aldrendmnd, kommunstyrelsens pensionarsrad, chefer
och medarbetare som verkar inom saval stadens egna verksamheter som privata aktdrer genom
aterkommande méten, natverk, sarskilda konferenser samt genom Aldreférvaltningens nyhetsbrev. De flesta
moten och natverk halls en gang i manaden, nyhetsbrevet utkommer var fjortonde dag.

V Erbjuda fortbildning for 2013-01-01 2013-12-31
férbattrad mat och
maltidssituation

Kommentar

Under aret har koststrategerna i Aldrecentrums regi fortsatt med verksamhetsbesék fér planering av
utbildningar. Utbildningar har getts for extrapersonal/vikarier i grundlaggande livsmedelshygien i samband med
anstallningar infér semesterperioden. Information/utbildning i férebyggande syfte om matens betydelse for
hélsa och valbefinnande riktat till anhériggrupper, féreningar, pensionarsgrupper, med flera har genomforts
samt seminarierna Maltidssituationen vid demens, Dukningsinspiration och Matsvinn.

o Implementera den 2013-01-01 2014-02-28
nationella
informationsstrukturen och
det nationella fackspraket i
stadens aldreomsorg - e-
hélsa

Kommentar
Arbetet foljer tidplanen och beraknas fardigt i februari 2014.

Under hdsten har genomforts storférelasningar i ICF for all HSL-personal samt utbildning av inférandeledare
inom samtliga stadsdelsférvaltningar. Inom E-hélsoomradet har en forstksverksamhet pabdrjats under aret
med inforande av NPO (nationell patientoversikt).

'  Implementera 2013-01-01 2013-12-31
aldreomsorgens
vardegrund och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vardighetsgarantier i
aldreomsorgens samtliga
verksamheter oavsett
regiform

Kommentar

Aldreférvaltningen har arbetat intensivt med vardegrundsarbetet under 2013. Tre utskick med filmer och
arbetsmaterial om vardegrunden och vardighetsgarantierna har gatt ut till de 650 enheter som bedriver
aldreomsorg i Stockholms stad. 90 personer har gatt hogskoleutbildningen pa 7,5 poang till vardegrundsledare
och tre natverk for vardegrundsledare med sex tillféllen for varje natverk har varit i gang. | maj och i september
har en konferens hallits med temat vardegrundsarbete, for totalt 800 medarbetare. Tre filmer av fyra om
vardegrund och garantier finns for narvarande tillgéngliga aven pa Youtube.

o Samordna arbetet att 2013-01-01 2014-05-31
tillsammans med
landstinget utveckla ett
korttidsboende for
personer som vardas vid
livets slut

Kommentar

1 mnkr har avsatts i budget 2013 for utveckling av korttidsboende for svart sjuka aldre. Projektstart for tva
verksamheter i Kungsholmen resp. Hagersten-Liljieholmen sdf. hosten 2013. En delrapport presenteras for
aldrendmnden under varen 2014.

o Samordna insatser for 2013-01-01 2014-03-31
oOkad kunskap om
lakemedel och dosering

Kommentar

20 utbildningar a’ 40 personer for alla sjukskéterskor som arbetar inom vard- och omsorgsboenden i staden,
genomférs hdsten/vintern 2013/2014 av landstingets fortbildningsenhet.

V’ Stddja och stimulera 2013-01-01 2013-12-31
utvecklingen av
demensteam som omfattar
aven yngre demenssjuka
inom hemtjansten

Kommentar
28 enheter har ansokt om medel och 36 specialiserade grupper inom dessa enheter har beviljats medel.
Arbetets inriktning ar aldersneutral.

o Tydliggdra hemtjanstens 2013-01-01 2014-12-31
utbud och verksamhet

Kommentar
Ingar i arbetet med utveckling av JAmfor service och i tidregistreringsprojektet.
o Utreda behovet av stéd till  2013-01-01 2014-12-31

personer som genomgar
tillfalliga kriser och hur
stddet bor utformas

Kommentar

En forelasningsserie for anhdriga om sorgeprocessen efter dodsfall, har pabdrjats i samarbete med Ersta-
Skondal hégskola.

V Utreda en modell for 2013-01-01 2013-12-31
snabbare omprévning av
ersattningsnivaer vid vard-
och omsorgsboende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utreda insatsen 2013-01-01 2014-12-31
dagverksamhet och dess
innehall

Kommentar
Oversynen kommer att genomféras 2014.
\/ Utreda insatsen 2013-01-01 2013-12-31

korttidsvard och dess
innehall

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/’ Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31

bolag ska beakta
barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

Tva feriearbetande ungdomar har intervjuat valda delar av personalen pa Aldreférvaltningen. Resultaten fran
intervjuerna har sammanstallt i en rapport med forslag pa hur barns rattigheter ska kunna tillvaratas i enlighet
med FN:s barnkonvention.

Vf Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna
utveckla principer och
metoder for uppfdljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Kommentar

Det pagar flera projekt och ett intensivt arbete med att utveckla uppféljningen inom aldreomsorgen. | bilaga 4
redovisas den modell fér uppféljning och styrning som galler i Stockholms stad idag.

Vf Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen utreda
forutsattningarna for
férenklad
bistdndsbeddmning foér
avlastningsvard/korttidsbo
enden

Kommentar

Inom staden har tidigare funnits tva kommundvergripande korttidsboenden som tillampade en férenklad
bistdndsbeddmning, Pensionat Hornskroken pa Sédermalm och Pensionat Kinesen i Bromma.
Kommunfullméktige beslutade 2008 i &rendet "Oversyn av kommunévergripande verksamheterna pensionaten
Hornskroken och Kinesen” att det, med hanvisning till bl.a. likstallighetsprincipen och rattssédkerheten, inte
langre skulle vara mgjligt att fa denna insats utan bistdndsbedémning.

Forvaltningen utreder alternativinom ramen fér arbetet med anhdérigstod.
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Namndmal:
Aldreomsorgens hilso- och sjukvard kinnetecknas av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla och sikerstilla
kvaliteten inom hilso- och sjukvardsomradet

Forvantat resultat

Okad andel enheter som registrerar i nationella kvalitetsregister

Battre liv for sjuka dldre

Inom ramen f6r den statliga satsningen Bittre liv for sjuka éldre har ett projekt i samarbete
med Stockholms ldns landsting, startat under &ret for att minska aterinldggningar inom 30
dagar av éldre pa sjukhus. Projektet ska kartlagga och analysera inldggningar pa slutenvirden
genom att samkora data fran landstingen och staden. Data ar framtagen och analysarbetet
fortsitter under varen 2014. Gemensamma atgarder kommer dérefter att diskuteras fram.

Samverkan kring nationella riktlinjer for demenssjuka

Aldreférvaltningen och hilso- och sjukvardsforvaltningen har inrittat en central
samverkansgrupp med syfte att stodja en lokal samverkan pa stadsdelsndmndsniva. Malet ar
att lokala program ska utarbetas for ett gott omhédndertagande av demenssjuka personer.
Aldrefdrvaltningen har uppdragit 4t Aldrecentrum att stddja utvecklingen lokalt. En
samverkansgrupp har ocksa inréttats for ldkarinsatser 1 vard- och omsorgsboenden.

En eftermiddagskonferens arrangerades under hosten for att stimulera fortsatt
kompetensutveckling for vard- och omsorgspersonal med foreldsningar om demenssjukdomar
och bemétande av demenssjuka personer. Ett syfte var ocksa att stimulera till att genomga
webb-utbildningen Demens ABC.

Hemsjukvard

Forvaltningen har deltagit i arbetet med att fora 6ver hemsjukvarden fran landstinget till
kommunerna i Stockholms lén, genom olika projektgrupper pa KSL. Forvaltningen har ocksé
bidragit med projektledarresurser till KSL. Arbetet pagick under forsta halvaret 2013 men
avbrots 1 juni av den gemensamma styrgruppen. Arbetet har inte aterupptagits. Stadens interna
arbete med Gverforandet av hemsjukvarden har skett 1 en arbetsgrupp som letts av SLK med
representanter fran dldreforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Folja upp 2013-01-01 2014-12-31
samverkansavtalet och
samverkan mellan
Stockholms lans landsting
och Stockholms stad om
halso- och
sjukvardsansvar for aldre

Kommentar
Ett gemensamt arbete pagar inom lanet mellan KSL och SLL att se éver de samverkanséverenskommelser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

som ror halso- och sjukvarden inom sarskilt boenden. De éverenskommelser som berdérs ar bla lakarinsatser i
sarskilt boende och lakemedel. Forvaltningen har representanter i bade projektgrupp och arbetsgrupper.

Ett fordjupat samarbete har startats mellan hélso- och sjukvardsférvaltningen och aldreférvaltningen for att folja
upp de gemensamma halso- och sjukvardsinsatserna pa vard — och omsorgsboenden i syfte att forbattra
kraven och uppféljningen.

o Leda och samordna 2013-01-01 2014-12-31
arbetet med att utveckla
halso- och sjukvardens
dokumentation

Kommentar

Vid évergangen 2006 fran ett manuellt system for halso- och sjukvardsdokumentation till ett datoriserat system
(VODOK) fokuserades pa utbildning i systemstédet och inte pa dokumentationen. Vid de arliga uppféljningarna
av hélso- och sjukvardsdokumentationen pavisas brister vid de flesta boendena. Orsaken kan harledas till
bristande kunskaper i dokumentation.

| samband med att en ny upphandling av IT system genomférdes 2012/2013 och med hansyn till inférandet av
ett nationellt facksprék ICF, har aldreférvaltningen initierat en uppbyggnad av en ny tradstruktur i befintligt
system VODOK med det nationella fackspraket som grund, att en organisation tas fram for utbildning av all
halso-och sjukvardspersonal i ICF och dokumentation samt under 2015 i systemstddet och att skapa en
férvaltningsorganisation och en permanent struktur for I6pande utveckling och forvaltning av halso-och
sjukvardsdokumentation och det nya systemstodet.

V Samordna méten med 2013-01-01 2013-12-31
entreprendrernas
medicinskt ansvariga
sjukskoterskor

Kommentar

Aldreférvaltningen har samlat entreprenérernas medicinskt ansvariga sjukskéterskor vid tre tillféllen, varav ett
tillsammans med stadens.

Aldreférvaltningen har samordningsansvar fér stadens medicinskt ansvariga sjukskéterskor(11) och medicinskt
ansvariga for rehabilitering(3). Samordningsansvaret har inneburit gemensamma och aterkommande
diskussioner om utvecklingsfragor och férandringar inom halso- och sjukvardsansvaret. Under aret har det varit
fem gemensamma méten och tva konferensdagar. Vid de gemensamma métena ar Socialférvaltningen
inbjuden att delta.

\/ Utforma en 2013-01-01 2013-12-31
stadsgemensam modell for
individuppféljning

Kommentar

En stadsgemensam mall fér individuppféljning &r framtagen i samarbete med samtliga stadsdelsférvaltningar
och stadsledningskontoret. Implementerad 2013.

‘»/ Utforma en 2013-01-01 2013-12-31
stadsgemensam modell for
uppfoljning av halso- och
sjukvard inom vard- och
omsorgsboenden

Kommentar
En arbetsgrupp bestaende av medicinskt ansvariga sjukskéterskor och medicinskt ansvarig rehabilitering har
tagit fram en gemensam uppféljningsstruktur av den halso- och sjukvard som bedrivs inom sarskilt boende.

En reviderad stadsgemensam mall for uppféljning av halso- och sjukvard ar klar och implementerad fr.o.m.
oktober. Anmald till Aldrenamnden 2013-05-21.
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Namndmal:
Den aldres service, vard och omsorg kvalitetssakras.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens dldreomsorg sékerstéller att den enskilde kan leva under goda och trygga
levnadsforhallanden, med en séker vard och omsorg

Forvantat resultat

Okad andel ndjda omsorgstagare och kvalitetssikrad upphandling

Systematiskt kvalitetsarbete for dldres halsa

Under hosten har ett projektarbete startats pa tre vard- och omsorgsboenden i egen regi med
syfte att identifiera viktiga processer i varden av enskilda personer som en del i ett
systematiskt kvalitetsarbete. Processerna ska beskrivas i enheternas kvalitetsledningssystem.
Ett kvalitetsverktyg som #r framtaget i Enskede-Arsta-Vantor ska anvindas i arbetet for att
stodja en ldngsiktig struktur i en vard- och omsorgsprocess som avser planering, uppfoljning
och utvirdering av varden och omsorgen for den enskilde med inriktning pa personcentrerad,
forebyggande och hilsofrdmjande vdrd och omsorg.

Stadsgemensam hantering av synpunkter och klagomal

Aldrefrvaltningen har tittat pa ett webbaserat verktyg for en stadsgemensam handléiggning av
synpunkter, klagomal och avvikelser som idag anvidnds for samma dndamal inom hélso- och
sjukvérden. Verktyget har med smaérre justeringar anpassats till dldreomsorgens behov. En
pilotstudie genomfordes 2012-2013 inom éldreforvaltningen, genom en systematisk
registrering av de klagomal, synpunkter och avvikelser som inkommit till férvaltningen.
Verktyget konstaterades vara anvdndarvanligt, medge dokumentation och statistik kunde
omgaende tas fram. Funktionen utgr frin samma IT-miljé som Aldre direkt och Tyck till.

Aldreférvaltningen har i november till Projektkontoret for digital fornyelse initierat ett forslag
for framtagande av ett stadsgemensamt verktyg for hantering av synpunkter och klagomal.
Forvaltningen avvaktar beslut.

Kvalitetsgranskningar

Under aret har inspektdrerna genomfort sévil pakallade som planerade inspektioner.
Planerade inspektioner har bl.a. skett vid ett urval av enheter med negativ utveckling i stadens
brukarundersdkning 2011/2012, inom kvalitetsomradena inflytande/delaktighet, aktiviteter,
utevistelse och tillginglighet. Vid en jaimforelse av dessa enheters resultat 1
brukarundersokningen for 2013 har konstaterats att samtliga i stort har forbéttrat sina resultat
inom kvalitetsomrédena.

Granskningarna visar sammantaget pa ett behov av utveckling av dokumentation enligt bade
socialtjénstlagen och patientdatalagen. Det lokala kvalitetsarbetet, inklusive
avvikelsehantering behdver ocksa tydliggdras och bedrivas kontinuerligt.
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Verksamhetsuppfdljning

Verksamhetsuppfoljning enligt kommunfullméktiges modell har genomforts inom 1 stort
samtliga enheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst, servicehus och dagverksamhet.
Uppfoljningen omfattar alla regiformer och dr dven en avtalsuppfoljning av vard- och
omsorgsboenden med avtal om enstaka plats och av privat hemtjénst och dagverksamhet
upphandlade enligt LOV.

Uppfdljningarna visar att det bedrivs en generellt god verksamhet och efterlevnad av
foreskrifter och krav. Forbéttringsomraden som framkommer inom samtliga
verksamhetsomriden dr dokumentation och journalforing, genomférandeplaner och
kompetensutvecklingsplaner for personalen. Ungefir en fjardedel av verksamheterna saknar
ett lokalt anpassat och/eller fullstdndigt ledningssystem. Hos flera hemtjénstenheter med
anhoriganstillda finns behov av kompetenshdjande atgirder.

Tillgénglighet

Under aret har dldreforvaltningen genomfort en kontroll av hemtjénstutforares tillganglighet
per telefon. Tre utforare hade fel telefonnummer pé stadens hemsida Jaimfor service och tva
utforare hade bristande telefonrutiner. Bristerna har atgérdats.

Enligt stadens brukarundersokning for 2013 anser 65 % av de med hemtjénst i kommunal regi
att det dr l4tt att fa tag pa personalen och 78 % med privat hemtjanstutforare.

I Socialstyrelsens brukarundersokning dr ndjdheten med tillgdngligheten 73 % for kommunal
regi och 78 % for privat regi. Tillgingligheten totalt &r 74 % for hela staden mot 80 % for
riket.

Mat och maltider

Under véren har dldreforvaltningen gjort en screening av mat och maltidssituationen inom 20
vérd- och omsorgsboenden. Vid forvaltningens uppfoljning uppgav 11 av 17 verksamheter att
de gjort fordndringar i maltidssituationen efter resultatet frdn screeningen. Vid granskning av
de screenade verksamheternas resultat inom omradet mat och méltider i stadens
brukarundersokning 2013 har tre av de 20 enheterna ett béttre resultat 4n aret innan. Resultatet
1 stadens brukarundersokning visar att 76 % dr ndjda med maltidssituationen, i stort samma
som foregéende éar.

Enligt Socialstyrelsens undersdkning &r totalt 66 % ndjda med méltiderna inom staden.
Resultatet for riket dr 70 %.

De privata utforarna har 3-4 % bittre resultat &n de kommunala utférarna i de bdda
brukarundersokningarna.

Aktiviteter

Under hosten genomfordes en screening av aktiviteter pd 18 demensboenden inom alla
regiformer. Screeningen som syftade till att belysa forekomst, omfattning och planering av
aktiviteter visade att de dldre pa flertalet enheter erbjods ett varierat utbud av sévil
individuella som gemensamma aktiviteter.

Resultat stadens brukarundersokningar:

2010 2011 2012 2013
No6jdhet med aktiviteter 56 % 61 % 65 % 68 %
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2010 2011 2012 2013

Nojdhet med utevistelse 42 % 43 % 53 % 69 %

Privata utforare har 7-11 % bdttre resultat &n kommunala utforare.

I socialstyrelsens brukarundersékning ér stadens resultat for aktiviteter och utevistelse 1 paritet
med resultatet for riket. De som svarat sjélva ér 10-14 % mer ndjda &n nir annan person
svarat.

Utvardering av grundutbildning

Aldrefdrvaltning har under flera 4r anordnat grundutbildningar for personal inom
dldreomsorgen. Aldrecentrum har pa uppdrag av ildrefdrvaltningen, utvirderat de kurser som
genomfordes under hosten 2012.

Resultatet visar att eleverna ansag utbildningarnas innehall vara relevanta och att de kunde
tillimpa de nya kunskaperna i arbetet. De nya kunskaperna paverkade synen pé arbetet och
bemoétandet av de dldre och kompletterade elevernas tidigare praktiska erfarenheter.
Utbildningen ansags 6ka sidkerheten 1 yrkesrollen. For att effekten av utbildningen ska bli
bestdende dr det av stor betydelse hur eleverna tas emot pa sina arbetsplatser efter avslutad
utbildning.

I rapporten konstaterades att det fanns stora skillnader i elevernas utbildningsniva och
sprakkunskaper (svenska) och att detta bor ligga till grund for framtida utbildningars

utformning.
. Periodens .

Indikator Periodens " it lvB  Arsmal KF:s Period
utfall 2012 arsmal

Andel enheter som 59,09 % 65 % 2013

registrerar i Senior Alert

Kommentar

Samtliga enheter ar anslutna till registret, 65 % registrerar aktivt.

. Andel enheter som 98,18 % 90 % 2013

registrerar i Svenska

Palliativregistret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Sjukfranvaro
Aldreférvaltningens arbete med att inom forvaltningen, systematiskt folja och analysera
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sjukfranvaron samt med hélsofrdimjande insatser har givit goda resultat. Den totala
sjukfrdnvaron inom forvaltningen har under det géngna ret sjunkit med 2,59 %, frin 6,45 %
till 3,86 %. Resultaten avser den genomsnittliga sjukfranvaron under tolv manader. Darmed
uppfylls sjukfrdnvaromaélet for 2013 som ar 4,4 %.

I november 2013 har forvaltningen en korttidsfranvaro dagl-14 som uppgar till 1,53 %,

0,78 % for dag 15-180 och 0,26 % dag 181-365. Sjukfranvaro som pagétt lingre dn 365 dagar
uppgér vid samma tillfille till 1,30 %. For ndrvarande &r det en person som har en
sjukfranvaro overstigande sex manader. Korttidsfranvaron har 1 stort varit densamma under
aret. Sjukfranvaro dag 15-180 samt 181-365 har sjunkit markant jimfort med november 2012.

Forvaltningsledningen har prioriterat och fokuserat pé att arbeta systematiskt med
sjukfranvaron och att tydliggora ansvar och roller. Genom att nogsamt folja och kartligga
sjukskrivningar har chefer med personalansvar kunnat arbeta bade med hélsofrimjande och
forebyggande insatser liksom med tidiga insatser vid upprepad korttidsfranvaro och
sjukfrdnvaro. Vid behov har handlingsplaner upprittats och rehabiliteringsarbete har
genomforts i enlighet med stadens direktiv. Nya rutiner har utarbetats gillande sjukfranvaron
som har forankrats hos cheferna och gjorts kdnda bland medarbetarna.

Utifrén en arlig aktivitetsplan har gemensamma friskvéardsaktiviteter genomforts;
kostforeldsning, cirkeltrdning, yoga, minigolf, stadsvandring, linedance och besok pa
museum. Medarbetarna har ocksd mojlighet att kopa stadens simhallskort till reducerat pris
och rabatterade traningskort hos Friskis och Svettis, erhdlla friskvirdssubvention samt att
utnyttja en friskvardstimme pé betald arbetstid per vecka eller motsvarande erséttning for
schemalagd personal. Darutover erbjuds medarbetarna subventionerad massage pé
arbetsplatsen.

Ersattningssystem for arbete utéver ordinarie arbetstid

Jourhandldggarna inom Stockholms Trygghetsjour har sedan 2005 ersatts for obekvim
arbetstid, fyllnadstid och 6vertid enligt ett sdrskilt framtaget system. Till grund for systemet
finns ett kollektivavtal som tagits fram i samarbete med SLK/personalstrategiska avdelningen.

En dversyn och revidering av systemet har gjorts och effektuerades per 1 juli 2013. Systemet
bendmns Forstarkt OB.

Periodens FETEGE EES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ayl Period
utfall arsmal
2012

@ Antal ungdomar som fatt 2 st 0 st 1st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi

Aktivt Medskapandeindex 81 81 82 80 2013
. Andel medarbetare pa 100 % 100 % 100 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare staller 61 % % 2% 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Medarbetare vet vad som 90 % 95 % 96 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal \Gs Period
utfall arsmal
2012
. Sjukfranvaro 3,9 % 6,5 % 4,4 % 4,4 % VB 2013
Namndmal:

Forvaltningens chefer har ett ledarskap som ar tydligt, kommunikativt och
narvarande, med fokus pa uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet
till delaktighet i och paverkan pé verksamhetens utvecklingsarbete

Forvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten okar.
Malen for indikatorerna uppfylls

Kommentar

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att skapa en forvaltningsgemensam syn pa uppdraget
och en utvecklande forvaltningskultur samt paborjat arbetet med att ta fram gemensamma
ataganden pé avdelningsniva.

Forvaltningens strdvan att samtliga medarbetare ska vara ndjda med arbetssituationen
tillsammans med det hélsofrimjande och forebyggande arbetet fortsitter. I arets
medarbetarunders6kning fick forvaltningen ett aktivt medskapandeindex (AMI) om 81, vilket
ar att jamfora med stadens 79. Forvaltningens AMI for 2013 dr saledes samma som 2012.
Varje chef har gitt igenom resultatet for respektive avdelning/enhet med sina medarbetare.
Resultatet ger forvaltningsledning och respektive chef ett bra underlag for vidare diskussioner
inom arbetsgrupperna.

Periodens HEIIEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal S Period
utfall 2012 arsmal

. Andel medarbetare som 100 % 100 % 2013
har haft medarbetarsamtal
under aret
. Andel medarbetare som 100 % 100 % 2013
har individuell utvecklingsplan
som upprattats under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Medarbetarenkatens 2013-01-01 2013-12-31

resultat foljs aktivt upp

genom avdelningarnas

handlingsplaner
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Namndmal:
Aldrenamnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljé

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden bidrar till att staden som arbetsgivare attraherar medarbetare

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar dldreforvaltningen som arbetsplats 6kar

Kommentar

Forvaltningens arbetsmiljo ar lampad for savil kvinnor och mén som for personer med olika
etnisk eller religios tillhorighet, sexuell ldggning eller funktionshinder. I enlighet med
gillande lagar och stadens riktlinjer har en jadmstélldhets- och méngfaldsplan for &ren 2014-
2016 tagits fram. Inga diskrimineringsdrenden har rapporterats under 2013. Inte heller finns
ndgra avvikelser fran den jamstilldhets- och mangfaldsplan som nimnden beslutat om for
perioden 2011-2013. Handlingsplaner och riktlinjer har uppdaterats.

Aldreforvaltningen har under det gdngna aret arbetat for en god arbetsmiljo. Forvaltningen har
bland annat anlitat foretagshédlsovarden for en somnforeldsning och ergonomigenomgéngar.
En hjirt- och lungraddningskurs har genomforts. Vidare har arbetsgivaren inforskaftfat
utrustning och anpassat arbetsplatser utifran medarbetares sirskilda behov. Tvé skyddsronder
har genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Aktivt, systematiskt och 2013-01-01 2013-12-31
langsiktigt arbeta med
halsoframjande insatser i
syfte att minska
sjukfranvaron

Vf Skapa en god arbetsmiljo 2013-01-01 2013-12-31
med véagledning av
medarbetarundersokninge
n

KF:s inriktningsmail:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att forbéttra och dokumentera rutinerna kring
arbetet med ILS (Integrerat Ledningssystem), bestéllningar, inkdp, intern kontroll,
ekonomiuppfoljning och fortsatt det omfattande arbetet med att minska sjukfranvaron. Detta
har bland annat resulterat i en styrgrupp och en arbetsgrupp for ILS, som lett till en 6kad
insyn och en 6kad delaktighet bland forvaltningens medarbetare som deltagit i arbetet med att
ta fram vissa av forvaltningens styrdokument, t ex verksamhetsplanen for 2014. Arbetet med
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den interna kontrollen som ar en del i ILS-arbetet, har utvecklats, liksom
ekonomiuppfoljningen som 16pande presenterats pa avdelningsméten, forvaltningsmoten och
pa forvaltningsledning. Genom frekventa uppfoljningar och ett systematiskt arbete med
insatser sasom rehabilitering och friskvardsinsatser har forvaltningen sjukfranvarotal
minskats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

EU-positionspapper

Aldrenimnden beslutade om EU-positionspapper i december 2013. Tyngdpunkten i
dldrendmndens EU-arbete avser bevakning av upphandlingsfragor och ett aktivt agerande for
att delta 1 lampliga internationella projekt. Stor vikt l14ggs vid samarbete med KTH, KI med
flera ldroséten for att bidra till att stockholmsregionen har en stark internationell
konkurrenskraft och ses som den frimsta tillvéxtregionen i Europa.

Periodens e KF:s

Indikator utfall utfall VB Arsmal érsn-ﬁll Period
2012

. Nimndens 99,43 % 99,95 % 100 % 100 % VB 2013
budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar
. Nimndens 99,4 % 99,9 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet fére
resultatéverféringar
. Namndens 1% 0% +/-100 % +-1% 2013
prognossakerhet T2

Namndmal:
Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett ekonomiskt resultat 1 balans.

Namndens utfall (mnkr) | Bokslut 2013 Bokslut 2012 Differens mellan aren
Kostnader 269,8 206,5 63,3

Intakter 60,6 17,9 42,7

Netto 209,2 188,6 20,6

Nettobudget 210,4 188,7 21,7

Avvikelse 1,2 0,1 1,1
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Helarsprognosen har under aret visat pa ett resultat i balans. I bokslutet redovisas ett smérre
overskott om 1,2 mnkr eller en avvikelse om 0,6 % mot nettobudgeten.

Aldrenimndens budget for 2013 uppgick ursprungligen till 208,3 mnkr, men under &ret har
budgetjusteringar erhallits avseende dkade kostnader for kohantering om 1,9 mnkr samt kade
kostnader for verksamhetssystemet Paraplyet om 0,2 mnkr.

I jimforelse med foregdende ars ursprungliga budget om 96,4 mnkr har anslaget 6kat med
114,0 mnkr, men i jdmforelse med den justerade budgeten f6r 2012 om188,7 mnkr sé dr
okningen endast 21,7 mnkr. Bland de storre forandringarna i jimforelse med
ursprungsbudgeten for 2012, finns de dterkommande satsningarna pa utdkning av personal
inom demensboenden 50,0 mnkr, demensteam inom hemtjénst 8,0 mnkr samt ungdomsbesok
pa vard- och omsorgsboenden om 10,0 mnkr. I samband med beslut om budgeten for 2012
overgick Stockholms Trygghetsjour fran att vara intiktsfinansierad till att bli
anslagsfinansierad vilket motsvarar 32,0 mnkr, ndgot som ocksé utgér en dterkommande del
av okningen i budgeten for 2013.

Intdkterna har okat kraftigt 1 jimforelse med 2012. Under éret har externa intékter erhallits
avseende:

Projekt tidregistrering 1 hemtjénsten, 16,7 mnkr

Omvardnadslyftet, 26,4 mnkr (stimulansmedel)

Virdegrund och inforandet av virdighetsgarantier 9,9 mnkr (stimulansmedel)
Arbetsledning trygghetslarm, andra kommuner 5,1 mnkr

Ersittning for Omsorgsdagboken 1,1 mnkr

Registrering 1 nationella kvalitetsregister mm, 1,4 mnkr

Namndmal:
Aldrenimndens verksamhet ar kostnadseffektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamheter ir kostnadsmedvetna och har 16pande kontroll pa
kostnadsutvecklingen

Forvantat resultat

Malet for indikatorerna uppfylls

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vf Ekonomiuppfdljning 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

Ekonomiuppféljning sker manatligen av budgetansvariga i samrad med foérvaltningens controller.
Manadsprognoser gas darefter igenom pa férvaltningsledningsmdétena och vidarerapporteras till aldrendamnden
och stadsledningskontoret.
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Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Analys av resultatrakning

Intékterna har 6kat med 42,6 mnkr och avser frimst 6kade bidrag fran Socialstyrelsen
avseende omvéardnadslyftet, arbetet med inférande av véirdighetsgarantier, stimulansbidrag
fran Sveriges Kommuner och Landsting avseende utveckling inom dldreomsorgen samt
erséttning fran stadsledningskontoret avseende projektet tidregistrering inom hemtjénsten.

Kostnaderna uppgar till 269,8 mnkr och har 6kat med 63,3 mnkr i forhallande till 2012. Dessa
bestar dels av 6kade utbetalningar av bidrag om cirka 30,0 mnkr, vilka avser ersittning for
utbildning genom omvérdnadslyftet, arbetet med virdegrund och inférande av
vérdighetsgarantier.

Vidare har l6nekostnaderna 6kat med 8,3 mnkr varav personalomkostnadspaldgget utgor 2,5
mnkr, avtalseffekten cirka 0,7 mnkr och fler antal anstillda star for 5,1 mnkr.

Personalkostnaderna har 6kat med 6,6 mnkr inom Stockholms trygghetsjour, med 2,9 mnkr
inom avdelningen for upphandling och utveckling och med 1,1 mnkr inom avdelningen for
uppfoljning och inspektion. Inom avdelning for utbildning och administration har de dock
minskat med 2,3 mnkr. Fordandringarna mellan avdelningarna beror delvis pa den
omorganisation som genomfordes vid arsskiftet 2012/2013, dock avser merparten av
okningen personalkostnader som ger helarseffekt inom den nya handlaggningsenheten pa
Stockholms trygghetsjour.

Ovriga frimmande tjinster har 6kat med 24,3 mnkr i jimforelse med 2012. En stor del av
dessa kostnader avser konsulttjanster avseende projektet tidregistrering inom hemtjénsten och
konsulttjanster till f6ljd av arbetet med véirdegrund och inforandet av virdighetsgarantier.

Lokalkostnaderna har 6kat med 2,1 mnkr da forvaltningen forhyrt ytterligare ytor under éret.

Kostnaderna for leasing och annonsering har minskat med cirka 2,0 mnkr

Budget och bokslut per

verksamhet 2013

Kostnader, mnkr Justerat VP 2013 Utfall Avvikelse Bokslut 2012
avvikelse

Namnd, rad och direktor 4.6 4.3 0,3 0,0

Avdelningen for 31,4 31,6 -0,2 0,9

uppfdéljning och inspektion

Avdelningen for 77,5 77,0 0,5 0,5

upphandling och

utveckling

Stockholms Trygghetsjour | 54,2 55,6 -1,4 -2,0

Avdelningen for utbildning 100,7 101,3 -0,6 0,6

och administration

Summa 268,4 269,8 -1,4 0,0

Intdkter, mnkr

Namnd, rad och direktor 0,0 0,0 0,0 0,0

Avdelningen for 1,2 1,4 0,2 0,1

uppfdéljning och inspektion
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Budget och bokslut per

verksamhet 2013

Avdelningen for 17,7 17,5 -0,2 0,0
upphandling och

utveckling

Stockholms Trygghetsjour | 4,8 5.1 0,3 0,0
Avdelningen for utbildning 34,3 36,6 2,3 0,0
och administration

Summa 58,0 60,6 2,6 0,1
Netto, mnkr

Namnd, rad och direktor 4.6 4,3 0,3 0,0
Avdelningen for 30,2 30,2 0,0 1,0
uppfdljning och inspektion

Avdelningen for 59,8 59,5 0,3 0,5
upphandling och

utveckling

Stockholms Trygghetsjour | 49,4 50,5 -1,1 -2,0
Avdelningen for utbildning 66,4 64,7 1,7 0,6
och administration

Summa 210,4 209,2 1,2 0,1

Bokslutet visar ett sammantaget 6verskott om 1,2 mnkr. Ndmnd, rad och direktor redovisar ett
overskott om 0,3 mnkr vilket avser lagre kostnader @n berdknat for inkép av iPads till
ndmnden samt minskade kostnader for 6vrig forbrukning.

Avdelningen for upphandling och utveckling uppvisar éverskott om 0,3 mnkr till foljd av
vakanser.

Avdelningen for utbildning och administration gar med 1,6 mnkr i 6verskott och beror pa
oforvintade vakanser om 0,8 mnkr samt lagre kostnader om 0,8 mnkr avseende dldrevirdar da
starten for denna verksamhet forskots nagot.

Stockholms trygghetsjour uppvisar ett underskott om 1,1 mnkr. Underskottet avser kostnader
for en forstudie och inférandet av ett nytt &rendehanteringssystem samt 6kade kostnader for
personal.

Jamforelse av prognoser under aret

Mnkr T12013 T22013 Bokslut 2013
Prognos/utfall, kostnader | 250,1 273,4 269,8
Prognos/utfall, intékter 39,9 58,0 60,6

Netto 210,2 215,4 209,2
Nettoram 208,3 210,2 210,4
Nettoprognos/ -1,9 -5,2 1,2

avvikelse

Forvantad 1,9 5,2 0,0
budgetjustering

Netto efter justering 0,0 0,0 1,2
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I tertialrapport 1 och 2 prognostiserades ett nollresultat, att jimfora med bokslutet som visar
ett 6verskott om 1,2 mnkr.

I tertialrapport 2 prognostiserades omslutningsdkningar om 18,1 mnkr vilka dels avsag dckade
kostnader och intdkter for projektet tidregistrering 1 hemtjansten om 17,3 mnkr och dels 6kade
kostnader och intdkter inom Stockholms trygghetsjour. Vid en jimforelse mellan
tertialrapport 2 och bokslutet, (ddr forviantade och beviljade budgetjusteringar exkluderats)
framgr att intiikterna 6kat med 2,6 mnkr och kostnaderna med 1,4 mnkr. Okningarna bestar i
kostnader och intdkter avseende virdegrundsarbetet som finansieras av externa bidrag fran
Socialstyrelsen. Differensen om 1,2 mnkr mellan kostnaderna och intdkterna avser légre
kostnader an forvintat for dldrevirdar och oférviantade vakanser.

Resultatenheter

Aldrefrvaltningen har inga definierade resultatenheter.

Investeringar

Aldreforvaltningen har inte haft ndgon investeringsplansbudget under 2013.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Aldreférvaltningen har inte avyttrat ndgra anldggningstillgidngar under 2013.

Stora projekt som inte ar investeringar

Ersattnings- och tidregistreringssystem inom hemtjansten

Forberedelserna for inforandet av ett nytt ersattningssystem med tidregistrering inom
hemtjénsten har pagétt under aret. Arbetet har bedrivits i projektform och férutom
projektledare frin Aldreforvaltningen har fyra utbildningsledare, en IT-konsult samt en
projektkoordinator arbetat i projektet. Den totala projektbudgeten uppgér till ca 30 mnkr.
Projektmedel har sdkts genom stadens projektkontor for digital fornyelse. Projektet har ocksa
beviljats 2,4 mnkr 1 stimulansmedel for inférandeprocessen, av Kommunforbundet
Stockholms Léan (KSL) inom ramen for e-Hélsa 2013.

Forutom den tekniska utvecklingen som bedrivits 1 samarbete med stadens IT-leverantor,
Tieto, har stort fokus legat pd information och utbildning till sévil bestillarenheter som
utforare 1 kommunal och privat regi. Under hosten har 105 kurser och informationsméten
genomforts for utforarchefer, paraplysamordnare och bistdndshandldggare. Ytterligare 50
kurser kommer att genomforas under viren 2014. For hemtjénstpersonalen har tva
webbaserade utbildningar tagits fram. Utbildningarna finns tillgéingliga pa stockholm.se. I
december skickades en informationsbroschyr ut till samtliga hemtjénstkunder.

Erséattning inom vard- och omsorgsboende

Under aren har sdvil bestdllare som utforare i olika sammanhang framfort kritik pa
ersittningsmodellen med tre vardnivaer. Aldrefdrvaltningen har dérfor pa uppdrag genomfort
en dversyn av ersittningsmodellen.

Aldrenimnden beslutade i maj 2013 att foresld en ny erséttningsmodell for vard- och
omsorgsboende inom valfrihetssystemet. Det nya erséttningssystemet innebér att inga
vardnivamétningar kommer att goras och att de tre ersdttningsnivderna ersitts av en fast
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varddygnsersittning fr.o.m.1 januari 2014.

Erséttningen ar differentierad beroende pa om boendet har inriktningen demens eller
somatisk. Erséttningens storlek faststélldes av Kommunfullméktige i samband med budget
2014.

Samtliga aktorer har informerats via branschrad, nyhetsbrev och sérskilda brev. Intern dialog
har forts vid dldreomsorgschefs-, bestillarchefs- och forvaltningschefsmoten.
Entreprenadavtalen har justerats i enlighet med den nya ersdttningen. Samtliga avtal &r
undertecknade av entreprendrerna

Digitala trygghetslarm

Arbetet infor upphandling av digitala trygghetslarm har pagétt under dret 1 samarbete med
teknikleverantdrer, SKL och samarbetspartners pé andra larmcentraler i Sverige. Ett led i
overgéingen till digitalisering &r installation av trygghetstelefoner via GSM-nitet, dér staden
star for Overforingen. 530 trygghetstelefoner har installerats under 2013.

Larmmottagningen och Teknikenheten har fortsatt att utveckla och kvalitetssikra
larmmottagningsprogrammet PNC tillsammans med leverantdren Tunstall. Tidplan ar
framtagen fOr att uppgradera befintligt larmmottagningsprogram, installera digital
larmmottagning samt inspelning av samtal. Tidplan &r framtagen for att driftséttning av en
webb-modul, vilket kommer att ge teknikerna mojlighet att arbeta med en lasplatta ute pa
faltet och underldttar hanteringen av kund- och larmlistor till utforare.

Nytt drendehanteringssystem

Under hosten 2013 inleddes ett projekt for utvecklingen av ett nytt drendehanteringssystem
for Trygghetsjouren, baserat pa stadens gemensamma CRM-plattform. Systemet innebér stora
forbattringar och effektiviseringar i arbetsprocessen samt inkluderar mojlighet till
dokumentation avseende kranskommunerna. Projektansvarig har varit IT-samordnaren och tre
jourhandldggare har utgjort referensgrupp.

Ombudgeteringar

Aldrefdrvaltningen foreslar inga ombudgeteringar till 2014.

Medel for lokalandamal

Aldrefrvaltningen har inte sokt eller beviljats medel for lokaldndamél under 2013.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 2013-12-31 2012-12-31

Kundfordringar 51,2 8,1

Diverse kortfristiga fordringar 0,3 0,0

Forutbetalda kostnader 2,5 4.2

Upplupna intakter 12,8 1,0

Summa tillgangar 66,8 13,3

Skulder och eget kapital, mnkr 2013-12-31 2012-12-31
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Balansrakning

Leverantdrsskulder 23,0 21,2
Upplupna l6ner och sociala 1,0 0,5
avgifter

Upplupna kostnader (6vr 6,1 5,9
interimsskulder)

Forutbetalda intakter 60,2 35,2
Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 90,3 62,8
Eget kapital -23,5 -49,5
Summa skulder och eget kapital | 66,8 13,3

Balansrikningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
2013-12-31.

Tillgdngar: balansrikningen visar pa omsittningstillgdngar om 66 766 241,24 kr. Dessa
bestar av: kundfordringar om 51 184 947,00 kr, varav 50 594 297,00 kr avser externa
fordringar for erséttningar for utférda uppdrag inom andra kommuner (arbetsledning av
trygghetslarmspersonal) 4 062 500,00 kr samt bidrag fran kommunférbundet Sveriges
kommuner och landsting m fl om 46 531 797,00 kr.

De interna kundfordringarna uppgér till 590 650,00 kr och avser framst vidarefakturerade
kostnader till foljd av en konkurs inom utforare av hemtjénst.

De kortfristiga fordringarna uppgar till 266 589,67 kr, varav 250 000,00 kr avser fordran mot
Lénsstyrelsen géllande bidrag for forvaltning av minoritetssprak och 16 589,67 kr géller
fordringar mot anstéllda.

Upplupna intékter om 12 837 369,09 kr avser ersittning for projektet tidsregistrering 1
hemtjansten om 12 687 369,09 kr samt en aterbetalning av erhéllet bidrag som inte utnyttjats
om 150 000,00 kr frén en stadsdelsforvaltning.

Vidare finns forutbetalda kostnader i form av foreningsbidrag, 6vriga bidrag, konsulttjanster
samt lokalhyra om 2 477 335,48 kr.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestar av leverantorsskulder om -22 981 025,46 kr,
varav de interna uppgar till -6 693 803,28 kr som avser vikarieerséttning, ersittning for
lonekostnader avseende dldrevérdar, stadsinterna bidrag och utbildningskostnader inom
staden. De externa uppgar till -16 287 222,18 kr vilka avser olika leverantorer sdsom Tieto,
hemtjénstutforare och ett flertal konsulttjdnster.

Upplupna 16ner och sociala avgifter om -933 684, 42 kr avser timloner och Ovrig erséttning
till personal. Ovriga interimsskulder om -6 121 668,84 kr bestér frimst av bidrag och
vikarieersattningar till stadens forvaltningar.

Forutbetalda intikter om -60 225 746,66 kr avser stimulansbidrag frin Sveriges kommuner
och landsting, Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen som dels inte har forbrukats under 2013, dels
bidrag avseende ndstkommande ar och dels ersittning for arbetsledning av personal i andra
kommuner (trygghetslarm) som avser ar 2014.
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Underskott i eget kapital uppgér till 23 495 884,14 kr.

Jamforelse med foregaende ar

Kundfordringarna har 6kat med 43,1 mnkr vilket beror pa en stor faktura stélld till Sveriges
kommuner och landsting avseende stimulansbidrag for en sammanhallen vérd av svért sjuka
dldre. Aldreférvaltningen samordnar detta och administrerar fordelningen av bidraget.

Forutbetalda kostnader har minskat med 1,7 mnkr och beror pé fordndrade rutiner kring
utbetalning av foreningsbidrag och att nigra leverantorer dndrat sina faktureringsrutiner.

Upplupna intékter har 6kat med 11,8 mnkr och avser 1 huvudsak kostnader for projektet
tidsregistrering som av stadsledningskontoret regleras i efterskott efter avldsning av
reskontran.

Leverantorsskulderna har 6kat marginellt med 1,8 mnkr. Daremot kan noteras att de interna
leverantorsskulderna minskat med 7,4 mnkr vilket hanfors till forbéttrade rutiner och
information vad géller ersittning for vikarier i samband med utbildningsinsatser inom
dldreomsorgen.

Upplupna l6ner inklusive sociala avgifter har 6kat med 0,5 mnkr till foljd av 6kat antal
anstéllda.

Forutbetalda intikter har okat kraftigt med 25,0 mnkr. Detta avser 6kade externa intikter i
form av stimulansbidrag som inte forbrukats, intdkter for forsdljning av verksamhet till andra
kommuner som avser ar 2014 och ett stort stimulansbidrag fran Sveriges kommuner och
landsting avseende ndstkommande ar.

Ovrigt

Intern kontroll

Aldrefrvaltningens styrgrupp och arbetsgruppen for ILS utarbetade i samband med
verksamhetsplanen en internkontrollplan for aret innehallande utvalda risker. Nedan foljer en
summarisk sammanstillning éver vad som gjorts for att minimera ndgra av dessa.

Risk Kontroll Status

Chefer och ledare stéller tydliga Medarbetarenkat 2013 Uppfoljt och genomganget

krav pa sina medarbetare

(minskar)

Medarbetare vet vad som Medarbetarenkat 2013 Uppfoljt och genomganget

férvantas av dem i deras arbete

(minskar)

Sjukfranvaro (6kar oférutsett) Stickprov och manatlig uppfoljning | Genomfoért och sjukfranvaron har
minskat

Felaktig 16n betalas ut Stickprov enligt beslutad rutin Genomfort

Bristande implementering om Genomgang pa samtliga Genomfoért

innehall och agerande, risk- och avdelningar

sarbarhetsanalys, vasentliga

processer missas

Swedenborgsgatan 20B
106 64, Stockholm stockholm.se
08-50836250



Tjansteutlatande
Sid 38 (41)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommunikation och information

Aldreférvaltningen har arbetat malmedvetet for att forbéttra organisationens kommunikativa
formaga. Forbattrad webbplats for allménheten, utvecklad foretagswebb, forenklad
distribution av tryckt material och digitalt nyhetsbrev dr ndgra av de kommunikationsvagar
som forbéttrats. Sammantaget har forbattringarna varit en forutsittning for att klara arets
kommunikationsutmaningar. Utvecklingsarbetet har fortsatt under &ret.

Stockholms stads intranit har i sin helhet fornyats. Aldreforvaltningen har lagt ner ett
omfattande arbete och inte sdllan tillhort de forsta forvaltningarna att testa forandringar.
Stadsdelsforvaltningarna ar i hog grad beroende av den information dldreforvaltningen
tillhandahéller via intranétet varfor stor omsorg har lagts vid samarbete med dessa for att na
ett bra resultat.

Flera stora projekt har stottats med aktivt kommunikationsarbete bl.a:

o Virdegrund och virdighetsgarantier. Kommunikationen har skett med en webbsida som
bas som savil kommunala och privata omsorgsgivare har tillgéng till. Information om
nyheter, utbildningar, konferenser med mera har spridits via dldreférvaltningens
nyhetsbrev. Youtube har anvints for att sprida filmer om vardegrunden. Den forsta filmen
har visats 6ver 1 800 ganger.

o Tidregistreringssystem for hemtjdinsten. Utover kommunikativt arbete med moten och
utbildningar har tidningen Ratt 1 tiden distribuerats till medarbetare och chefer inom
hemtjidnsten samt till fortroendevalda i stadsdelsndmnder. En tidning med information
riktad till personer med hemtjénst distribuerades 1 néstan 20 000 exemplar under december
manad.

o Avgifter 2014. Under 2014 prdvas ett nytt sitt att arbeta med avgifter. En ny broschyr samt
informationsbrev har utarbetats.

Avrop statistiktjanster

Stockholms stad har under 2013 genomfort en upphandling av statistiktjdnster. Med anledning
av detta har dldreforvaltningen gjort avrop avseende statistiktjidnster relaterade till
forvaltningens verksamhetsomrade med fyra deluppdrag:

1. Ménatligen uppdatera statistikpaket 1 form av fasta tabeller samt arligen uppdatera
motsvarande statistik pa arsbasis.

2. Framstilla framskrivning avseende befolkningsutveckling for aldersgruppen 65 ér och
dldre bosatta inom Stockholms stad samt dess behov av dldreomsorg over tid.

3. Berdkna medel- och medianboendetider for personer som ar 65 ar och dldre om som har
bistdndsbeviljad omsorg pa vard- och omsorgsboenden.

4.Pa uppdrag av dldreforvaltningen genomfora utredningar som har ett naturligt samband
med dldreomsorgen i Stockholms stad
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal 87D Period
utfall arsmal
2012
@ Administrationens andel 8.23 % 8,86 % 10 % minska 2013
av de totala kostnaderna
] Antal tavlande i 0 st 0 st 0 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vf Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31

regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

Kommentar

Aldreférvaltningen bidrar till maluppfylinaden genom bl.a. det nya erséttningssystemet med tidsregistrering
inom hemtjansten, den centraliserade kdhandlaggningen till vard- och omsorgsboenden och utvecklingen av
Jamfor service.

V Finna interna samarbeteni  2013-01-01 2013-12-31
staden som genererar
effektiviseringar.

Kommentar

Farsta stadsdelsforvaltning, socialférvaltningen, delar av arbetsmarknadsforvaltningen och aldreférvaltningen
arbetar gemensamt fér en samlokalisering i Farsta stadsdelsforvaltnings befintliga lokaler samt inhyrning av
nya ytor. Detta mojliggérs genom att nuvarande hyresvard och Farsta stadsdelsforvaltning omdisponerar ytor
inom fastigheten. Detta bor leda till 1agre lokalkostnader samt samordningsvinster i verksamheterna.

Aldreférvaltningen samarbetar i dvrigt med socialférvaltningen avseende vissa projekt och administrativa
funktioner samt krisévning, reception och matsal.

Namndmal:
Aldrenamnden sprider goda exempel i utvecklingsfragor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden inspirerar till tivlingsdeltagande i kvalitetsutmirkelsen

Forvantat resultat

Okat tivlingsdeltagande i kvalitetsutmirkelsen

Goda exempel

Stockholms stad anordnade under hosten en Goda-exempelmissa i Kulturhuset. Syftet var att
sprida goda exempel mellan forvaltningar och bolag. Aldreforvaltningen arrangerade ett
seminarium med inriktning pé kvalitetsutveckling. Seminariet lockade cirka 120 besokare.
Forvaltningen deltog &ven med en monter och presentationer av dldreomsorgens vardegrund,
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dldreomsorgens historia 1950-2010, rddslag om dldreomsorgen och brandférebyggande arbete
1 dldres hem samt den stadsgemensamma uppfoljningen av dldreomsorgen 1 Stockholms

Under Almedalsveckan besokte fyra foretriidare fran Aldreforvaltningen nirmare fyrtio
seminarier. Direktoren medverkade 1 en panel om framtidens boende for dldre.

Internationellt arbete
Aldreférvaltningens internationella arbete bestar i huvudsak av mottagande av utlindska
studiebesok och ett aktivt arbete for att soka ny kunskap och inspiration for utveckling.

Under 2013 tog dldreforvaltningen emot cirka 25 utldndska besok, framst frén Japan och
Sydkorea. Intresset riktar sig séarskilt mot Sveriges och Stockholms organisation av
dldreomsorg och finansiering samt dldres mdjligheter att leva aktiva och sjédlvstindiga liv.

Aldreférvaltningen arrangerade i maj tillsammans med Norrmalms och Farstas
stadsdelsforvaltningar inom ramen f6r EU-projektet Design led innovations for active ageing,
DAA, en workshop i Stockholm. Arrangemanget strackte sig 6ver tva dagar med inledande
studiebesok pd Micasas och Hjdlpmedelsinstitutets inspirationsmiljé samt Rum for hélsa pé
Tallbackens vard- och omsorgsboende. Dag tva inriktades pa mdjligheterna att omsitta
projekt till langsiktiga inféranden av exempelvis ny teknik. Medarbetare 1 Stockholms stads
dldreomsorg var inbjudna till dag 2.

Aldrefrvaltningens ledningsgrupp genomforde en studieresa till Bryssel med besok i EU-
parlamentet, Sveriges representation i EU, Stockholmsregionens gemensamma Brysselkontor
med mera. Utdver fordjupad och fornyad kunskap om EU:s arbetssitt och viktiga fragor
inleddes dér dven ett samarbete med AGE, en paraplyorganisation for bland annat Europas
pensiondrsorganisationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anordna 2013-01-01 2014-05-31

inspirationsseminarier

avseende

kvalitetsutmarkelsen

Kommentar
De hostforlagda seminarierna utgick 2013 for att fr.o.m 2014 istallet hallas under varen.
V Genomfora studieresor 2013-01-01 2013-12-31

utanfor Sverige

Kommentar
Studieresor har gjorts till Bryssel, USA och de nordiska landerna.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal inkommer till inspektdrerna, ildreombudsmannafunktionen, Aldre
direkt och via den webbaserade funktionen Tyck till samt till stadsdelsforvaltningarna och
utférande enheter.

Under aret har inspektdrerna handlagt 94 klagomal, varav 30 har foranlett inspektion pa 13
hemtjénstenheter, sex servicehus och 11 vard- och omsorgsboenden. Ovriga klagomal har
kommunicerats med aktuell stadsdelsforvaltning/verksamhet som har dvertagit/deltagit i den
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fortsatta handldggningen.

Klagomal har framst inkommit fran enskilda, narstaende och personal. Klagomal som ror
utforarverksamheter handlar om brister i utférande av vard och omsorg, bemétande, ledning
och kompetens samt uteblivna insatser. Klagomal som ror bestillarfunktionen handlar om
missndje med beslut, brister i handldggning och bemétande. Inspektdrerna har kommunicerat
klagomalen med aktuell stadsdelsforvaltning och verksamhet. Om klagomalen inte har varit
kiinda har dessa vidarebefordrats for handliggning. Aterkoppling har skett till den klagande.

En vanligt forekommande avvikelse som rapporterats fran trygghetsjouren avser brister vid
hantering av nycklar. Detta har ocksa inspektorerna funnit i sin granskning av verksamheter.
Bristerna beror pé felaktig forvaring och hantering av nycklar, oklar organisation och
arbetssitt samt bristande kontroll. Bristerna leder till otrygghet och osékerhet for den
enskilde.

Kartlaggning av klagomalshantering

Som ett led i Aldrefdrvaltningens arbete med att férebygga och sikerstilla god kvalitet inom
dldreomsorgen initierades och genomfordes en kartliggning under 2013, av hur enskilda och
anhorigas synpunkter och klagomal tas om hand i staden. I kartldggningen ingick samtliga
stadsdelsforvaltningar, dldre direkt och tva privata aktorer.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har skriftliga rutiner for synpunkts och klagomaélshantering.
Enskilda och anhoriga har mdjlighet att framfora sina synpunkter pa flera sétt, telefon, brev,
mail, blanketter, muntligen till personal, Tyck till, Aldre direkt, m.fl. Inkomna klagomal
registreras utifran respektive forvaltnings eller utforares rutiner, vilket omdjliggor en
sammanstéllning av synpunkter och klagomal for hela staden liksom olika jamforelser.
Redovisning av synpunkter och klagomal sker regelmassigt till respektive nimnd i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Rapporteringen dr mestadels kortfattad och
redovisar antalet inkomna klagomal. Personalens forhéllningssitt vid mottagande av
synpunkter och klagomal &r av synnerlig vikt. I kartldggningsarbetet har ett gott exempel pa
detta uppmérksammats.
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