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Sammanfattande analys

Namnden har 1 huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradena. Det ekonomiska utfallet visar ett dverskott jamfort med budget pa 7,8
mnkr, efter avsittning till resultatfond och begird ombudgetering. Ndmnden har under de
senaste dren arbetat med en strukturerad resultatstyrning. Effekten av detta dr bland annat en
tydligare koppling mellan verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat. De flesta
verksamheterna har en budget i balans och har haft en god prognossikerhet.

En stor del av nidmndens verksamhet sidljer olika former av vardinsatser till
stadsdelsforvaltningar och andra kommuner. I ménga fall sker detta i konkurrens med andra
utforare. De priser som forvaltningens enheter tilldimpar ligger vil i paritet med Gvriga aktorer
och fér anses vara konkurrenskraftiga.

Némnden har ett overgripande och samordnande ansvar for socialtjdnsten 1 staden. Namnden
medverkar till att stadens medborgare behandlas pd ett likartat sdtt och fir samma hoga
kvalitet och service oavsett var 1 staden de bor. Namndens arbete bestar bland annat 1 att
utfarda riktlinjer, gora uppfoljningar av socialtjdnstens insatser samt att genomfora
utbildningar och seminarier.

Under respektive namndmal/ verksamhetsomrade redovisas vad som gjorts under aret. Nedan
redovisas ndgra exempel fran ndmndens verksamhet under 2013.

Kriscentrum for kvinnor och barn tar vanligtvis emot ca 150 kvinnor och 140 barn érligen i 18
lagenheter. Under 2013 har Kriscentrum tagit emot 100 kvinnor och 117 barn. Till {6]jd av att
verksamheten evakuerades i borjan av februari och sedan ytterligare en gang i juni, har
Kriscentrum under andra halvéret kunnat erbjuda placering i 10 rum. Utdver platserna pa det
skyddade boendet har fyra ldgenheter anvénts for kvinnor som fitt sitt skyddsbehov utrett och
sakrat.

I oktober dr 2013 arrangerades en Trygghetskonferens med betoning pa samverkan mellan
stadsledningskontoret, kulturférvaltningen, utbildningsforvaltningen och socialfoérvaltningen.
Trygghetspriset, med temat funktionsnedséttning, delades under konferensen ut till Polisens
volontdrverksambhet.

Tretton stadsdelsforvaltningar har infort sa kallade sociala insatsgrupper. Socialférvaltningen
har under aret stottat utvecklingsarbetet bland annat genom ett ndtverk for samordnare i
sociala insatsgrupper, enhetschefer och nérpolischefer.

Forvaltningen har for hela stadens rakning sokt och erhéllit statliga prestationsbaserade medel
(PRIO) for ett forbattrat samarbete med hédlso- och sjukvirden avseende barn och unga med
psykisk ohilsa. Syftet dr att uppné en 6kad tydlighet om vilken huvudman som ansvarar for
insatser och nir dessa ska foljas upp. Vidare har en kartliggning gjorts om hur nuvarande
samverkansOverenskommelser dr utformade och hur de fungerar 1 praktiken.
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SkolFam dr en forskarstodd arbetsmodell som har visat att familjehemsplacerade barns
skolresultat och dvriga utveckling kan forbéttras genom ett systematiskt arbete och ett aktivt
samarbete mellan skola, socialtjinst och familjehem. Projektet SkolFam startade 2013 i
socialforvaltningens regi i nidra samverkan med utbildningsforvaltningen.

Under hosten har pilotprojekt for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjanst inletts i
totalt 16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar. Mélgruppen é&r elever i arskurs 7-9 med lag
méaluppfyllelse, som saknar behorighet till gymnasiet och som har hog frénvaro. Alla
delprojekt arbetar med ndgon form av sa kallade multikompetenta team.

Forvaltningen erbjuder olika fordldrastodsprogram, som syftar till att stirka relationen mellan
fordldrar och barn och bidra till barns positiva utveckling. Alla forédldrar i Stockholm med
barn 3-12 ér fick under 2012 erbjudande om att delta i ABC eller Komet fordldratréffar. 7 546
fordldrar anmélde sig under tiden 1 juni 2012 till 31 december 2013. Under 2013 har 3 017
fordldrar deltagit i ABC fordldratraffar och 406 1 Komet.

Socialndmnden beslutade under aret att G&lo Behandlingscenter skulle avvecklas. Trots
marknadsforingsinsatser samt justeringar av utbudet nddde Galo Behandlingscenter inte den
budgeterade beldggningen pa 87 procent nagon gang sedan 2010 dé verksamheten startade.

Under éret har ett flera nya forsknings- och utvecklingsprojekt paborjats. Forvaltningen har
under dret bland annat planerat for kommande forsknings- och utbildningsinsatser inom
omrddet barn- och ungdomsprostitution samt sex som sjélvskadebeteende.

I maj 2013 driftsattes och lanserades e-tjdnsten Socialradgivning pa nétet. Kontinuerlig
utveckling pagar av verksamheten och en forskare fran LinkOpings universitet foljer
verksamheten.

Staden har uppnétt goda resultat i tdvlingar inom EU-omréadet.

Relationsvaldscentrum erbjuder kvinnor i Visterorts polisméstardistrikt som anmaélt att de
utsatts for hot eller vald i1 nira relation stod 1 réttsprocessen. Verksamheten tilldelades under
2013 priset som bista forebyggande verksamhet, bland 17 medtdvlande fran andra EU-ldnder,
inom EU ECPA - European Crime prevention Award.

Stockholms stad kom pa andra plats i EU:s tivling Access City Award 2013, vilket har
inneburit dkat antal internationella kontakter 1 funktionshinderfrégor.

Sjukfranvaron har successivt 6kat ndgot under aret. For att ytterligare intensifiera arbetet med
att sinka sjukfrdnvaron har forvaltningen tagit fram en handlingsplan med ett antal aktiviteter.
Initialt deltar de verksamheter som har hog kort- och/eller ldngtidssjukfranvaro.

Forvaltningen uppnadde en svarsfrekvens pa 87 procent for 2013 ars medarbetarenkét. Detta
ar en forbattring 1 jimforelse med 2012 ars svarsfrekvens som uppgick till 84 procent.
Forvaltningen uppnadde arsmalet om ett Aktivt medskapandeindex om 81, stadens Aktivt
medskapandeindex uppgick till 79. Ar 2012 uppgick forvaltningens Aktivt medskapandeindex
till 80.
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Bakgrund

Stadens ndmnder ska arligen lamna en verksamhetsberéttelse med bokslut som utgér underlag
till stadens arsredovisning och uppféljning av kommunfullméktiges budget. Namndernas
redovisning ska fokusera pd uppfoljning av kommunfullmiktiges inriktningsmal och
verksamhetsmal samt hur nimnderna bidragit till att uppfylla dessa.

Arendets beredning

Socialndmndens verksamhetsberittelse for 2013 har utarbetats av forvaltningsledningen. Den
ar uppréttad i1 stadens webbaserade uppfoljningsstod ILS-webb och dr en rapport ur ILS-webb.
Socialndmnden omfattas inte av alla kommunfullméktiges verksamhetsmal.

Socialndmnden 2013

Socialndmnden bestar av 13 ledamoter och 13 ersidttare. Namnden har haft 13 sammantriaden
under 2013. Antalet &renden som behandlades var 180 (173 under 2012).

De kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga utredningar och
departementspromemorior, remissvar pd motioner fran stadens politiker, svar pa skrivelser
som ldmnats av ndmndens politiker till forvaltningen for beredning, yttrande &ver
revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for stadens socialtjdnst, drenden om
verksamheten inom nimndens eget ansvarsomrade, drenden om uppfoljning av verksamhet
och budget.

Ordférande
Marie Ljungberg Schétt (M) t.o.m. 2013-03-31
Anna Konig Jerlmyr (M) fr.o.m. 2013-04-01

Vice ordforande

Roger Mogert (S)

Ledamoter Ersdttare

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) Rahma Dirie (M)

Marie Ljungberg Schott (M) fr.o.m. Ole-Jorgen Persson (M)
2013-04-01 Johan Nilsson (M)

Petra Gardos Ek (M) Mads Lundgaard (M)
Ann-Katrin Aslund (FP) Andrea Strom (M)

Stina Bengtsson (C) Isabel Smedberg Palmqvist (FP)
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Ewa Samuelsson (KD) Patrik Silverudd (FP)

Mia Sundelin (S) Bengt Roxne (S)

Elisabeth Brandt Ygeman (S) t.o.m. Anita Pospisil (S)
2013-09-02 Abebe Hailu (S)

Rana Carlstedt (S) fr.o.m. 2013-09-23 Ylva Wahlstrom (MP)
Stefan Nilsson (MP) Anna-Klara Miintzing (MP)
Jonas Eklund (MP) Jackie Nylander (V)

Inger Stark (V)

Socialniimndens utskott och riad for funktionshinderfriagor 2013

Némndens utskott under 2013 har varit tillstindsutskottet, individutskottet och organisations-
och foreningsutskottet.

Tillstidndsutskottet

Ordférande

Marie Ljungberg Schott (M)

Vice ordforande

Elisabeth Brandt Y geman (S) t.o.m. 2013-09-02
Bengt Roxne (S) fr.o.m. 2013-11-26

Ledamoter Ersdttare

Ole-Jorgen Persson (M) Johan Nilsson (M)
Patrik Silverudd (FP) Mads Lundgaard (M)
Jonas Eklund (MP) Jackie Nylander (V)

Utskottet har haft 1 uppdrag att besluta om serveringstillstind for alkoholdrycker enligt
bestimmelserna 1 alkohollagen och stadens alkoholpolitiska program. Utskottet beslutar ocksa
om varning och aterkallande av serveringstillstdnd i de fall alkohollagens bestimmelser inte
uppfylls av tillstdndshavaren. Under 2013 har utskottet haft 12 sammantriaden och beslutat i
227 arenden rérande alkohollagen (221 drenden behandlades 2012.)

Individutskottet

Ordforande
Petra Gardos Ek (M)
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Vice ordférande

Jonas Eklund (MP)

Ledamoter Ersdttare

Marie Ljungberg Schott (M) Rahma Dirie (M)

Stina Bengtsson (C) Isabel Smedberg-Palmqvist (FP)
Jackie Nylander (V) Mia Sundelin (S)

Utskottet har under dret haft 29 sammantrdden och har fattat beslut om 10 ansékningar om
tvangsvard enligt 11 § lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) till férvaltningsratten
i Stockholm (20 ansokningar under 2012). Harutover anmaéldes till utskottet ordférandebeslut
gillande 11 omedelbara omhindertaganden enligt 13 § LVM (17 omedelbara
omhéndertaganden under 2012), tjanstemannabeslut enligt nidmndens delegering till
tjdnstemin vid Enheten for hemldsa, Socialjouren och Boutredningsenheten, samt domar och
beslut fran forvaltningsritten i Stockholm och kammarritten i Stockholm.

Vidare har under aret 66 ansokningar om jourhem for ndmndens egen del godkints (72
ansokningar under 2012). Efter socialndmndens beslut att individutskottet beslutar i
utredningar enligt lex Sarah har nio lex Sarah-utredningar anmaélts till utskottet (sju
utredningar under 2012). Utskottet har inte ldmnat nigot yttrande i lex Sarah-drende till
Inspektionen for vard och omsorg (Utskottet har ldmnat ett yttrande under 2012, till
Socialstyrelsen). Enhetscheferna for Enheten for hemldsa och Socialjouren har regelbundet
deltagit i individutskottets sammantréden for att informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och féreningsutskottet
Ordférande
Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)

Vice ordforande

Roger Mogert (S)

Ledamdter Ersdttare
Ann-Katrin Aslund (FP) Johan Nilsson (M)
Ewa Samuelsson (KD) Andrea Strom (M)
Stefan Nilsson (MP) Jackie Nylander (V)

Utskottet har haft i uppdrag att besluta om ekonomiskt stdd till ideella foreningar, att utveckla
och fordjupa samverkan med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstiaende
organisationer. Utskottet bestar av fem ledamoter och tre erséttare, ordforande har varit
Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) och vice ordférande har varit Roger Mogert (S). Utskottet har

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 9 (81)

under aret haft 3 sammantraden och har fattat beslut 1 25 &drenden. Darutover har
avdelningschefen fattat ett delegationsbeslut.

Socialnimnden, Aldrenimnden och Overformyndarnimndens gemensamma
funktionshinderrad 2013

Nils Duwihl, ordférande DHR (De Handikappades Riksforbund)
Ulla Elfving Ekstrom, vice ordf. HSO/IFS (Intresseforbundet for schizofreni)

Ledamoter

Elisabeth Abad-Ohlsson HSO/NHR Sthm (Neurologiskt Handikappades
Riksforbund)

Cecilia Murray Kalderén HSO/FA (Foreningen Autism)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksférbund Stockholm)

Ulrika Pohl Andersson HSO/FUB (Foreningen for Utvecklingsstorda Barn,

Ungdomar och Vuxna)

Hékan Jarmar fr.o.m. 130204 HSO/RSMH (Riksforbundet f6r Social och Mental
Hiélsa)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialndmnden under 2013 haft ett
funktionshinderrdd vars uppgift har varit att fungera som rddgivande organ for att bereda
personer med  funktionsnedsdttning 1  Stockholm  medinflytande och insyn.
Funktionshinderrddet har bestétt av sju ledamoter som utsetts av socialnimnden pé forslag av
handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantréden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt
Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet enligt f6ljande:

e Haller en hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstand.

e Arbetar stadsovergripande for att ge stockholmarna stod att bli sjalvforsdrjande och
ger insatser till enskilda inom ndmndens egen verksamhet.

Agerar miljomedvetet utifran stadens miljoprogram.

Bedriver stadsdvergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Utovar tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger.
Tillhandahaller kris- och sidkerhetsberedskap genom Socialjouren.

Medverkar till att valdsutsatta i néra relationer far stod och skydd genom
stadsovergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahéalla skyddade boenden
och Oppenvérdsinsatser for valdsutsatta kvinnor och barn samt for flickor/unga
kvinnor och pojkar/unga mén som utsétts for hedersrelaterat vald.

e Medverkar till att ge stod till véldsutsatta kvinnor i rattsprocessen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Namnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att hélla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansdkningar om serveringstillstind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att Oka servicenivan. Ndmndens upphandlingsuppdrag skapar
forutséttningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Periodens el s KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Sy Period
utfall arsmal
2012
@ Andel upphandiad 23,47 % 21,88 % 22 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens
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Namndmal:
Den som soker serveringstillstand ar néjd med en effektiv, rattssiaker och
tydlig handlaggning

@ Uppfylls helt

Namndens verksamhet

Néamndens arbete priaglas av de positiva viarden som restaurangerna erbjuder samtidigt som
skyddsintresset ska tillvaratas. Om intresse- och normkollision uppstar mellan & ena sidan
niringsfriheten och 4 andra sidan skyddet for ménniskors hilsa, tar skyddsaspekterna over.
Risker for ménniskors hilsa ska sdrskilt beaktas wvid tillstindsprévningen och i
tillsynsverksamheten. Alkohollagens bestimmelser ska utgéra ett skydd mot skadlig
konsumtion av alkohol.

Som en f6ljd av dndringar 1 alkohollagen fran 1 januari 2011 har socialndmnden under aren
2010 — 2013 hanterat ett ovanligt stort antal ansokningar om nya serveringstillstind. Antalet
tillstdnd vid é&rets slut var drygt 2 000, vilket &r en 6kning med 6ver 300 sedan 2009. Det &r
framst caféer med ett lite storre matutbud och sushirestauranger som tillkommit.

Namnden har under aret haft en ledande roll i STAD-samarbetet (STAD — Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem). STAD é&r ett programomrade inom Centrum f{or
psykiatriforskning Stockholm (CPF) som studerar, provar och utvecklar preventiva insatser
inom alkohol- och drogomrédet. En annan kontaktyta for utbyte av erfarenheter har varit ett
sarskilt branschradd under ledning av tillstdndsutskottets ordforande. Dér ingar representanter
for branschen och samverkande myndigheter.

Periodens Perlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal it Period
utfall arsmal
2012
. N6jd Kund-Index 69 % 65 % 70 % 2013

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet genom stadsovergripande arbete for att stodinsatserna till
medborgarna ska ha ett fortsatt fokus péd arbetslinjen, sjdlvforsorjning och minskat
utanférskap. Hemlosa personer inom ndmndens ansvarsomradde som har mojlighet att klara
arbete eller sysselsittning far adekvata insatser.
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. Periodens .
Indikator Periodens (- IVB  Arsmal 7= Period
utfall arsmal
2012
® antal praktikplatser som 11 st 5st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

. Andel personer beroende 0,04 % 0,04 % 0,05 % 2,3% VB 2013
av ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

B Andel vuxna som har ett 0,04 % 0,04 % 0,03 % 1,4 % VB 2013

langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Enheten for hemldésas malgrupp har svart att komma in pa arbetsmarknaden. De blir darfér beroende av
ekonomiskt bistand langa perioder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/’ | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och
stadsdelsndmnder implem
entera
beddmningsinstrument till
personer som ar langvarigt
beroende av ekonomiskt
bistand och darmed star
langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsorjning

Vf | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsndmnden
och
stadsdelsnamnder implem
entera
beddmningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsorjning

V Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
socialnamnden utreda
férutsattningar for hur fler
personer med
funktionsnedséattningar ska
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kunna ga fran daglig
verksamhet till arbete.

Namndmal:
Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade arbetar/studerar och
forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Stadsdvergripande arbete

For staden som helhet har summan utbetalt ekonomiskt bistdnd minskat med 1,9 procent
mellan ar 2012 och 2013. Totalt utbetalades 969,1 mnkr i bistdnd i staden under helaret 2013.
For stadsdelsnimndernas del har de flesta minskat utbetalningarna. Mest minskade
Skédrholmen med 9,4 procent foljt av Kungsholmen med 9,1 procent. En 6kning skedde i
Hisselby-Villingby med 4 procent samt i Enskede-Arsta-Vantér med 2,8 procent och
Higersten-Liljeholmen med 1,2 procent.

Under aret fick totalt 16 586 hushéll ekonomiskt bistdnd, med i genomsnitt 8 107 kr per
manad. Antalet hushall minskade ddrmed med 3,3 procent.

50 procent av de vuxna bistandstagarna var arbetslosa 1 november 2013, vilket motsvarade
5 550 personer. I ett 12-ménadersperspektiv var antalet arbetslosa bistdndstagare i1 stort sett
oforandrat.

Utvecklingsarbetet rorande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for ekonomiskt bistand
pa stadsdelsforvaltningarna fortsatte genom arbetet med implementering av gemensamma
kartlaggningsmetoder for bade initial och fordjupad bedomning. Samtliga pilotfaser slutfordes
under aret och kartldggningsinstrumenten kommer frdn och med januari 2014 att ingd i1 den
ordinarie verksamheten.

Uppdraget rorande  uppfoljning och  utveckling av  stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser slutfordes och ett ndtverk for fortsatt samarbete bildades bestdende av
representanter frén Jobbtorg och stadsdelsforvaltningarnas enheter for
arbetsmarknadsinsatser.

Forvaltningen har samordnat arbetet for budget- och skuldradgivning och haft natverksmdoten
med radgivarna.

Arbete for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
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Néamnden har under 2013 haft ett fortsatt samordningsansvar for arbetet med att atgédrda och
forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT) och ansvarat for utbildning och
verksamhetsstod for stadens lokala utredare inom omrédet.

En utvirdering av stadens FUT-arbete inleddes andra halvan av 2013. Arbetet kommer att
presenteras i en sérskild rapport under borjan av 2014.

Forvaltningen har deltagit 1 flera samverkansgrupper mellan myndigheter 1 frdgor som ror
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Under 2013 tillkom det myndighetsgemensamma
nitverket for bidragsbrott samt Brottsforebyggande ridets (BRA) projekt “Intyget som
dorroppnare till valfardssystemen”.

Namndens verksamhet

Enheten for hemlosa nér det uppsatta malet att 25 procent av klienterna ska ha egen
forsorjning vid avslutad kontakt. Totalt har 327 klienter under aret avslutats pa sektionen for
forsorjningsstod/utredning och 86 av dessa, 26 procent, har avslutats som sjdlvforsorjande.

IB, initial bedomning, &r en del av stadens satsning pd enhetlig syn pa ritten till bistdnd och
ett enhetligt mottagande av de klienter som sdker ekonomiskt bistdnd och FIA (férdjupning
infor arbete) ar ett bedomningsinstrument med syfte att kartligga forsorjningshinder. Bada
arbetssitten har inforts pa Enheten for hemldsa under hosten. Tydligare dokumentation samt
tita genomgangar med varje handldggare bidrar till 6verblick pd processen och likvirdiga
beddmningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet utifran de mdjligheter ndmnden har att inom sin verksamhet
véirna en héllbar livsmiljo.

Periodens el s KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Sy Period
utfall 2012 arsmal
I Andel dubbdick 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska 12,55 % 15 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar

Andel ekologiska livsmedel har 6kat konstant de senaste aren och ar nu 13 %.
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. Periodens .
Indikator Pel’;t‘;:ﬁ“s utfall VB Arsmal at(s':nzl Period
2012

® Andel elbilar 8,33 % 0% 6 % 6 % 2013
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt

else 2013
. Andel miljibranslen i 90,03 % 71,19 % 85 % tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/

styrelsen

. Elanvandning per 34 kwh/kvm 34 kwh/kvm 34 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
@ Méngden matavfall som 78,6 % 35 % oka 2013
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling
Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Namndens verksamhet

Forvaltningens verksamheter uppfyller malen for de flesta miljdindikatorerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i

Stockholm
® Uppfylls helt

Socialnimnden bidrar till att uppfylla malet genom att samverka med idrotts- och
stadsdelsforvaltningarna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kulturverksamhet for barn
och ungdomar med funktionsnedsittning. Ndmnden beviljar bidrag till organisationer som
arbetar med fritidsverksambhet riktad till barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

V Namnden ska arbeta aktivt 2013-01-01 2013-12-31

for att utveckla utbudet av
idrotts-, fritids-, och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kulturverksamhet for barn
och ungdomar med
funktionsnedsattning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet att skapa trygghet i staden genom stadsovergripande
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt stadsovergripande arbete for att ge
véldsutsatta i néra relationer stdd och skydd. I samverkan med andra myndigheter utdvar
nidmnden tillsyn pé stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i krogmiljéerna.
Némnden tillhandahaller skyddade boenden for kvinnor och barn samt unga kvinnor och mén
som &r utsatta for hedersrelaterat vdld, ger stod och rddgivning samt medverkar i1 stod till
valdsutsatta i rattsprocessen.

Periodens e TE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

. Andel genomfdrda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Genomfora minst en 2013-01-01 2013-12-31

krisledningsdvning pa

ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

® Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

I borjan av aret genomfordes halvdagsseminarier for stadens chefer och fortroendevalda om
mans vald mot kvinnor i anknytning till stadens program for kvinnofrid — mot vald i néra
relationer. Flertalet deltagare kom frén socialtjansten, varav cirka hélften var fortroendevalda.
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En kartldggning har genomforts bland 7 000 invanare i Stockholms stad om deras erfarenheter
av vald 1 parrelationer. Enkdten besvarades av 51 procent och visade att savdl midn som
kvinnor utsétts for olika former av véld av sin partner, allt frdn upprepade verbala krankningar
till grovt sexuellt vald.

Riktlinjer for socialtjanstens handlaggning av drenden som handlar om véld i néra relationer
har for forsta géngen tagits fram inom staden. Riktlinjerna syftar till att vara ett stod for
handlidggare som utreder vuxna personer, bdde mén och kvinnor, som &r utsatta for alternativt
utovar vald. Det understryks att handlaggarna har ett ansvar for att i dessa drenden undersoka
om det finns barn och i sé fall informera barn- och ungdomsenheten som har skyldighet att
alltid inleda utredning.

Ett ndtverk har bildats under aret med de chefer som ndrmast &r ansvariga for valdsdrenden
inom stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnst for att forbédttra samordningen av och Oka
likstalligheten i stadens arbete samt bidra till ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Namndens verksamhet

Socialjouren har under aret haft 564 kontakter (besok/telefon/fax) gillande vald i nira
relationer. Under 2013 placerades 67 kvinnor och 70 barn pa skyddat boende, inga placeringar
av min pa skyddat boende har gjorts under aret. Antalet placeringar har inte dkat jamfort med
foregaende ar.

Kriscentrum for kvinnor och barn tar vanligtvis emot ca 150 kvinnor och 140 barn arligen i
18 lagenheter. Under 2013 har Kriscentrum tagit emot 100 kvinnor och 117 barn. Till {6ljd av
att verksamheten evakuerades i borjan av februari och sedan ytterligare en géng i juni, har
Kriscentrum under andra halvéret kunnat erbjuda placering i tio rum. Utdver platserna pa det
skyddade boendet har fyra ldgenheter anvénts for kvinnor som fitt sitt skyddsbehov utrett och
sakrat.

Samtalsmottagningen har under aret bedrivits 1 andra lokaler och har kunnat erbjuda stod och
samtal till de kvinnor som efterfrigat det. Under perioden september-december 2013 har i
genomsnitt atta rum varit belagda samt tva av fyra ldgenheter. Vistelsetiden har under aret
varierat mellan ett dygn och tio manader.

Kriscentrums barnteam erbjuder fasta aktiviteter som forskoleverksamhet, konstpedagogisk
verksamhet, verksamhet for dldre barn enskilt och 1 grupp samt bearbetande samtal enskilt
och 1 grupp. I samarbete med utbildningsforvaltningen kunde organiserad undervisning for
barnen pa Kriscentrum komma igédng pé hostterminen 2013.

Tva projekt paborjades 2012; hur man kan arbeta pa skyddat boende med barn med aggressivt
beteende samt metoder for att genomfora risk- och sékerhetsbeddmningar avseende barn. Det
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senare pagar. Projektet for barn med aggressivt beteende har inte genomforts pa grund av den
nuvarande evakueringssituationen. Projektet paborjas under varen 2014.

Det skyddade boendet Kruton nar malet for verksamheten under aret och har haft 34 inskrivna
flickor/unga kvinnor. Bade efterfrdgan och antalet placeringar har 6kat och under storsta delen
av aret har samtliga atta platser varit belagda. Andra kommuner stod for 55 procent av
placeringarna. Den genomsnittliga boendetiden, 66 dygn, &r dubbelt sd lang jimfort med
tidigare ar. Kruton har inte behovt sdga nej till ndgon flicka/ung kvinna som haft behov av
skyddat boende.

Kruton har utfort 1 424 6ppenvardstimmar. Samtliga 6ppenvardsuppdrag avser kvinnor fran
18 & och dldre och en majoritet 4r hemmahorande fran andra kommuner.
Stadsdelsforvaltningar och andra kommuner har ordnat skyddat boende for pojkar/unga mén.
Resultat frdn brukar- och kundenkdter visar att majoriteten av ungdomarna och
socialsekreterarna dr ndjda med bemdtande och uppdrag.

Relationsvaldscentrum, RVC, nér arsmaélet for verksamheten under 2013. Totalt har RVC tagit
emot 188 nybesok vilket dr det storsta inflodet av drenden sedan verksamhetens start.

Antalet nya drenden till RVC ér 1 stort sett helt beroende av polisens mdjlighet att hantera
anmélningar, hélla forhor samt erbjuda kontakt med RVC. Drygt 84 procent av
kvinnorna uppger sigvid avslutad kontakt ha en forbdttrad livssituation och ett okat
individuellt védlbefinnande. Detta resultat samt att RVC hallit fast vid och utvecklat sitt
ursprungliga uppdrag ndmndes sérskilt 1 motiveringen, nir verksamheten tilldelades priset
som bésta forebyggande verksamhet, bland 17 medtidvlande fran andra EU-lander, inom EU
ECPA - European Crime prevention Award.

Fran och med 2014 ingar Kriscentrum for kvinnor, Kruton och Relationsvaldscentrum 1 den
nya Stod- och skyddsenheten.

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
Verksamheten tar emot unga kvinnor och mén for samtal. Majoriteten av de ungdomar som
sjdlva tar kontakt med Origo ér flickor/unga kvinnor dver 16 & men andelen pojkar okar,
bade av dem som soker for att de sjdlva dr utsatta eller for att deras flickvén &r utsatt. Origo
arbetar med radgivning och stod 1 syfte att stirka ungdomarna att hantera sin vardag.
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Namndmal:
Stockholmare och besokare ar trygga i stadens krogmiljoer

@ Uppfylls helt

Namndens verksamhet

Namnden genomfor tillsynsbesok pa restauranger, i egen regi och tillsammans med andra
myndigheter, 1 syfte att kontrollera att alkohollagen f6ljs. Under 2013 genomfGrdes fler 4n
3800 inspektioner. Aven om det aligger tillstindshavarna att folja lagar och bestimmelser har
ocksa nidmnden ett ansvar for att informera om vad som géller. Genom dialog med
restaurangforetagarna kan misstag och regelovertradelser i hogre utstrackning undvikas.

I maj genomfordes s& kallad stortillsyn for andra gangen i Stockholms stad. Drygt 250
tillstdndshavare inom Klara nirpolisomrade fick besok samma kvill. Genom att besdket hade
annonserats 1 forvidg fick det en forebyggande effekt, endast ett fital av restaurangerna fick
nagon anmdrkning. Tillstdndsenhetens personal, arvoderade inspektorer, tillstdndsutskottets
ledaméter och polisen genomforde inspektionerna tillsammans och marknadsforde ocksa e-
tjdnsten for anméilan av serveringsansvariga.

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

@ Uppfylls helt

Stadsdvergripande arbete
Brottsforebyggande arbete och trygghetsmétning

Samverkan med stadsledningskontoret om de trygghetsskapande fragorna har fortsatt i1
enlighet med de under &ret beslutade riktlinjerna for arbetet. Nidsta trygghetsmétning ska
genomforas varen 2014 och utforare av métningen har upphandlats ar 2013.

I oktober ar 2013 arrangerades en Trygghetskonferens med betoning pa samverkan mellan
stadsledningskontoret, kulturférvaltningen, utbildningsforvaltningen och socialfoérvaltningen.
Trygghetspriset, med temat funktionsnedséttning, delades under konferensen ut till Polisens
volontdrverksambhet.

Tillsyn av folkol och tobaksforsiljning samt kontroll av liikemedelsforsaljning

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (81)

Tillsynsarbetet for forséljning av folkol och tobak samt av kontroll av ldkemedelsforsiljning
har fortsatt under &ret. Forvaltningen har tagit fram nya riktlinjer, som beslutades i
socialndmnden i november 2013.

Vid utgangen av ar 2013 fanns 495 forsdljningsstidllen med forsédljning av vissa receptfria
lakemedel registrerade i stadens drendehanteringssystem OL2. Enligt nuvarande riktlinjer ska
varje forsdljningsstille fA minst ett tillsynsbesok per ar. Under &r 2013 genomforde
socialforvaltningen kontrollbesdk i alla stadsdelsforvaltningar, totalt 488 besok. Antalet
kontrollbesok &r i linje med stadens nuvarande riktlinje. Den differens som finns mellan
antalet forséljningsstille och genomforda kontrollbesdk beror pa att det uppstar dgarbyten,
forsdljningsstillen som inte har Oppet eller handlare som inte finns tillgdngliga vid
besokstillfdllet. Socialndmnden har beslutat om en revidering av riktlinjerna dér kontrollbesok
av ldkemedel foreslds genomforas vart tredje ar 1 linje med Sveriges och Kommuners
Landstings (SKL) rekommendation. Beslut i kommunfullméktige vdntas under véaren 2014.

Sociala insatsgrupper

Tretton stadsdelsforvaltningar har infort s& kallade sociala insatsgrupper. Socialforvaltningen
har under &ret stottat utvecklingsarbetet bland annat genom ett néitverk for samordnare 1
sociala insatsgrupper, enhetschefer och nérpolischefer. Forvaltningen bjod 1 september dven
in till en forsta linsgemensam néatverkstraff med deltagare frén totalt tio kommuner i ldnet.
Tre utbildningsdagar har anordnats for samordnare i sociala insatsgrupper. Ersta Skondal
hogskola har inlett en utvirdering av de sociala insatsgrupperna.

Under ar 2013 pabdrjade Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar, med stod
av medel frdn Ytterstadssatsningen, att utveckla dven sociala insatsgrupper for en &ldre
maélgrupp (20-29 ar). Socialforvaltningen har gett stod 1 stadsdelsforvaltningarnas arbete samt
samarbetat med Kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet for att utforma och
inleda en utvérdering.

Namndens verksamhet

Socialjouren ér ett komplement till stadsdelsférvaltningarnas sociala enheter och ansvarar for
handldggning av akuta sociala problem som uppstar pa icke-kontorstid. Under hosten 2013
genomfordes en organisationsfordndring som innebér att Uppsdkarenheten och Socialjouren
slogs thop och det nya namnet ar Stockholms stads socialjour. Syftet dr att skapa en enhet som
pa ett snabbt och flexibelt sdtt kan méta mén, kvinnors, pojkar och flickors behov av akutstod
och ldnkning fran socialtjansten dygnet runt. Stod och/eller utredning av bistandsbehov ges
till medborgare 1 Stockholm samt de som vistas i Stockholms stad.
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Antalet nyregistrerade drenden har okat. Den storsta okningen har skett 1 gruppen med
tillhorighet 1 andra EU-ldnder och under aret uppstod ett Okat behov av att hantera
ansokningar om framforallt hemresor till 1dnder inom EU.

I maj 2013 startade nédtbaserad radgivning via en digital plattform pa Socialjouren.
Radgivningen erbjuder stockholmare en tillgdnglig socialtjanst via internet, dir de anonymt
kan skicka frdgor och f4 svar via en sdker webbsida med mejl- och chattfunktion.
Avidentifierade fragor och svar finns tillgdngliga pd nétradgivningens sida, vilket bidrar till
att stockholmare pé ett enkelt sétt kan ta del av informationen. Chattfunktionen har under
2013 wvarit Oppen vissa tider. Under ndsta ar kommer den nétbaserade radgivningen att
integreras i verksamheten och funktionen kommer att vara tillgdnglig dygnet runt.

Kris- och katastrofberedskap

Socialjouren har blivit kontaktad vid sex tillfdllen under aret med anledning av akuta
héndelser/olyckor. Vid tv4 tillfdllen har personal fran Socialjouren &kt till den aktuella platsen
for att sdkerstélla att behovet av stod tillgodosetts. Vid dvriga tillfdllen har detta kunnat 16sas
via telefon.

Stod till unga brottsoffer och medling

Stodcentrum ar till stora delar beroende av inflode av nya drenden fran polisen vilket har
betydelse for verksamhetens maluppfyllelse. Inom brottsofferstod har méngden inkomna
arenden minskat. Antalet nybesok hos brottsofferstodjarna har varit 373, varav 56 procent ar
flickor och 44 procent pojkar. Trots att pojkar som grupp dr generellt mer utsatta for brott ar
flickor mer benégna att ta emot stod och hjalp. Ungdomarnas genomsnittsélder har varit 16 ar.

Savil de ungdomar som fatt brottsofferstdd som de som deltagit i medling dr mycket ngjda
med insatsen. Av de brottsutsatta anser sju av atta att deltagande i medling gett mdjlighet att
bearbeta upplevelser kring brottet. Férre drenden om medling har inkommit. Under &ret har
medlarna haft knappt 200 sa kallade forméten med brottsoffer och girningsperson for att
informera om metoden. Efter genomforda forméten har 34 medlingar mellan girningsperson
och brottsutsatt kommit till stind. Medlingsverksamheten har under &ret haft tvdA medlare
placerade hos polisen i City och Visterorts polismistardistrikt.

Fran 2014 ingar Stodcentrum 1 Ungdomsjouren. Hela Maria ungdomsenhet; Utrednings- och
behandlingssektionen samt Ungdomsjouren/Stodcentrum ingér i den nya enheten Framtid
Stockholm.

Insatser riktade till ungdomar som begitt brott
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Stockholms ungdomstjdnst nar inte fullt ut malet 90 procent for aret och har 88 procents
genomforandegrad. 194 drenden avslutades och av dessa genomfordes totalt 170 stycken (141
av pojkar, 29 av flickor). 24 drenden avslutades inte av olika skdl (23 pojkar, en flicka).
Inflodet av domar minskade med 17 procent jimfort med tidigare ar.

Sdrskild kvalificerad kontaktperson, SKKP, nar malet 78 procent for aret. Insatsen vénder sig
till ungdomar som riskerar att hamna i ett livsstilskriminellt beteende. Mélet &r att
ungdomarna vid avslut dr fria fran ett kriminellt och/eller annat socialt nedbrytande beteende.
Under 2013 genomfordes totalt 36 uppdrag. Elva drenden &terlamnades till
stadsdelsforvaltning pd grund av bland annat svarbehandlat missbruk, ytterligare domar med
andra former av pafoljder eller for att ungdomen ldmnat landet. Allt fler ungdomar som déms
till SKKP har missbruksproblem och doms, forutom SKKP, ocksé till missbruksbehandling
pd Maria ungdom. Enheten fortsétter utvecklingen av genomfoérandeplaner enligt BBIC
(Barns Behov I Centrum), tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, 1 syfte att kunna folja
upp och utvirdera uppdragen bittre.

Arbetet med sociala insatsgrupper, SIG i kombination med insatsen SKKP fortsétter.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal .,KF:S., Period
utfall arsmal
2012
@ Andel av de ungdomar 87 % 80 % 80 % 2013

som begatt brott respektive
de brottsutsatta som kanner
minskade negativa
konsekvenser av brott efter
medling (Stdédcentrum for
unga brottsoffer och medling)

® Andel ungdomar som fatt 90 % 90 % 90 % 2013

brottsofferstdd ska kanna sig
tryggare efter stddkontakt
(Stédcentrum for unga
brottsoffer och medling)

Kommentar

Personalen pa Stédcentrum genomfér tillsammans med klienter en skattning kring sin livssituation (ORS), detta
for att mata effekten av insatserna. Denna skattning har nu prévats under aret. Analys av matmetoden visar att
verksamheten under 2014 ska andra formuleringen och resultatmal. Matningen som pagatt ser mer till den
totala livssituationen kring ungdomen och inte till den utsatthet och paverkan den upplever efter det aktuella
brottet.

Antal ungdomar som avslutat sin kontakt med Stodcentrum skattar hogre efter kontakt an vid forsta
skattningstillfallet, innan kontakt. 90 % av dem som gatt i samtal vid Stédcentrum upplever att livssituationen
har forbattrats nar kontakten avslutas.

Andel ungdomar som ska 88 % 86 % 90 % 2013
ha fullféljt sin ungdomstjanst.
@ Andel ungdomar som ska 78 % 78 % 75 % 2013

ha genomfért insatsen SKKP.
(Kvalificerad kontaktperson)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Funktionsnedsattas 2013-01-01 2014-12-31

trygghet ska sarskilt

uppmarksammas i

trygghetsundersokningen.
( Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedsattning, mal

1)

V Ta fram en modell fér hur 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sociala
insatsgrupper ska utformas

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande:

Upphandlar verksamhet i konkurrens.

Foljer upp avtal med upphandlade verksambheter.

Bedriver systematiskt kvalitetsarbete inom den egna verksamheten.

Arbetar stadsovergripande med att ta fram riktlinjer, utvecklar stadens verksamhet

inom individ- och familjeomsorg samt for personer med funktionsnedsittning.

Ger verksamhetsstod genom utbildningsinsatser.

e Beviljar bidrag och ger stod till ideella foreningar som bedriver ett stadsdvergripande
individstodjande socialt arbete.

e Rekryterar och utbildar familjehem och erbjuder blivande adoptivforaldrar utbildning.

Tillhandahaller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med

missbruksproblem samt ger radgivning och stod till vuxna missbrukare.

Tillhandahaller ett varierat utbud av institutionsplatser for barn, ungdomar och vuxna.

Arbetar med att minska hemldsheten.

Tillhandahaller 6ppenvérdsinsatser for prostituerade och sexkopare.

Bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och vuxna.

Tillhandahaller jourinsatser.

Erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning

samt ledsagarservice och avldsarservice.

Tillhandahaller familjerddgivning.

e Ansvarar for dodsboutredningar i staden.

e Arbetar med att gora socialtjinsten tillgdnglig pé internet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att folja aktivitetsplanen for upphandling
och konkurrens. Nidmnden genomfor centrala upphandlingar pa uppdrag av
kommunfullméktige enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och gor gemensamma
upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) pd uppdrag av
stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar &r betydelsefulla samarbetspartners som alternativ
eller komplement till nimndens insatser.

Namndmal:
Stockholmare far kompletterande verksamhet fran den idéburna sektorn

@ Uppfylls helt

Stadsdvergripande arbete

Ett 70-tal ideella organisationer ingdr 1 den av kommunfullméktige beslutade
Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn. Arbetet med att
konkretisera Overenskommelsens ataganden utgar frin en partsgemensam arbetsgrupp, som
bestar av foretrddare for socialforvaltningen och édldreforvaltningen och tretton representanter
for den idéburna sektorn. Ett av de gemensamma &tagandena ar att hélla en éarlig
uppfoljningskonferens. Denna planeras till februari 2014.

Ar 2013 har socialnimnden férdelat 96,6 mnkr till ideella organisationer; motsvarande
uppgift frdn 2012 &r 93 mnkr. I detta belopp dr inte inrdknat erséttningar till Stiftelsen
Hotellhem SHIS (28,5 mnkr) och statliga utvecklingsmedel som vidareformedlats av
socialndmnden till ideella organisationer (7,8 mnkr). Huvuddelen av medlen (83,5 mnkr)
avser verksamhetsbidrag, resterande del dr projektbidrag eller andra tillfdlliga bidrag.
Samtliga organisationer med bidrag f6ljs upp arligen och bedoms bedriva verksamhet enligt
ansokan och riktlinjer.

Under 2013 har socialndmnden beslutat om nya riktlinjer for bidrag till ideella foreningar.
Forvaltningens  drendehanteringssystem  for  bidragsansdkningar har  uppgraderats.
Forvaltningen 1dmnar 16pande rdd och stod till féreningarna samt bjuder in till utbildningar.
Ar 2013 har utbildningar och workshops genomforts pa foljande teman: motiverande samtal
(MI) for verksamheter inom missbruk, uppehéllsritt och ritten till ekonomiskt bistand for EU-
medborgare, volontdrarbete samt barnperspektiv pd kvinnojourer. Forvaltningen har dven
bistatt foreningen Convictus vid flytt av dagverksamheten Rad & Stod.
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Namndmal:
Stockholmare kan vilja mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Upphandling och valfrihet

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser upphandling av varor och
tjdnster till de egna verksamheterna, upphandling i1 konkurrens av socialnimndens
verksamheter, upphandling pd uppdrag av stadsdelsndmnderna samt upphandlingar pa
uppdrag av kommunfullméktige.

Némnden har under 2013 {6ljt aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens (bilaga till
verksamhetsplan 2013) samt dven genomfort en kompletterande upphandling till de befintliga
avtalen om LSS-kolloplatser som inte fanns med i aktivitetsplanen (LSS — lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade).

Den upphandling i konkurrens av nimndens verksamheter som skett under 2013 enligt lag om
offentlig upphandling (LOU) dr Galo Behandlingscenter. Upphandlingen av Galo
Behandlingscenter resulterade 1 att inga anbud inkom till socialforvaltningen och
upphandlingen avbrots.

2012 ars upphandling av Visterorts stddboende resulterade i att verksamheten sedan 1 mars
2013 drivs av Nytida AB.

Ovriga upphandlingar under 2013 som genomforts enligt LOU:

- Kop av enstaka platser for vuxna pa hem for vard eller boende (HVB) inom
socialpsykiatrin. Upphandlingen &r stadsgemensam och samtliga stadsdelsndmnder
forutom Hégersten-Liljeholmen &r deltagande nimnder. Upphandlingen dverprovades
av tva anbudsgivare och dirfor forsenades avtalsstarten fran 1 januari 2013 till mitten
av mars 2013.

- Upphandling av kurser inom vuxengymnasium samt kurser utférda av andra
utbildningsanordnare avseende kompetensutveckling av personal. Upphandlingen ar
gemensam med dldrendmnden och Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm.

- Trygghetsskapande tjénster i offentliga miljGer.

- Hantverkstjanster i socialforvaltningens lokaler

- Stidtjénster 1 socialforvaltningens lokaler

- Kompletterande upphandling av kolloverksamhet for funktionsnedsatta barn och
ungdomar

Upphandlingar som genomforts under 2013 enligt lag om valfrihetssystem (LOV) pa uppdrag

av kommunfullméktige:

- Ledsagarservice och avlgsarservice

- Boende och daglig verksamhet enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

- Familjeradgivning
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- Boende, boendestdd och sysselsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL) for
socialpsykiatrins malgrupp.
Vid arets slut hade totalt 238 utforare avtal inom valfrihetssystemet.
Under éret har det forsta vuxenboendet godkints inom kategorin bostad med sérskild service
for vuxna och Ovriga utférare inom boende och daglig verksamhet utgoérs av 73 utforare av
daglig verksamhet, 36 utforare av korttidshem samt 11 utférare av bostad med sérskild service
for barn och ungdom.

Antalet godkédnda utforare inom socialpsykiatrin dr 24, varav 9 utforare av sysselséttning och
15 utforare av boendestdd samt totalt 76 utforare av ledsagarservice och avldsarservice.

Samtliga utforare, forutom de 17 utforarna av familjerddgivning, har Overgatt till
tillsvidareavtal under 2013.

Forvaltningen har godként utforare enligt LOV under 2013 vid fyra tillfdllen samt via ”Jamf{or
Service” 1dmnat information till enskilda om varje utférare som nidmnden tecknat avtal med.

Uppfoljning av avtal

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssidkring av
savil egna verksamheter som entreprendrsdrivna verksambheter.

Socialndmnden har cirka 350 avtal med utférare av insatser inom socialtjinstomradet
upphandlade enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om valfrihet (LOV).
Avtalen f6ljs upp genom platsbesok hos ett urval av utforare samt enkéter till samtliga
utforare med ramavtal. Uppfoljningen av utforare upphandlade enligt LOV gors tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna.

Ar 2013 har uppfdljningar av barn- och ungdomsinsatser inom individ- och familjeomsorgen
och korttidshem f6r barn och vuxna enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) varit prioriterade for uppfoljningen. Avtalsuppfoljningarna visar att
huvuddelen av utférarna uppfyller avtalskraven men i vissa fall har det funnits behov av
kompletteringar eller réttelse. Socialférvaltningen har begirt in kompletteringar fran ett antal
utforare, framfor allt nér det géller rutiner och graden av bemanning, for att avtalets krav ska
anses vara uppfyllda.

Namndens verksamhet

Familjeradgivningen 1 egen regi dr en av de 17 LOV-upphandlade leverantdrerna av
familjerddgivning inom staden. Antalet genomforda samtal under 2013 var 5 746 (drsmal 5
800). Sammanfattningsvis kan ségas att resultaten motsvarat eller klart Gverstigit arsmélen
vad giller tillgidnglighet, service, professionalitet och bemdtande. Familjerddgivningssamtalen
var verksamhetens huvudsakliga arbetsuppgift. Arsmaélet att minst 70 procent av besdkarna i
hog grad ska anse att insatsen varit till hjdlp for de svarigheter man sokt for, har med god
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marginal uppnétts. Drygt 95 procent uppger att de fatt hjélp att hantera sina svarigheter efter
en svar separation.

Under éret har enheten utvecklat och planerat gruppverksamhet for separerade fordldrar och
deras barn 1 samarbete med BRIS (Barnens Rétt I Samhéllet). De forsta grupperna kommer att
starta i januari 2014.

Familjerddgivningen traffar manga samkonade par. For att oka kunskapen paborjade
personalgruppen under hdsten en utbildning i HBT-frdgor (HBT — Homosexuella Bisexuella
Transpersoner) i RFSL:s regi (Riksforbundet for sexuellt likaberittigande). Utbildningen
pagér over arsskiftet och avslutas i maj 2014 med att verksamheten HBT-certifieras enligt
RFSL:s krav.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Upptylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsdvergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
Néamnden svarar for olika insatser inom familjevird och adoption. Pa bestédllning av framfor
allt stadsdelsndmnderna tillhandahdller namnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer
samt vardutbud och stodboende for vuxna missbrukare. Namnden arbetar med att minska
hemlosheten bland annat genom projektet Botorg som riktat sig till unga hemldsa. Namnden
svarar ocksd for rddgivning, stod- och jourinsatser till stockholmarna. Ndmnden kompletterar
stadsdelsndmndernas uppsokande arbete riktat till savdl ungdomar som vuxna. Ndmnden
arbetar med att oka tillgdngligheten till verksamheten via internet.

Néamnden gor regelbundna uppfoljningar av de egna verksamheterna. Fokus ligger pé resultat
for brukarna genom att tillhandahdlla rétt insatser. Med fokus pd utveckling av kunskap och
kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar ndmnden for att
medborgare och brukare ska ha goda forutsdttningar att fa stod och service.

Periodens FETEGE EES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
™= Andel barn och ungdomar 81 % - 2013
som i stockholmsenkéten
uppger att de inte anvander
tobak (IoF)
Kommentar
Stockholmsenkéten har inte genomférts 2013. Nasta gang ar 2014.
™= Andel ungdomar som i 47 % - 2013
stockholmsenkéaten uppger
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

KF:s

. A Period
arsmal

att de inte anvander alkohol
(loF)

Kommentar
Stockholmsenkaten har inte genomférts 2013. Nasta gang ar 2014

™= Andel ungdomar som i 90 %

stockholmsenkéaten uppger
att de inte anvander narkotika
(loF)

- 2013

Kommentar
Stockholmsenkaten har inte genomférts 2013. Nasta gang ar 2014

® Andelen 27 % 27 % 20 %
forsokslagenheter som

Overgatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i ndmnden

- 2013

2 866 st 2 850 st

™ Antal hemlosa

tas fram av 2013

namnden

Kommentar
Kartlaggning har inte gjorts 2013, nasta gang ar 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

V Socialndmnden ska leda
arbetet med att férankra
och tillampa stadens
gemensamma vardegrund
inom verksamhetsomradet
stdd och service for
personer med
funktionsnedsattning.
Vardegarantier ska inféras
som samexisterar med
befintliga kvalitetsgarantier
och namnden utreder
system for
vardegrundsmarkning

2013-01-01 2013-12-31

Vf Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta

barnperspektivet och

sakerstalla barnens

rattigheter i enlighet med

FN:s barnkonvention

Kommentar

Forvaltningen ska i all sin verksamhet alltid beakta barnperspektivet och sakerstalla barnens rattigheter.
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Namndmal:
Flickor och pojkar som far illa och/eller befinner sig i riskzonen utvecklas
gynnsamt och har bra levnadsvillkor

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete
Statsbidrag for arbete mot psykisk ohilsa

Forvaltningen har for hela stadens rdkning sokt och erhéllit statliga prestationsbaserade medel
(PRIO) for ett forbattrat samarbete med hilso- och sjukvirden avseende barn och unga med
psykisk ohdlsa. Syftet dr att uppnd en 6kad tydlighet om vilken huvudman som ansvarar for
insatser och nir dessa ska foljas upp. Vidare har en kartliggning gjorts om hur nuvarande
samverkansoverenskommelser ar utformade och hur de fungerar i praktiken. For att uppfylla
kraven péd information om var barn, unga och foréldrar ska vinda sig vid frdgor om psykisk
ohilsa har forvaltningen utvecklat stadens hemsida.

For att forbattra samverkan och béttre uppméarksamma barns och ungdomars hélsa har ett
dokument med fortydligade anvisningar for ldkarundersokning i samband med utredning av
barn och unga tagits fram och spridits till stadsdelsforvaltningarna, barnhélsovarden och
barnldkarmottagningarna 1 linet.

Skolfam

SkolFam dr en forskarstodd arbetsmodell som har visat att familjehemsplacerade barns
skolresultat och dvriga utveckling kan forbattras genom ett systematiskt arbete och ett aktivt
samarbete mellan skola, socialtjanst och familjehem. Projektet SkolFam startade 2013 i
socialforvaltningens regi 1 nira samverkan med utbildningsforvaltningen. SkolFam omfattar
29 familjehemsplacerade barn, 22 skolor, 9 stadsdelsforvaltningar och 26 familjehem. En
specialpedagog och en skolpsykolog har anstéllts for att kartligga barnens behov av stod i
skolan och 1 samverkan med skola och socialtjanst individanpassa insatser for barnens
larande. Under 2013 har 500 chefer, skolledare, handldggare och pedagoger inom skola och
socialtjinst fatt information om SkolFam och den forskning som ligger till grund f{or
projektet. Projektet berdknas pagé under tre ar.

Familjehemsvard

”Att handleda familjehem” é&r en skrdddarsydd 12-dagars utbildning riktad till
familjehemsinspektorer, som genomforts under 2013. Den é&r ett led i det kvalitetshdjande
arbetet inom familjehemsvarden med maélet att stirka familjehemmen att genomfora sitt
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uppdrag och stirka relationen med det placerade barnet. Samtliga familjehemsinspektorer 1
staden ska genomgd utbildningen.

For att informera barn som ska placeras i familjehem om vad detta innebér, har ett manus till
en bok riktad till de yngre barnen och en informationsbroschyr till de dldre barnen tagits fram
under 2013. Boken ir tdnkt som ett stod for vuxna att prata med barnet om vad det kan
innebdra att flytta till familjehem och ska lanseras under 2014. Broschyren till de lite dldre
barnen beskriver bland annat vad barnet har for rattigheter och vem den sérskilda utsedda
socialsekreteraren for barnet ar.

Familjevardens dag dr en aterkommande heldag for all personal inom familjehemsvarden.
Familjevardens dag 2013 hade langsiktighet och stabilitet som tema. Forskning, lagstiftning
och goda exempel presenterades. Vidare har forelésningar inom omradet genomforts.

En arbetsgrupp med representanter for stadsdelsndmnderna och socialndmnden har tagit fram
ett forslag till utveckling och kvalitetshdjning av jour- och familjehemsvérden.

Barns Behov i Centrum (BBIC)

Alla stadsdelsforvaltningar har avtal med Socialstyrelsen om BBIC-licens. Under 2013 har
arbetet med BBIC framst inriktats pd att stodja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att
utveckla utredningsarbetet. Socialforvaltningen har bland annat ordnat utbildningar och
sammankallat ndtverksmdten samt deltagit 1 utvecklingen av it-stodet.

Ungdomar placerade i ungdomshem

Ett samarbete har inletts mellan de statliga myndigheterna, utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen med anledning av ett regeringsuppdrag till Statens Institutionsstyrelse
(SiS) och specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) om en sammanhallen skolutbildning
for placerade ungdomar vid SiS sérskilda ungdomshem Uppdraget syftar till att en samordnad
planering, inklusive ungdomens skolgéng, ska komma till stidnd 1 sé tidigt skede som mo;jligt
infor varje placering. Ett seminarium har genomforts tillsammans med SiS med deltagare frdn
stadsdelsforvaltningarna och utbildningsférvaltningen. Ett forslag till samverkansavtal har
utformats med rutiner for hur respektive ungdoms utbildning ska hanteras.

Ensamkommande flyktingbarn

Under aret har arbete pagétt for att forbéttra mottagandet av ensamkommande asylsdkande
flyktingbarn. Samarbete har skett med berdrda statliga myndigheter, Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och kommunf6rbundet Stockholms 1dn (KSL).

Med medel fran lénsstyrelsen har en 2-dagars konferens arrangerats kring temat
“familjedterforening”. Konferensen genomfordes i samarbete med
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arbetsmarknadsforvaltningen, Raddda barnen, Radgivningsbyran f{or asylsokande och
flyktingar, Sociala missionen och Rdda korset. Drygt ett hundratal personer fran lénets
kommuner, involverade statliga myndigheter och fran frivilligorganisationer inom omradet,
deltog under dagarna.

Samverkan med skolan och hélso- och sjukvarden

Stodmaterialet for samverkan mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan har
reviderats 1 samarbete med utbildningsforvaltningen och juridiska avdelningen.

Forvaltningen deltar 1 en regional samverkansgrupp, Bussam, med representanter fran
Kommunfoérbundet Stockholms 1dan (KSL), landstinget och ldnets kommuner om barn som far
illa.

Pilotprojekt for att utveckla samverkan skola och socialtjinst

Under hosten har pilotprojekt for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjénst inletts i
totalt 16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar. Méalgruppen é&r elever i arskurs 7-9 med lag
méaluppfyllelse, som saknar behorighet till gymnasiet och som har hog frénvaro. Alla
delprojekt arbetar med nigon form av si kallade multikompetenta team. En modell {or
uppfoljning och standardiserade jamforelser mellan projekt har tagits fram och arbetet med att
lopande inhdmta data via statistik, skattningsformuldr och intervjuer har péaborjats.
Socialforvaltningen har ordnat nitverksmdten for erfarenhetsutbyte mellan projekten.
Forvaltningen har ocksa etablerat kontakt med forskare frdn Tema Barn vid Linkdpings
universitet for stod 1 uppfdljning och utvirdering av resultatet av projekten.

Stockholmsenkiiten

Stockholmsenkiten kommer att genomforas pé nytt under ar 2014. Under 2013 har utforare
av datainsamling upphandlats och skolorna har fatt information om den kommande
undersokningen.

Tre fordjupningsrapporter med Stockholmsenkéten som kélla har tagits fram. En rapport
handlar om cannabis utifrdn tillgdng, debutdlder, polarisering samt relation mellan cannabis
och alkohol. En annan rapport belyser hur faktorer relaterade till skolan kan fungera som
skyddsfaktorer. En tredje rapport undersoker hur olika variabler paverkar olovlig skolfrdnvaro
med syfte att ringa in vad som &r karakteristiskt for gruppen som skolkar 1 arskurs nio och tva
pa gymnasiet. Statistiskt material fran Stockholmenkéten har ocksé utgjort en del i en rapport
fran STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) om ungdomars mojligheter att
kopa alkohol pé restauranger.
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Foraldrastod

Forvaltningen erbjuder olika fordldrastodsprogram, som syftar till att stirka relationen mellan
fordldrar och barn och bidra till barns positiva utveckling. Inom ABC och Kometprogrammen
har 138 gruppledare utbildats under &ret och inom Tryggare barn 20 behandlare och 30
socialsekreterare. Darutover finns Skol-Komet och Komet i forskolan, som riktar sig till
pedagoger, kuratorer och annan personal med handledande funktion inom skola och forskola.

Alla foréldrar i Stockholm med barn 3 — 12 &r fick under 2012 erbjudande om att delta i ABC
eller Komet forédldratriaffar. 7 546 fordldrar anmélde sig under tiden 1 juni 2012 till 31
december 2013. Under 2013 har 3 017 fordldrar deltagit i ABC forédldratraffar och 406 i
Komet. Under hdsten har en kostnadsfri foreldsning med temat “Barns védlmaende och
sjdlvkénsla” erbjudits fordldrar som star i ko till Komet och ABC. Det var 1 975 fordldrar som
fick erbjudandet och 650 foréldrar deltog pa foreldsningen.

For att underlétta stadsdelsforvaltningarnas arbete med att né fler fordldrar erbjuds utbildning
1 iIKomet samt Oversatt fordldramaterial till Komet och ABC. IKomet ér en internetbaserad
version av Komet 3-11 ar som &ar utvdrderad av Karolinska institutet med goda resultat.
Fordldramaterial till Komet finns Oversatt till tre sprdk och sammanfattningar av ABC:s
fordldramaterial dr oversatt till sex sprak.

Enheten PLUS forvaltar MST (Multisystemisk terapi) Sverige med tva team i Stockholm.
MST-teamen arbetar 1 hemmiljé med kvalificerad behandling av familjer som har ungdomar
med svér problematik. Under 2013 har 50 familjer i Stockholm fatt MST-behandling.

I samarbete med Resursteamen barn och ungdom har PLUS {6rildrastdd provats for
familjehemsforéldrar samt for fordldrar med barn placerade 1 familjehem.

Steg mot 6kad skolndrvaro dr ett utvecklingsomrade som syftar till att 6ka elevers skolnérvaro
och skolengagemang samt 0ka samverkan mellan skola och socialtjanst. Arbetet dr ett
samarbete mellan utbildningsforvaltningen och PLUS. Under 2013 har arbetsmaterialet
utvecklats och reviderats i samarbete med fyra skolor.

Namndens verksamhet
Jourverksamhet

Barn och ungdomar fortsétter att vara en prioriterad grupp for Socialjouren. Antalet beslut om
omedelbart omhindertagande fattade enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) § 6 var ungefér lika manga som fOrra aret, 40 under 2013 jamf{ort med 39 under
2012.

Vardutbud for barn och ungdomar samt familjer

Barn och familj
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Verksamhetsomradet Barn och familj nar det uppsatta malet for aret. Eurenii Minne har
hittills under aret haft 46 vuxna och 86 barn inskrivna, marginellt fler &n samma tid forra ret.

Utredningsuppdragen &dr nagot farre i ar, sju, jamfort med tio forra aret. Hittills under aret har
24 ensamma barn placerats. Akutplaceringarna av familjer ar kortare 4n foregéende ar.

Fordldrastod har en fortsatt hog beldggning (106 procent) och under aret har enheten haft fler
forfragningar jamfort med motsvarande period forra aret. 13 vuxna och 14 barn har flyttat in i
verksamheten under éret. Flera av fordldrarna har utomeuropeiskt ursprung dir spréket och
bristande kunskaper om det svenska samhallet skapar svarigheter. Placeringstiden har 6kat for
Foréldrastods familjer, dels pa grund av omfattande stodbehov dels utifran svarigheter att fa
bostad.

Enkitsvar visar att bade fordldrar och uppdragsgivare dr néjda med hur mélen for insatsen har
uppnétts samt att uppdragen som helhet har genomforts mycket bra.

Fran och med 2014 ingar Eurenii Minne, Surbrunnsgatans och Jirva forildrastdd i den nya
Stod- och skyddsenheten.

Familjevard och adoption

Resursteamen barn och ungdom nir delvis sina mil for verksamhetsaret. Cirka 400
forfragningar om jourhem har stillts till enheten, vilket dr en markant 6kning jamfort med de
tvd senaste daren. Av fOrfrdgningarna resulterade 85 (21 procent) i placering. Inom
verksamhetsomradet Jour- och familjehem har 133 barn och ungdomar varit inskrivna under
aret och 78 barn och ungdomar har skrivits ut. Svarigheten for stadsdelsforvaltningarna att
hitta varaktiga 10sningar efter utredningstiden innebér att omsittningen i jourhemmen blir
lagre. For att mdjliggora en mer offensiv rekrytering av, framforallt erfarna, jourhem har
arbetsgruppen forstarkts med ytterligare en familjevardsinspektor.

Efterfrigan pd familjehem é&r fortsatt hog och rekrytering genomfdrs kontinuerligt.
Familjehemskonsulterna som rekryterar och utbildar familjehem for stadsdelsndmndernas
rakning har under 2013 avslutat fem utbildningar med sammanlagt cirka 45 nya familjehem.
Ytterligare 40 personer har genomgétt grundutbildning for familjer som redan har ett barn
placerat som de &r slikt med, eller pd annat sitt kdnner sedan tidigare. Under aret har fem
informationsmoten for intresserade héllits.

Fordldrautbildningen infor adoption (FIA) har fortsatt hog efterfragan och 1 stort sett samtliga
deltagare (270) vid foreldsningar och seminarier uttrycker att de fatt nya kunskaper om
adopterade barns behov. Cirka 40 procent av deltagarna har kommit frén andra kommuner.
Andelen av deltagarna som anger att de efter utbildningen blivit mer forberedda péa adoption
uppgar till 95 procent. Enheten har under ret arrangerat 10 foreldsningar och seminarier for
yrkesverksamma i staden. Ytterligare 10 seminarier har ordnats for adoptivfordldrar. Ett
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erbjudande till kommuner i ldnet om att sluta avtal med enheten och ddarmed f3 tillgang till
foreldsningar, 6ppna forskolan for adopterade (Spira) och andra aktiviteter, resulterade i att
tva kommuner har slutit avtal.

Resursteamen barn  och ungdom tillhandahdller som ett komplement till
stadsdelsforvaltningarnas egna rekryteringar en pool for kontaktfamiljer och kontaktpersoner
for staden och erbjuder stadsdelsforvaltningarna rekrytering och formedling av familjer.
Under aret har fyra kontaktfamiljer rekryterats for tvd stadsdelsforvaltningars rékning.
Rekrytering sker dels ur den databas for lediga familjehem som enheten har, dels via annonser
pa webbsida.

Under éret har enheten tagit emot och utrett sammanlagt 111 ans6kningar om godkénnande av
jourhem som &r knutna till upphandlade jourhemsverksamheter. Av dessa har 61 jourhem
godkénts av socialndmndens individutskott. 33 jourhem har inte godkénts da de inte uppfyller
Stockholms stads krav for jourhem. Resterande 17 familjer/enskilda dr under utredning.

Intraprenad

Duvnds fordldrastod har drivits som intraprenad under 2013. Verksamheten uppnar mélet for
aret. Under éret har verksamheten arbetat med 84 familjer varav 54 adoptivfamiljer och étta
familjehem. Ett 60-tal adoptivfamiljer erhallit rddgivning per telefon. Efterfragan pé insatser
fran Duvnés Foréldrastdd har nést intill fordubblats jamfort med 2012 och adoptivfamiljer stir
for storsta delen av Okningen. Verksamheten har under &ret fortsatt samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna med mdjligheten att dven kunna erbjuda samspelsbehandling till
familjehem.

Av 40 avslutade uppdrag under aret skattar 36 av familjerna (90 procent) att de fatt hjalp med
sina formulerade problem/uppdrag.

Fran och med 2014 ingar Duvnis forédldrastod i enheten Resursteamen barn och unga.

Barnahus

Barncentrum har under &ret omorganiserats och blivit en egen enhet, Barnahus Stockholm och
en enhetschef har tillsatts. Det reguljdra arbetet med samréd, samordning och konsultationer
har pagatt som vanligt &ven om antalet samrad har sjunkit nadgot. Samordnarna har arbetat
ndra polisen. Verksamheten erbjuder KIBB, Kognitiv Integrerad Behandling vid
Barnmisshandel och vid arets slut hade tva familjer pdborjat behandling. Barnahus Stockholm
kommer att vara i full drift under 2014.

Ungdomar

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av narkotika
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Maria ungdomsenhet nér 1 stort sett sina mal for aret. Resultat visar att 70 procent av
barn/ungdomar under 18 &r inte dricker alkohol vid avslut, 72 procent av ungdomar 6ver 18 ar
har inget riskbruk av alkohol vid avslut samt 80 procent av barn/ungdomar missbrukar inte
narkotika vid avslut.

Under aret aktualiserades 604 nya ungdomar/familjer pd& Maria Ungdomsenhet (2012
aktualiserades 422 ungdomar/familjer). Det dr en 6kning av nya drenden, som kan bero pa de
olika satsningar som gjorts i och med den 6kade cannabisanvindningen bland ungdomar.

442 ungdomar har genomfort en sd kallad UngDok-intervju (statistik- och
beddmningsinstrument). Ovriga 162 ungdomar/familjer har antingen uteblivit frén det
inplanerade nybesoket eller erhillit insatser av radgivande karaktir, som i dagsldget inte
dokumenteras. Under hosten inleddes ett arbete med att, redan vid forsta kontakten via
rddgivningstelefon eller efter remiss fran landstinget, ta reda pa en del grunddata. Syftet ar att
fi en bittre bild av gruppens behov och eventuell anledning till bortfall. Redovisning av dessa
uppgifter ska redovisas i tertialrapport 2 2014.

De flesta nya é&rendena har aktualiserats via utrednings- och behandlingssektionens
raddgivningstelefon. Léttillgdnglighet och snabbhet &r viktigt vid tidig upptickt av ungdomars
riskbruk av droger och alkohol. Maria ungdomsenhet har som mal att kontakta ungdomen/
familjen inom tre vardagar och besdk bokas inom tva veckor. Till f6ljd av det 6kade inflodet
av drenden har dessa tidsgrinser inte alltid gétt att halla. Kontakt har tagits inom en vecka och
véntetid pé ett nybesok har blivit cirka tre veckor under hosten 2013. Fran och med september
2013 gor utrednings- och behandlingssektionen en uppfoljning inom tre manader efter
avslutad kontakt. Sammanstillning av uppfOljningsresultat kommer att redovisas 1
tertialrapport 2 2014.

Verksamheten har sett en tydlig konsrelaterad skillnad dar kriminalitet och utatagerande
beteende kénnetecknar pojkar som har ett riskbruk/missbruk och psykisk ohélsa kidnnetecknar
flickorna. Verksamheten arbetar med en generellt mycket belastad malgrupp med ménga
riskfaktorer for missbruk och kriminalitet. Medeldldern for nya ungdomar éar 16,5 ar. 77
procent uppger cannabis som huvuddrog och debutdlder &r 13-15 r. 61 procent ar aktuella vid
lokal socialtjénst, 36 procent dr domda for brott och 25 procent uppger att det forekommit
missbruk i familjen. Pojkar utgdr 81 procent av totala antalet ungdomar.

Utrednings- och behandlingssektionen har medverkat 1 flera informations- och
utbildningsinsatser 1 cannabiskunskap till fordldrar samt professionella inom socialtjdnsten,
skola och fritid. Sektionen har erbjudit Forédldrastegen kurs till tonarsfordldrar i grupp.
Sammanlagt har 129 behandlingstimmar genomforts.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Under ret har Ungdomsjouren totalt anmélt 531 nya drenden till lokal socialtjénst, en 6kning
jamfort med forra &ret. Enheten har i huvudsak arbetat med ungdomar i citykdrnan, pa Sergels
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Torg och vid tunnelbanans mest utsatta knutpunkter. Omridden dir Ungdomsjouren i
huvudsak arbetar dr Tantolunden, Ralambshovsparken, Slussen, Gullmarsplan, Liljeholmen
och numera dven Fridhemsplan. Under aret uppmérksammades att manga ungdomar samlades
1 omradet och en kartliggning gjordes i samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning
och Kungsholmens nérpolis. Omridet ingar nu i de delar som Ungdomsjouren besdker mer
kontinuerligt.

Kartldggning genomfordes under hosten om ensamkommande flyktingungdomar i omradena
kring Sergels Torg. Manga av de ungdomar man triffade pa kom fran andra kommuner. De
16per stor risk for utsatthet i form av missbruk och kriminalitet och Ungdomsjouren har gjort
flera orosanmilningar till lokal socialtjanst. Ett mdte har héllits for gode mén och
familjehemsvérdar dir Ungdomsjouren informerade om situationen for ensamkommande
flyktingbarn och ungdomar i stadens riskmiljoer.

Ungdomsjourens uppsdkande verksamhet i samverkan med polis vid riktade insatser mot
narkotika, MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Intervention), har medfort en stor 6kning av
deltagande vid polisforhor. Socialsekreterarna vid polisen har medverkat vid mer &n 500
polisforhor.

Anmélningar till lokal socialtjdnst har okat. Nidrmare 70 procent av de ungdomar som
upptdcks &r tidigare okdnda av socialtjinsten. Ménga drenden har ocksa lankats till
Utrednings- och behandlingssektionen inom Maria ungdomsenhet.

Ungdomsjouren har dagligen kontakt med fordldrar och samverkanspartners kring ungdomar.
Manga forédldrar ser Ungdomsjourens stod och radgivning som ett komplement till lokal
socialtjanst. Under aret har Ungdomsuppsokarna haft 477 fordldrakontakter, oftast per telefon.

Ungdomsuppsdkarna har vid flera tillfdllen under aret inbjudit till fordldramoten. Framst har
det géllt informationsméten for fordldrar till ungdomar som frekvent uppehéller sig i
miljoerna kring Sergels Torg.

Stod till unga brottsoffer och medling, Stockholms ungdomstjinst och Sirskild
kvalificerad kontaktperson, SKKP, se under mal 1.7 Stockholm upplevs som en trygg,
sdker och ren stad

Boende for ungdomar

Verksamheten nar det uppsatta malet for &ret. Under 2013 skrevs 228 ungdomar in pé
Giovannis akut- och korttidsboende, en 6kning med 63 procent jaimfort med forra aret (144
st). Mojligheten att ta emot fler ungdomar beror pd kortare vistelsetider. Gruppen
ensamkommande asylsdkande barn- och ungdomar 6kade jamfort med &ret innan och utgjorde
74 procent av totala antalet inskrivna ungdomar. Aven ungdomar som placerats frin
stadsdelsforvaltningarna har 6kat, om &n i mindre omfattning.
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Fran 2014 ingar Stockholms ungdomstjénst, SKKP och Giovannis i den nya enheten Framtid
Stockholm.

Ensamkommande barn och ungdomar som séker asyl

Under 2013 har Stockholm stads socialjour aktualiserat 390 ensamkommande flyktingbarn.
Av dem ar 225 sa kallade ankomstbarn, vilket innebér att de ankommer till Stockholm stad
och soker asyl pa plats, 71 ar barn som 1 védntan pd beslut om asyl placeras pa
anldggningsboende 1 Stockholm stad och 94 4r barn som placeras 1 eget boende, hos anhoriga
eller vdnner 1 Stockholm stad. Gruppen ensamkommande barn fortsitter att oka och
Socialjouren har under aret arbetat med att utveckla och forbéttra rutinerna i arbetet med att ta
emot och aktualisera ensamkommande flyktingbarn 1 staden.

Forvaltningen har 30 platser i egen regi for asylsokande ungdomar. Orhems Gdrd och
Linggdrden har uppdraget att forbereda ensamkommande flyktingungdomar pé beslutet fran
Migrationsverket. Verksamheten har natt malen. Under aret har Orhem tagit emot 47
asylsokande pojkar och flickor i aldrarna 14 till 17 ar. Linggarden, som tidigare var ett PUT-
boende, for unga som fatt permanent uppehallstillstdnd, har frdn och med ma;j tagit emot 33
asylsokande ungdomar.

Under hosten har tillstromningen 6kat och véntelista for plats pd boende har upprittats. Av
totalt 30 ungdomar gér ett 20-tal i skolan. En del ungdomar har av olika skél svart att komma
igdng med skolgéngen och under hosten har verksamheten beslutat att satsa mer resurser pa
att motivera alla ungdomar att g 1 skolan.

Ett arbetshdfte, "Min bok", har tagits fram och varje ungdom fér ett exemplar pa sitt
modersmal. Héftet innehaller information om hur man tar myndighetskontakter och var man
kan fa hjdlp med vad. Den unge behéller héftet och kan anvinda det som en introduktions-
och uppslagsbok om asylprocessen och det man behdver veta for att klara sin forsta tid 1 det
svenska samhillet.

Ensamkommande barn och ungdomar som fatt PUT (Permanent uppehallstillstind)

Totalt bor 70 ungdomar med permanent uppehallstillstind pa verksamhetsomradets boenden.
Verksamhetsomrddet nar malen. I stort sett alla ungdomar gér i skolan eller arbetar och de
flesta av ungdomarna har fritidsaktiviteter. Andelen ungdomar som uppger att de har en
strukturerad vardag dr 83 procent, ndgot fler flickor &n pojkar. Andelen ungdomar som tycker
att de &r delaktiga i sin genomforandeplan &r 96 procent och andelen ungdomar som fatt eget
boende efter utflytt dr 13 procent.

Uppf6ljning visar att ungdomar som flyttat ut och fatt eget boende liksom ungdomar som har
en strukturerad vardag &r nagot firre 4n samma period ar 2012. En ny avdelning dppnade
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under varen vilket inneburit kortare inskrivningstid for de ungdomar som flyttade in, nagot
som paverkar deras svar da det giller "strukturerad vardag". Det har varit svart att hitta
bostédder vilket paverkar resultatet av "utflytt till eget boende". Vid arets slut var 17 ungdomar
(av totalt 70) redo att flytta vidare. Tva har fatt erbjudande om en egen bostad och arsmalet 20
procent har inte gétt att nd. For att 6ka andelen ungdomar som far egen bostad har ett
samarbete med stiftelsen Hotellhem och privata hyresvirdar, ”Satsning Bostad”, inletts.

Advisory Board ér ett sdrskilt rdd med representanter for olika foretag, organisationen Ung
Foretagsamhet och stadens socialtjanst som organiserar olika insatser for ungdomarna.
Forvaltningen har under aret fortsatt samverkan med foretag om gemensamma insatser for de
ungdomar som dr placerade pa boenden for asylsokande eller PUT-boenden. Samarbetet ér
framgéngsrikt och bidrar till att praktikplatser och arbetstillfdllen kunnat komma maélgruppen
till godo. Samverkan inom Advisory Board fortsétter och under 2014 far en projektledare 1
uppdrag att knyta an deltagande parter frdn néringslivet. Samverkan med Advisory Board
kommer dven att omfatta ungdomar som bor pd boenden som drivs av entreprendorer.

Fran och med 2014 ingdr Ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl och
Ensamkommande barn och ungdomar som fatt PUT (Permanent uppehallstillstdnd) i den nya
Enheten for ensamkommande barn och ungdomar.

Skyddat boende — se ovan, under 1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sidker och ren stad

Entreprenader

Mandelgdrden och Séderbo @r asylboenden for ensamkommande barn och ungdomar i
aldrarna 14-18 ar som soker asyl. Mandelgarden har 14 platser och Soderbo har 13 platser.
Verksamheten drivs pa entreprenad av Mipaza utvecklingsgrupp AB. Avtalstiden l6per
fr.o.m. 2012-05-22 och har forlangts t.o.m. 2015-05-01. Avtalet kan ldngst forldngas till och
med 2016-05-01.

Verksamheterna har haft en hog beldggning. For att tillgodose kraven pa duschmdgjligheter for
ungdomarna har ett nytt duschrum installerats pa Soderbo. Inspektionen for vard och omsorg
har stéllt krav pa att enkelrum ska kunna erbjudas till de ungdomar som Onskar det.
Entreprendren har lamnat forslag pa forandringar for att kunna tillgodose detta.

Ett klagomal pd Mandelgdrden inkom under hosten 2013 fradn Farsta stadsdelsforvaltning pé
brister i samarbete, som har foljts upp av forvaltningen. Ett mote dgde rum mellan entreprendr
och stadsdelsforvaltning for att reda ut det intréffade.
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Namndmal:
Hemlosa stockholmare klarar ett varaktigt boende

@ Uppfylls helt

Stadsdvergripande arbete
Socialndmnden har tagit fram en hemldshetsstrategi for 2014 -2019.

Det forebyggande arbetet for att forhindra hemldshet fortsdtter. Ndmnden har 1 strategin
sarskilt lyft fram vikten av att se dver rutiner for samverkan mellan stadsdelsndmnderna och
kommunala och privata bostadsbolag for att tidigt kunna forebygga vrikningar.

Tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) har funnits i staden sedan 1999. Staden lever dagligen upp
till garantin. En arbetsgrupp har bildats och arbetat fram rutiner for hantering av TOG fér en
okad likstillighet i handliggningen. En manual kommer att tas fram som ett resultat av
arbetsgruppens arbete.

Némnden har fortsatt att i samarbete med Stockholms stads bostadsformedling diskutera hur
antalet forsoks- och tridningslagenheter kan okas ytterligare. Under 2013 formedlades 325
lagenheter, vilket var fem fler &n Aarsmélet 320, till socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna (340 under 2012).

Bostad forst

Bostad forst har fortsatt att utvecklas under aret. Kvarboendefrekvensen ér cirka 75 procent,
vilket &r ett gott resultat med beaktande av att mélgruppen karaktériseras av samsjuklighet och
langvarig marginalisering. Av de 30 klienter som har erbjudits lagenhet inom Bostad Forst har
sex stycken nu ett eget forstahandskontrakt. Utvérderingen visar att klienterna i Bostad forst
har ett stabilare och mer normaliserat boende &n kontrollgruppen. Den genomsnittliga
dygnskostnaden ar ocksa lagre for placering inom Bostad forst én for de boendeformer som
erbjuds for mélgruppen i den traditionella sa kallade boendetrappan.

Under aret har projektgruppen och de forskare som ar knutna till projektet genomfort en
analys av nuldget for att identifiera utvecklingsomraden. Som en f6ljd av detta har projektet
under hosten 2013 inriktats pa att forbéttra samverkan med sjukvérden, framst
beroendevarden, samt utveckling av sysselsittningsalternativ for personer som inte klarar
nykterhet/drogfrihet. Bland annat har dialog med Stockholms léns landsting forts och det
planeras nu for att medarbetare fran Beroendecentrum Stockholm kommer att forstirka
boendeteamet fran varen 2014.
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Namndens verksamhet

Under hosten 2013 genomf6rdes en organisationsfordndring som innebar att Uppsdkarenheten
och Socialjouren slogs ihop. Den nya enheten, Stockholm stads socialjour, omfattar en
myndighetsutévande del, den gamla Socialjouren, samt en uppsdkande och radgivande del,
som bestar av den gamla Uppsokarenheten. Syftet dr att skapa en enhet som pa ett snabbt och
flexibelt sitt kan mota mén, kvinnors, pojkar och flickors behov av akutstdd och lankning fran
socialtjdnsten dygnet runt. Stod ges till medborgare i Stockholm samt de som vistas i
Stockholms stad. De bada arbetsgrupperna fortsdtter med sina huvudarbetsuppgifter och
kommer ddrmed fortsatt vara specialiserade i dessa arbetsuppgifter.

Jourverksamhet

Socialjouren har tidigare &r redovisat statistik i form av antal kontakter. Under 2013 har detta
system fOrdndrats vilket gor att dessa siffror inte redovisas i1 drets verksamhetsberittelse.
Istdllet hdamtas statistiken frdn journalforingssystemet ALP 2.0. Under 2013 har antalet
nyregistrerade drenden 6kat och den storsta 6kningen har skett 1 gruppen med tillhérighet EU.
EU-medborgare som vistas 1 Stockholm och som saknar bostad och fOrsorjning far en sé
kallad n6dprovning av sina behov. Under hdsten har Enheten for hemlosa bistatt Socialjouren
med utredning av icke akut bisténd till EU-medborgare.

Uppsokande arbete riktat till vaxna

Uppsokarenhetens mal har uppfyllts med viss avvikelse. Under aret har enheten
uppmirksammat och foljt upp 458 personer. Fokus har legat pa personer som befinner sig i
akuta nodsituationer och/ eller minderdriga barn som far illa. Samma resultat i
lankningsarbetet uppnds med de klienter som bedéms ha missbruk som med dem som bedoms
ha missbruk i kombination med psykisk ohidlsa. Av de som bedoms ha enbart psykisk ohélsa
nidr en ndgot ldgre andel (40 procent) det sista steget i ldnkningsprocessen. Inga
anmarkningsvirda skillnader i resultat mérks for kvinnor och mén. Gruppen kvinnor med
enbart psykisk ohédlsa ndr i ndgot hogre utstrickning &n ménnen det sista steget i
lankningsprocessen.

Uppsokarenheten arbetar inom ramen for ordinarie uppdrag d&ven med EU-medborgare som
befinner sig 1 hemloshet eller annan utsatt situation. Arbetet bestér 1 att informera om akuta
stodinsatser som staden och ideella organisationer erbjuder. Malet for 2013 var att
uppmérksamma 100 EU-medborgare. Antal uppmirksammade uppgar till 225, varav en
tredjedel kvinnor. Nér verksamhetsplanen for 2013 skrevs var uppdraget att arbeta med EU-
medborgare nytt och enheten hade inte kinnedom om hur stor gruppen var. Tvd ginger per
vecka under vintersdsongen har Medborgarkontoret dppen rddgivning pa plats i Vinternatts
lokaler for att ge information om alternativa boendeldsningar samt vilka mojligheter som
finns att soka hjilp fran socialtjdnst och andra myndigheter.
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Enheten har under éaret aktivt frimjat brukarmedverkan och brukarinflytande for att sékra
arbetets kvalitet. Uppsokarenheten har deltagit i och samordnat Pelarbackens brukarrad som
traiffas varje ménad, genomfGrt brukarintervjuer 1 savédl Féltgruppen som pé
Medborgarkontoret samt deltagit i den andra delen av genomfdrandet av utvdrderingen av
Pelarbackens verksamheter for hemlosa.

Stod till hemlosa

Enheten for hemlésa har under aret uppnatt mélet att minska antalet hirbargesdygn med 10
procent. Ett annat mal som uppnétts dr att klienter ska ha ett stadigvarande boende vid avslut.
Under aret har 40 procent av alla avslutade klienter haft ett stadigvarande boende.

Enheten har under aret arbetat aktivt med gruppen akut hemldsa och triffat klienterna pé
hirbargen for att motivera till ett mer langvarigt boende. Vid arets slut bodde 69 personer i
forsokslagenhet eller triningsldgenhet. Totalt har 40 klienter under aret Overtagit sina
kontrakt. Antalet forsoksldgenheter som enheten fatt tillgang till har minskat och under 2013
har enheten tilldelats cirka 20 ldgenheter. Det kan jamforas med cirka 60 forsoksldgenheter ar
2012 och mellan 30 och 35 ldgenheter tidigare ar. En fortsatt minskning av antalet
forsokslagenheter kan medfora att antalet klienter fortsitter att vara aktuella pd enheten med
stigande kostnader som foljd. Under aret har 63 klienter, 19,8 procent ateraktualiserats pa
enheten inom ett ar (arsmél 20 procent).

Enheten har under aret deltagit i forvaltningens arbete med EU-medborgare som befinner sig i
hemldshet genom att utreda uppehallsritt for, samt upparbetat rutiner for och handlagt icke-
akuta bistandsansokningar fran, EU-medborgare.

Unga vuxna-Botorg

Under aret har Botorg haft kontakt med 118 personer (drsmal 75). Drygt 75 procent bedomdes
ha ett missbruk, psykisk ohilsa eller missbruk i kombination med psykisk ohélsa. Under 2013
har 13 personer beviljats korttidsboende under &ret. Elva av dessa hade vid avslut 6kade
kunskaper och forutsittningar att nd en stabil boendesituation. Drygt 90 procent av de som
haft kontakt med verksamheten hade ldnkats till ordinarie hjélpsystem da kontakten
avslutades. Projekt Botorg for unga vuxna 18-25 ar som befinner sig i hemldshet eller i
riskzon for hemldshet implementeras under 2014 1 ordinarie verksamhet.

Entreprenad

Det finns tva personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder. Verksamheten
drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmission. Uppdraget avser perioden 2012-03-01 —
2015-02-28.
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En redovisning av verksamheten med de personliga ombuden for hemldsa med psykiska
funktionshinder kommer att presenteras for ndimnden 1 ett sirskilt drende i februari 2014.

Namndmal:
Kvinnor och man som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
missbruk

] Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Riksdagen fattade under 2013 ett beslut om lagrddsremissen God kvalitet och Okad
tillgénglighet inom missbruks- och beroendevarden. Aktiviteter for att staden ska anpassa
arbetet med fradgor som ror missbruks- och beroende fragor i enlighet med lagradsremissen
har pabdorjats.

Arbetet med att utveckla samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och kriminalvéirden,
beroendevarden, psykiatrin och primérvirden fortsitter utifrdn intentionerna 1 den
linsgemensamma policyn for att forebygga och behandla missbruk och beroende.
Socialndmnden deltar 16pande 1 mdten med andra huvudmin som exempelvis kriminalvérd,
beroendevird, psykiatri och Statens institutionsstyrelse, SiS. Under 2013 har bland annat
arbete pagatt for att ta fram enhetliga rutiner for samordnad individuell plan, SIP. Detta arbete
har letts av Kommunforbundet Stockholms ldn, KSL. Socialndimnden har tillsammans med
kriminalvérden anordnat tvéa frukostmoten i syfte att frimja samverkan och en samverkansdag
med SiS har genomforts.

Socialndmnden har tillsammans med Kriminalvarden sett 6ver 6verenskommelserna angédende
kontraktsvard och vérdvistelse samt tillsammans med Beroendecentrum Stockholm sett dver
overenskommelsen avseende rutiner mellan socialtjinsten 1 Stockholms stad och
Metadonverksamheten. Nya dverenskommelser kommer att tecknas 2014.

Kommunfullmidktige har infort en kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling
for missbruks- och beroendeproblem. Kvalitetsgarantin har skrivits in i riktlinjer for Vuxna
med missbruks-/beroendeproblem Uppfoljning av kvalitetsgarantin har genomforts pé
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa och visar att mycket arbete laggs ner for att
kunna leva upp till garantin samt att flertalet i stort lever upp till kvalitetsgarantin.

Forvaltningen har tillsammans med dldrefoérvaltningen pabdrjat arbete med att utreda och se
over behovet av flera boendeformer for dldre missbrukare. Fortsatt arbete kommer att ske 1
enlighet med hemldshetsstrategin. Forvaltningen har deltagit 1 regionala samréadet for
missbruks- och beroendefragor.
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Rutiner for att alltid anvidnda fragorna i ASI (Addiction Severity Index) som berdr barn nér en
handldggare traffar en person med missbruks- och beroendeproblematik som ar fordlder har
inforts 1 riktlinjer for Vuxna med missbruks-/beroendeproblem. Det ér ett led i arbetet med att
infora barn- och fordldraperspektivet i missbruks- och beroendevérden. Ett Rddslag med tema
barn- och forildraperspektiv har genomforts med Beroendecentrum Stockholm och
Kriminalvarden.

Narkotikaprevention

Samarbetet 1 Trestad2-projektet med Goteborg, Malmd samt en rad myndigheter och
samarbetspartners har fortsatt under aret. Stort fokus har varit p4 "Ungdom 1 storstad” som
handlar om att kompetensutveckla vuxna i ungdomars nirhet, framforallt fritidsledare,
faltassistenter, skolkuratorer, specialpedagoger, poliser och jobbcoacher. Sammanlagt under
hela projektet har cirka 600 utbildningstillfillen genomforts. En specialutbildning i "MI — i
skarpt 14ge” (MI - motivational interviewing) har genomforts for faltassistenter och
medborgarvirdar.

I nira samverkan med Trestad2, och &ven i samarbete med stadsdelsforvaltningarnas
preventionssamordnare, har stadens egen satsning pa forebyggande arbete mot cannabis
initierats ar 2013. En fokusgruppsundersokning med fordldrar om cannabis har genomforts,
vilken delvis 1dg till grund for utformningen av en fordldrakampanj. I november 2013 nidde
den postala fordldrakampanjen 40 000 hogstadiefordldrar 1 staden. Flera utbildningsinsatser
har genomfOrts: bland annat cannabisutbildning for socialsekreterare inom ekonomiskt
bistind och media- och kommunikationsutbildning for stadens kommunikatorer och
preventionssamordnare. Medel har ocksd beviljats till tiotalet lokala utbildningar och
konferenser vid flera stadsdelsforvaltningar. Aven verksamheterna Maria Ungdomsenhet,
PUMAN (Program for Unga - med risk att utveckla ett Alkohol/Narkotikaberoende) och
Tobaksprojektet Sodermalm har beviljats medel for utvecklingsprojekt.

En rapport frdn en fokusgruppsundersokning med unga (15 och 17 &r) om cannabis
publicerades hosten 2013. Arbetet inom MUMIN ((Maria Ungdom Motiverande Intervention)
och de tre stddernas arbete inom Mariamottagningarna med dokumentationssystem UngDOK
har fortsatt enligt plan.

Addiction Severity Index (ASI)

Under dr 2013 har arbetet med ASI frimst inriktats pd att stodja stadsdelsforvaltningarna i att
utveckla utredningsforfarandet inom missbruksvéirden. Socialforvaltningen har genomfort ett
antal utbildningar i ASI samt sammankallat ASI-ndtverksgruppen. En studie for att undersoka
hur anvdndandet av ASI paverkar analys, bedomning och val av insats har paborjats.
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Namndens verksamhet

Enheten for hemlosa har under aret beviljat 48 klienter behandling for sitt missbruk. Samtliga
klienter som har ett konstaterat missbruk och som efterfragar behandling, far adekvat sadan
som ett led 1 processen ur hemldshet. Enheten har under &ret minskat antalet varddygn for
kvinnor och mén som vérdas med stdd av lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, med
52 procent jamfort med foregaende ar. Klienter motiveras till frivilliga I6sningar och enheten
har arbetat ndra Pelarbackens ldkarmottagning, Ersta vardcentral och Uppsdkarenheten.
Planering inleddes under hdosten tillsammans med Pelarbackens ldkarmottagning om en
gemensam beroendemottagning. Enheten har regelbundna moéten med SiS (Statens
institutionsstyrelse) for att kunna erbjuda klienter frivillig vérd tidigare under LVM-
placeringen.

Vird, behandling och boende med stodinsatser for vaxna missbrukare

Boende- och behandlingsenheten ser stindigt dver utbud och insatser for att méta stadens
behov. Under dret har Boende- och behandlingsenhetens utbud i stort overensstdimt med
stadens efterfrigan, beldggning 89 procent. Personer med socialpsykiatrisk problematik
fortsatter att 6ka inom enhetens samtliga verksamheter. Forvaltningen har kompetensforstirkt
medarbetarna och fortsétter utvecklingen med arbetsmetoder for att mdta nya malgrupper.

Utredning och behandling
Efterfragan pa behandlingsplatser fortsitter att minska.

Socialndmnden beslutade under éret att Galé Behandlingscenter skulle avvecklas. Trots
marknadsforingsinsatser samt justeringar av utbudet nddde Galo Behandlingscenter inte den
budgeterade beldggningen pa 87 procent ndgon ging sedan 2010 di verksamheten startade.
Stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa kan kopa KBT- ellerl2-stegsbehandling
enligt ramavtal.

Krukis Motivation och behandling har uppnatt mélen under &ret. Verksamheten har en
malgrupp med omfattande problematik. Oplanerade utskrivningar dr vanliga, men har inte
okat 1 antal under aret. Deltagande 1 samtalsgrupp, enskilda motiverande samtal och KBT-
terapi har konstant 6kat och beldggningen under aret dr i genomsnitt 94 procent, den hogsta
under den senaste tiodrsperioden. Av de uppfoljningar som gors av insatserna framkommer att
83 procent av klienterna okar sin motivation att dstadkomma en foréndring nir det géller
missbruk (&rsmal 75 procent). 93 procent av klienterna 0kar under behandlingstiden sin
motivation att astadkomma en positiv fordndring av sin psykiska ohélsa (&rsmél 60 procent).
De planerade utskrivningarna pd Dropin ligger fortfarande kvar pd hoga 82 procent.

Boende- och utslussverksamheten "Buss”
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Verksamheten nar malen for aret. BUSS arbetar med mén och kvinnor i traningsldgenheter
som forberedelse for forsoksldgenhet eller annat sjdlvstindigt boende. Under éret har 110
klienter tagit del av insatsen.

Av klienterna som flyttat ut planerat under aret uppger 87 procent att de fatt den hjélp de
efterfrigade vid starten for att kunna uppné sina mal (arsmal 70 procent).

Andelen inskrivna mén och kvinnor som flyttar till forsoksldgenhet eller eget boende efter
utskrivning dr 87 procent (&rsmaél 75 procent). Tilldelningen av trdningsldgenheter under 2013
har minskat jamfort med tidigare ar och har inte motsvarat behoven.

FamVux

Familjehem for vuxna, FamVux, rekryterar och handleder familjehem. Verksamheten nér inte
riktigt uppsatta mal for &ret. Familjehemmen &r spridda Over i stort sett hela landet.
Familjevard dr en forhallandevis dyr insats och som en f6ljd av Okande satsningar pa
tranings/forsoksboende i lagenheter med boendestdd sjunker efterfridgan. Vardformen passar,
och tillimpas idag, i huvudsak for den grupp som inte fungerar vare sig i kollektiva
boendeformer eller i eget boende. Efterfragan pd familjevard for vuxna har sjunkit under de
senaste 10 aren och under 2013 har cirka 35 personer, bdde méin och kvinnor, varit
familjehemsplacerade.

De familjehem som under &ret tillfrdgats om huruvida FamVux insatser varit till nytta for dem
1 sitt utférande av uppdraget uppger knappt 90 procent att sa ar fallet. Samma forhallande
rader med uppdragsgivarna.

AKkut- och korttidsboenden

Tio platser av 21 pé akut- och korttidsboendet for kvinnor, Hvilan, abonneras av Enheten {for
hemldsa. Hittills under aret har 172 kvinnor varit inskrivna varav 54 kvinnor placerats av
Enheten for hemlosa. Under aret har minga kvinnor bott pad Hvilan under lang tid. Allt fler
kvinnor bor sex manader eller ldngre. Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla
nya rutiner for att oOka beldggningen, genom ett intensifierat samarbete med
stadsdelsforvaltningarna for att snabbare finna mer varaktiga boendeldsningar for kvinnorna.

Hammarbybacken har 26 platser for midn och kvinnor varav 10 Kkorttidsplatser f{or
dygnetruntboende. De flesta klienter har en boendetid som understiger 10 dagar per tillfdlle.

Grimmans akut- och korttidsboende har 28 platser for hemldsa mén och par 6ver 20 ar med
pagaende missbruk och psykiatrisk problematik. Bokade akutplatser utgjorde cirka 44 procent
av totalt antal natter och korttidsplats cirka 46 procent av totalt antal nitter. Direktintag, akuta
bokningar for natten pa jourtid, utgjorde cirka 10 procent av totalt antal nétter. Genomsnittligt
antal boendenitter var 22. Under aret har Grimman utvecklat arbetet med att 6ka antalet
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klienter som ldnkas vidare till andra boendeldsningar samt att minska de ldnga boendetiderna.
Antalet klienter som flyttat vidare till mer varaktiga boenden 6kade jamfort med 2012 och den
genomsnittliga boendetiden minskade med elva nitter. Av totalt 78 klienter som under aret
har flyttat vidare har cirka 25 personer kommit tillbaks ett flertal ganger.

Samtliga akut- och korttidsboenden har under aret haft en beldggning pa déver hundra procent.

Entreprenad

H-huset, Skarpndicksgdrden, erbjuder 45 forlingda akutplatser for mén 1 dygnetruntboende
med frukost, lunch och middag. Entreprendren tillhandahéller ockséd 10 jourplatser i form av
akut nattlogi for akut logisokande hemlosa. Jourplatserna dr till skillnad fran forlingda
akutplatser enbart en séngplats dver natten dir latt kvdllsmal och frukost ingar. Platserna ska
vara disponibla varje dag for placering och kan endast bokas av Socialjouren for en natt i
taget.

Dérutover erbjuder verksamheten mojlighet att tillhandahélla 10 + 15 extraplatser i form av
akut nattlogi. Dessa extraplatser kan upplétas i sovsal eller i mindre rum och i placeringen ska
ingd latt kvillsmal och frukost. Mojlighet att ta emot klienter ska kunna ske da behov
uppkommer och kan endast bokas av Socialjouren for en natt i taget. Extraplatserna kan
upplatas i sovsalar, dock maximalt fem personer i varje rum, eller i mindre rum.

Akutboendet H-huset pa Skarpnicksgarden drivs pa entreprenad av Nytida AB.

Nu gillande avtal 16per fr.o.m. 2010-01-01 och 16per ut 2014-12-31. Beldggningen pa H-
huset har varit hog under aret. Uppfoljning av verksamheten visar att verksamheten bedrivs
med god kvalitet. H-huset uppfyller kraven i1 gillande entreprenadavtal.

Boende och omvardnad

Edshemmet och Hamnvikshemmet har uppnatt malen under aret. Insatserna ska stidrka mén
och kvinnor fysiskt samt skapa forutsédttningar for ett liv utan missbruk. Av de personer som
skrivs ut frdn Edshemmet aterflyttar flertalet till egen bostad eller stddboende. Totalt finns 67
platser. Efterfrdgan och beldggning har varit hog. Verksamheterna arbetar tillsammans med
uppdragsgivarna for att finna 16sningar sa att brukarna inte ska skrivas ut till hemloshet. Av
286 utskrivningar under aret har 144 personer flyttat ut till egen bostad och 36 personer till
stodboende. Totalt 106 personer skrevs ut oplanerat och utan bostad.

I stort sett alla som besvarat brukarenkéten under aret, drygt 100 personer, har svarat att de
fatt battre hilsa. 80 procent har uppgett att de under boendetiden fatt stdd i att upphdra med
sitt missbruk. Forutom en periods sammanhédngande nykterhet s betyder verksamhetens
insatser mycket for att forbdttra hilsan hos brukarna. Flera klienter aterfaller dock i missbruk
efter utskrivning och dterkommer till verksamheterna.
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Entreprenader

Omvardnadsboendet Ljungbacken vinder sig till mén, kvinnor och par i aldern cirka 40 - 85
ar, som &r alkohol- och blandmissbrukare. Ljungbacken &r ett drogfritt boende med 23 platser.

Ljungbacken drivs pa entreprenad av Nytida AB. Avtalstiden I6per fr.o.m. 2011-03-01 t.o.m.
2015-02-28.

Uppfdljning av verksamheten visar att verksamheten bedrivs med god kvalitet. Beldggningen
har varierat under aret, men &ar hogre dn da forvaltningen drev verksamheten i egen regi.
Ljungbacken uppfyller kraven i gillande entreprenadavtal.

Erstabacken  drivs 1 samarbete  med  Stockholms  ldns  landsting.  En
samverkansoverenskommelse Ioper t.o.m. 2014-08-31. Verksamheten drivs av Ersta
diakonisdllskap som tillhandahéller ett medicinskt stodboende med 9 platser i
heldygnsomsorg varav 8 dr bistdndsbeddmda platser.

Erstabacken ér ett medicinskt stodboende som erbjuder hemsjukvérd for personer som saknar
boende, hospicevard for personer i livets slutskede och medicinska och neuropsykiatriska
utredningar.

Verksamheten dr bemannad med ldkare, Ovrig hidlso- och sjukvardspersonal samt med
personal med psykosocial kompetens. Tillgang till 1&kare med specialitet inom beroendevéard
och psykiatri finns inom sjukvardsmottagningen Pelarbacken, som ocksa drivs av Ersta
diakoniséllskap.

Beldggningen pé Erstabacken har uppgatt till ca 85 procent under &ret. Flertalet klienter
kommer fran Enheten for hemlosa.

Stodboende

Bandhagshemmen har 91 platser. Verksamheten nar i stort sett uppsatta mal for aret. Under
aret har beldggningen uppgatt till 94 procent och efterfragan &r fortsatt stor. Bade gruppen
unga min med diagnostiserad ADHD-problematik och min med underhallsbehandling
(Metadon, Subutex) har 6kat och motsvarar cirka 20 procent av de boende. Aven unga min
med invandrarbakgrund utan synligt missbruk har 6kat. Kvinnor och mén med samsjuklighet,
och dér vrakning &r orsak till placering, har 6kat under aret men placeringstiderna har varit
vésentligt kortare jaimfort med tidigare ar.

Uppfoljning visar att de boende uppskattar den trygga och drogfria miljén och anser att den
bidrar till deras motivation att vara nyktra. De boende skattar insatsen hembesok med
uppfoljning av individuell genomforandeplan hogt.

Stodboende for kvinnor, Syrenen/Soder och Syrenen/Axelsberg har totalt 26 platser. Syrenen
har haft en god beldggning och under aret har 150 kvinnor bott pa de bdda verksamheterna.
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Under aret har gruppen yngre kvinnor med neuropsykiatriska problem och med
sjalvskadebeteende okat. Férre av de inskrivna kvinnorna jamfort med tidigare ar har deltagit i
nagot behandlingsprogram eller haft ndgon daglig sysselséttning. Av de yngre kvinnorna som
bor pa Syrenen véntar flera pa utredning inom psykiatrin.

Vistberga boende har uppnatt malen for 2013. Vistberga har 69 platser och riktar sig till
hemlosa mén med langvarigt missbruk- och/eller psykisk ohilsa. Enheten for hemlosa
abonnerar 35 platser. Under 2013 har 64 procent av de boende bott ldngre 4n 6 manader
(drsmal 60 procent). Den genomsnittliga boendetiden var 16 manader. Vistberga boende hade
minskad efterfrdgan under forsta halvéret 2013 men efterfrdgan steg ater under hosten.

Under éaret flyttade 31 procent av klienterna, med behov av mer eller andra insatser, till
sjukhus, #ldreboende, behandlingshem, fingelse eller omvérdnadsboende. (Arsmélet var 20
procent). Samtidigt har 14 procent av klienterna med /dgre insatsbehov flyttat till boenden
som Stiftelsen Hotellhem, Bostad forst, trinings- eller forsoksligenhet. (Arsmélet var 12
procent).

Intraprenad stodboende

Lonnen har uppnatt malen for aret. Verksamheten erbjuder ett drogfritt stodboende for 55
kvinnor och midn med missbruksproblem. Under éaret har Lonnen arbetat med 295
uppdrag/klienter varav 83 kvinnor (26 procent) och 212 mén (74 procent). Allt fler personer
som far plats pd Lonnen &r under 25 r, under dret 100 stycken (30 procent). Uppf6ljning
visar att en majoritet av de boende pad Lonnen dkat sin motivation att dstadkomma forandring
rorande missbruk under placeringstiden. Likasé framgar att bade kvinnor och min upplever
att Lonnens drog-och medicinfria miljo hjdlper dem att uppratthélla nykter- och drogfrihet.
Beldggningen har under 2013 varit 94 procent. Tillsammans med en brukarorganisation
utvecklade Lonnen under aret en mer omfattande brukarundersokning. Resultatet av
undersokningen presenteras 1 samband med tertialrapport 1.

Entreprenader stodboende

Visterorts stod- och referensboende drivs pé entreprenad av Nytida AB. Avtalet géller 2013-
03-01 — 2015-02-28 med mojlighet till forlaingning med 1+1 ar med of6rdndrade villkor,
under forutsittning att det inte sdgs upp senast sex méinader fore avtalstidens utgang.

Stodboendet har 82 lagtroskelplatser pa tre vaningsplan med drogtolerans déir frukost, lunch
och middag ingér. Referensboendet har 28 platser 1 drogfritt boende pa ett vaningsplan, dér de
boende sjdlva inhandlar och tillagar frukost, lunch och middag.
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Visterorts  stodboende  har haft en  forhdllandevis lag  beldggning sedan
verksamhetsovergdngen 2013-03-01. Inbrott 1 fastigheten och stérningar i ndromradet har
gjort att forvaltningen vidtagit ett antal atgidrder. En reception har byggts i entréplanet,
UppsoOkarenheten for vuxna har gjort en kartliggning i omradet, samarbete har inletts med
nédrliggande Koppargarden och med stadsdelsforvaltningen i Hésselby-Villingby.
Hyresgéstmoten dger rum med hyresvdrden Micasa, entreprendren och forvaltningen sedan
hosten 2013.

Vid ett oanmilt platsbesok som dgde rum 2013-10-30 uppmérksammade forvaltningen att
verksamheten vid Visterorts stodboende inte genomforde en rad ataganden utifran ldmnat
anbud sdsom dagliga stodsamtal med alla boende, Bo-skola pd referensboendet, uppfoljning
av genomforandeplanerna m.m.

Forvaltningen har stillt krav pa réttelse och har haft uppf6ljningsmdten med entreprendren for
att folja upp att detta sker. Utvecklingsarbete pdgar nu inom stddboendet for att komma
tillratta med bristerna.

Aldreboendet Gamlebo ska erbjuda 29 &lderdomshems/sjukhemsplatser. Gamlebo drivs pa
entreprenad av Attendo Individ och Familj AB. Avtalstiden enligt nu gillande avtal 16per
fr.o.m. 2011-05-01 t.0o.m. 2015-04-30.

En dverenskommelse finns om att medicinskt ansvarig sjukskdterska i Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning ska bistd forvaltningen med de uppgifter som innebar uppfoljning och
stod av den medicinska varden pa Gamlebo.

Beldggningen pd Gamlebo har uppgéatt till 100 procent. Flertalet klienter kommer fran
Enheten for hemldsa.

Uppfoljning av verksamheten visar att verksamheten bedrivs med god kvalitet. Gamlebo
uppfyller kraven i gédllande entreprenadavtal.

Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Under aret har 394 personer, varav 167 kvinnor, haft samtalskontakt med
Behandlingsenheten. Av dessa var 199 nybesok. Besokarna blir allt yngre och de flesta &r
under 50 ar. 77 personer tillhorde PUMAN:s maélgrupp (Program for Unga - med risk att
utveckla ett Alkohol/Narkotikaberoende), unga vuxna i aldern 18-28 &r. Under aret tog
enheten emot 95 personer i gruppen fordldrar och anhdriga, 76 av dessa var kvinnor.

Fortfarande dominerar de individuella kontakterna men par och familjer som soker kontakt
okar. Alkohol ér den drog som dominerar i besdkargruppen totalt men i PUMAN-gruppen ér
bade alkohol och narkotika vanligt och narkotika dominerar bland de manliga besdkarna.

Totalt har 126 besokare avslutats under dret. Av dessa hade 63 uppnatt malet med kontakten
och var fria frdn missbruk och 36 hade delvis slutat/minskat sitt missbruk.
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Den genomsnittliga kontakttiden for de personer som avslutade kontakt under éret var 14
ménader.

Ytterligare en behandlare anstélldes under aret och fler klienter har kunnat tas emot for att
delta i haschavvanjningsprogrammet, HAP. Under hosten inleddes samarbete med Enheten
for hemlésa och Pelarbacken. Behandlingsenheten erbjuder sig att ta emot klienter fran
Enheten for hemldésa 1 Oppenvardsbehandling. Under hosten overfordes ocksé
stodverksamheten som vénder sig till kopare av sexuella tjanster, KAST, till
behandlingsenheten fran Mikamotagningen/Prostitutionsenheten.

Entreprenad

Entreprenadavtal finns med AB Cean. Avtalet 16per fr.o.m. 2011-02-0 t.o.m. 2015-01-31 och
kan inte forldngas ytterligare.

AB Cean har utfort 1 500 radgivningssamtal enligt avtal. I besoksgruppen dominerar besdkare
med alkoholberoende samt anhdriga till dessa.

Namndmal:
Kvinnor och man upphor att prostituera sig/kopa sexuella tjanster

@ Uppfylls helt

Namndens verksamhet

Allt fler unga soker kontakt med Mikamottagningen/Prostitutionsenheten via telefon och
mail. Enheten tar emot personer dver 16 ar oavsett kon, konsidentitet eller sexuell laggning.
Namnbytet tillkom da prostitutionsbegreppet blivit for sndvt for att omfatta alla som &r
aktuella inom verksamheten. Ungefdar en tredjedel av besdkarna dr mellan 18 och 25 ér.
Majoriteten ér flickor/kvinnor men @ven pojkar/mén och transpersoner finns i klientgruppen.
Néra 40 procent av de klienter som har varit aktuella for samtal under éret tillhor HBT-
gruppen (Homosexuella, Bisexuella, Transpersoner).

Under aret har Mikamottagningen tagit emot 122 klienter for rddgivande/stddjande samtal,
varav 60 nybesok. 27 klienter har avslutat sin behandlingskontakt efter en genomsnittlig tid av
12 méanader. Av de som avslutade kontakten under &ret hade 80 procent slutat med att
sdlja/skada sig med sex.

Verksamheten som vénder sig till kopare av sexuella tjdnster, KAST, overfordes till
Behandlingsenheten frdn Mikamotagningen/Prostitutionsenheten under hosten.

KAST har tagit emot 49 klienter varav 26 var nybesok. 23 (19 mén, 4 kvinnor) klienter har
gétt 1 radgivande/stodjande samtal och 26 klienter (22 mén, 4 kvinnor) har gétt i samtal av
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mer bearbetade karaktidr. 22 klienter har avslutat sin kontakt med en genomsnittlig
behandlingstid pa 6 minader. 90 procent av besdkarna har upphort med att kdpa sex.

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Stadsdvergripande arbete

Némnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for socialtjdnsten 1 staden. Namnden
medverkar till att stadens medborgare behandlas pd ett likartat sdtt och fir samma hoga
kvalitet och service oavsett var 1 staden de bor. Nimndens arbete bestdr bland annat i att
utfarda styrdokument och riktlinjer, géra uppfoljningar av socialtjdnstens insatser samt att
genomfora utbildningar och seminarier.

Riktlinjer som uppriittats alternativt reviderats under aret

- Nya riktlinjer for handldggning av drenden som handlar om vald i néra relationer har
utarbetats och godkints av socialndmnden.

- Riktlinjerna {6r familjevirden har reviderats utifrdn ny lagstiftning och nya
foreskrifter och godkints av socialndmnden.

- Riktlinjer f6r handlédggning av insatser enligt LSS och SoL samt for riksfardtjédnst har
reviderats och godkénts av socialndmnden.

- Riktlinjerna for handldggning av budget- och skuldrddgivning har reviderats.

Utbildningar under aret

Forutom riktlinjeutbildningar, som genomfors fortlopande under é&ret inom alla
verksamhetsomraden, har foljande utbildningar genomfOrts.  Ytterligare  storre
utbildningssatsningar finns dven redovisade separat, framfor allt inom Forum Carpe och
PLUS/foréldrastod.

Funktionsnedsdttning
- DUR-utbildningar for nya handldggare (DUR — Dokumentation, Utredning, Resultat)
- Samtalsmetodik kopplat till DUR — Det svédra samtalet, for alla handlédggare
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Stadens avgiftssystem 2013

MI for handlidggare (MI - motivational interviewing)
MI-coachutbildning

KBH 2013 (Kommunalt bostadstilligg for handikappade)
Ny lagstiftning i LSS (personlig assistans) 1 juli 2013
Rattspraxisgenomgang

Kontaktcenter funktionsnedsdttning, riktlinjeutbildning
Nytt berdkningsunderlag for hemtjénst

Lex Sarah — stadens nya riktlinjer

Socialpsykiatri

DUR f{6r nyanstéllda

Resursmitning

Uppf6ljning av mél och delmél

Rittspraxis

Fysisk hélsa for personer med psykisk funktionsnedséttning
Samverkan med landstinget kring samordnad individuell plan
MI grundkurs

Supported Employment, uppfdljning och implementering
Supported Employment, fortsattningskurs

Barn och unga

Diplomerande HBT-utbildning gemensamt for stadens och landstingets personal vid
ungdomsmottagningarna. Utbildningarna har genomforts av LAFA - enheten for
sexualitet och hilsa, som har utarbetat utbildningarna i samarbete med RFSL
(Riksforbundet for sexuellt likaberittigande).

Utbildning 1 ny lagstiftning “Stirkt stdd och skydd for barn och unga”, sex
halvdagsseminarier for personal inom myndighetsutévning och oppenvard samt en
sarskild dag for mottagningsgrupper inom barn och ungdom.

Handledning av familjehem, skrdddarsydd utbildning for familjehemsinspektorer. (Se
dven under “Familjehemsvérd”)

Riktade cannabisutbildningar for professionella i ungas nérhet
BBIC (utredningsinstrumentet Barns Behov I Centrum

Evidensbaserad praktik, flera utbildningar med olika fokus (Signs of Safety,
barndelaktighet, traineeutbildning, etc.)
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Missbruk

Kompetenshdjande insatser for att utveckla arbetsmetoder inom missbruks-/beroendeomradet
som bygger pa evidens och brukarmedverkan.

- Utbildning i att skriva uppdrag for socialsekreterare.

- MI (motivational interviewing) — flera tillfdllen

- ASI (Utredningsinstrumentet Addiction Severity Index)
Ekonomiskt bistdand

- ”Introduktion i Initial beddmning” och ”Introduktion i fordjupad bedémning” har
erbjudits alla socialsekreterare och chefer inom verksamhetsomradet.

- En storre pilotutbildning om “Beddmningsinstrumenten och MI” samt en
’Inspirationsdag om beddmningsinstrumenten och MI” har genomforts.

Lex Sarah

Forvaltningen har i samarbete med &dldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska
avdelning genomfort utbildningar (fyra tillfdllen) i stadens nya lex Sarah-riktlinjer for
avdelningschefer, bestillar- och utforarenhetschefer i staden samt ndmndernas lex Sarah-
ansvariga. Tva nétverkstraffar for lex Sarah-ansvariga 1 staden har genomforts.
Socialforvaltningen har tillsammans med éldreforvaltningen dven tagit fram blanketter for
rapportering och uppf6ljning av lex Sarah i staden.

Utveckling av system

Arbete med ParaDifo, som &r ett utforardokumentationssystem for utférare inom individ och
familjeomsorgen, har pagétt under 2013. Etapp 1 som beror stadsdelsforvaltningarnas egna
utforare produktionssitts i januari 2014.

En anviandarhandledning har tagits fram for hur d&renden ska hanteras i Paraplysystemet for att
underlitta lika handlidggning.

Fortsatt arbete har pagétt for att utveckla ett statistiksystem for individ och familjeomsorgen.
Syftet dr att bygga upp ett statistiksystem som pa ett enkelt, snabbt och flexibelt sétt kan ge
underlag till uppfoljningar och kvalitetshdjande arbete.

Stod till anhoriga

I februari antog kommunfullméktige ett program for stod till anhoriga som vardar och stédjer
nérstdende personer. Arbetet med att implementera programmet har inletts under éret.
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Forsknings- och utvecklingsarbete.

Under éret har ett flera nya forsknings- och utvecklingsprojekt paborjats. Forvaltningen har
under aret planerat for kommande forsknings- och utbildningsinsatser inom omradet barn- och
ungdomsprostitution samt sex som sjilvskadebeteende. Utvirdering av sociala insatsgrupper
for vuxna startades under hdsten. En forstudie for utvdrdering av Barnahus och
forskningssamarbete for att prova kontaktperson inriktat pd skolstdd har genomforts.
Forvaltningen finansierar dven en rad pégaende utvirderingsprojekt till exempel av sociala
insatsgrupper for unga, av Bostad forst, av socialtjdnsten on-line samt av stadens ESF-projekt
for en evidensbaserad praktik inom den sociala barn- och ungdomsvarden. For att far stod i
bestéllningen av forskningen har forvaltningen en socialtjinstakademi som bestar ledande
forskare inom socialt arbete och angriansande discipliner.

Nédmnden fordelade under 2013 medel till fem lokala wutvecklingsprojekt vid
stadsdelsforvaltningarna. Syftet med utvecklingsmedlen ar att frimja utvecklingen av en
evidensbaserad praktik. Under &r 2013 finansierades bland annat projektet ”Utveckling av en
evidensbaserad praktik i missbruksvéirden, utveckling av utredning och bedémning”. De fem
ingdende stadsdelsforvaltningarna (Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Skarpnick, Hégersten-
Liljeholmen och Spéanga-Tensta) samt Enheten for hemldsa har analyserat
utredningsforfarandet i tva typfall: samsjuklighet och ung wvuxen. Ett annat lokalt
utvecklingsprojekt ar “Utveckling av sjélvskattning i DUR” inom verksamhetsomrade
funktionsnedséttning.

EBP-projektet (evidensbaserad praktik i den sociala barn- och ungdomsvéirden)

Projektet "Evidensbaserad praktik i den sociala barn- och ungdomsvarden”, som finansieras
av medel frin Europeiska Socialfonden (ESF), har fortsatt. Under aret genomfdrdes en
utbildnings- och kompetenssatsning som innebar att 15 metodutvecklare frin samtliga
stadsdelsforvaltningar samt tre utvecklingsledare vid FoU-enheterna i ldnet har genomfort en
7,5 hogskolepodngsutbildning. Inom projektet har dven 52 praktikanter samt 14 trainees tagits
emot av stadsdelsforvaltningarna. En utbildning for traineehandledare har genomforts och
programbeskrivningar tagits fram. Hela projektet f6ljs och utvirderas.

Under andra halvan av 2013 har projektet forstirkts med statsbidrag fran Socialstyrelsen i
form av kompetensutveckling for socialsekreterare och ledning inom den sociala barn- och
ungdomsvérden. Ett ledningsprogram, som omfattar cirka 100 personer, startade 1 november
2013 med syfte att forstarka utvecklingen mot en ldrande organisation. Utdver detta har
utbildningar anordnats i bland annat Signs och Safety, SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth) och barninflytande, med omkring 350 deltagande socialsekreterare
frdn samtliga stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningen.

EU-arbetet
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Ett verksamhetsspecifikt EU-positionspapper har tagits fram och godkints av socialndmnden.
En europeisk konferens om EU-migranter arrangerades i borjan av november i samband med
att de nordiska stdderna skrev under ett "letter of intent”.

Arbetet inom EUROCITIES projektet Cities for Active Inclusion har fortsatt under det sista
projektiret. En rapport om unga i hemldshet och projektet Botorg publicerades inom
nitverket. Rapporten vickte intresse och staden blev sedan inbjuden till ”Annual Convention
of the European Platform against poverty and social exclusion” i Bryssel. I oktober
arrangerades  en  konferens om  langtidsarbetsloshet 1  samverkan  med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvaltningen har under aret varit fortsatt engagerad i ett antal styrgrupper for ESF-projekt:
Crossroads, Xplore, Networking Europe och Romane Buca.

Socialtjinstinspektorerna

Socialtjinstinspektdrerna har under 2013 fortsatt sin granskning av den sociala barnavérden.
Under aret har fem stadsdelsforvaltningar granskats vad géller mottagande av inkommande
information och utredningsarbete; Farsta, Norrmalm, Sodermalm, Hisselby-Villingby och
Spénga-Tensta. Inspektorerna har dessutom medverkat i en seminariedag for personal fran
stadsdelsforvaltningarna om mottagning av anmélningar om barn som far illa/riskerar att fara
illa, tillsammans med Strategiska enheten vid socialforvaltningen och Social- och
skoljuridiska enheten vid stadsledningskontoret. Rapporter fran granskningarna har lamnats
till socialnimnden och berdrda stadsdelsndmnder.

Funktionshinderinspektorerna

Under 2013 har funktionshinderinspektorerna fortsatt arbetet med tematiska granskningar av
bostad med sérskild service. Myndighetsutovning avseende uppfoljning av insatsen enligt
LSS har granskats i1 stadsdelsforvaltningarna Bromma och Héisselby-Villingby. P4 samma
tema har myndighetsutovning inom socialpsykiatrin avseende sirskilt boende enligt SoL
granskats i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr, Farsta, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista och Skdrholmen. Granskning av kvalitet i LSS-boende for personer dver 65 ar
har dven genomfOrts, ddr sdvdl bestdllar- som  utforarsidan  granskats 1
stadsdelsforvaltningarna  Sédermalm, Rinkeby-Kista och Ostermalm. Rapporter frin
granskningarna har lamnats till socialndmnden och berorda stadsdelsnamnder.

Namndens verksamhet

Socialndmnden O6vertog 1 juli 2012 handldggningsansvaret for dodsboutredningar frén
stadsdelsndmnderna. Handldggningen av ansdkningar om ekonomiskt bistand till
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begravningskostnader blev da kvar pa stadsdelsnimnderna men 6verfordes till socialndmnden
1 januari 2013.

Genom att handldggningen Overforts till en central enhet, Boutredningsenheten, ar stadens
kunskap inom verksamhetsomradet nu samlad. Det innebédr bland annat samrdd med kollegor
och chef, samordning av hembesdk, forutsittningar att utveckla effektiva rutiner och
arbetssitt men ocksd lidngre restider vid hembesok. Enheten har under 2013 fortsatt
uppbyggnaden av verksamheten genom att bland annat ta fram rutiner baserat pd en
gemensam tolkning av uppdrag, lagstiftning och riktlinjer. Under senhdsten pébdrjades ocksé
ett arbete med att ta fram internkontrollrutiner internt for enheten som ett led i utvecklingen
av verksamheten och for att f4 underlag for framtida forbattring av rutiner.

Boutredningsenheten har under aret fattat 1 067 beslut i dodsboédrenden. For 482 dédsbon har
ocksé beslut fattats om ekonomiskt bisténd till begravningskostnader. De senaste tre aren har i
genomsnitt 1 264 drenden om dddsboanmaélan och 351 drenden om ekonomiskt bistdnd till
begravningskostnader beslutats per ar i staden.

Boutredningsenheten handlidgger dven provisorisk forvaltning medan dédsboets ekonomi och
slaktforhallanden utreds. For 2013 har dessa drenden uppgétt till 160 st.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete
Bostider

Utbyggnad av bostdder med sérskild service leds via en beslutande genomférandegrupp under
kommunstyrelsen. Socialférvaltningen leder arbetet 1 genomforandegruppen for utbyggnad. 1
denna  ingdr  representanter  frdn  stadsdelsforvaltningar,  exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och Micasa. Gruppens uppgift har varit att ta fram en planeringslista,
informera om planprocessen, granska utformningen av boenden samt initiera olika
forbattringar for att sdkerstélla utbyggnad av bostdder med sdrskild service. Under &ret har
dven underlag tagits fram till hur staden kan forbittra bedomningen av behovet av bostdder
med sérskild service. En planeringslista med samtliga bostadsprojekt 1 staden ligger till grund
for planeringen av bostdder med sirskild service. I planeringslistan finns totalt 650 ldgenheter
under niarmaste 6-arsperioden.

Forvaltningen har under aret genomfort en inventering av boendebehovet for socialpsykiatrins
malgrupp. I uppdraget ingick att se Over tidigare kartliggningar kring boendebehov,
undersdka vilka boendeformer stadsdelsforvaltningarna framst anser saknas och som bor
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prioriteras, undersoka eventuellt behov av specifika inriktningar (profiler) samt stimma av
mojligheten att starta nya boenden med intresserade aktorer. Inventeringen kommer ligga till
grund for stadens fortsatta arbete kring boenden fér malgruppen.

Enheten for bedomning och formedling

Under éret har 63 ldgenheter ledigforklarats for personer tillhérande LSS personkrets 1. Av
dessa har 52 formedlats av enheten, fem har formedlats internt i en stadsdelsforvaltning och
sex har varit ytterst svdra att formedla varfor den aktuella stadsdelsforvaltningen sjdlva 16st
formedlingen. De flesta bostidderna har formedlats pa forsta eller andra forsoket.

En gruppbostad med fem platser i privat regi har anslutit sig till LOV. En gruppbostad i
kommunal regi med fem platser har tillkommit. Fér nidrvarande finns 296 intresseanmélningar
fran brukare for gruppbostad och 142 for servicebostad. Det finns 55 intresseanmélningar fran
brukare for bostad med sdrskild service och 45 till stddboende inom socialpsykiatrins
malgrupp. Inga nya boenden har tillkommit under aret.

Enheten har besokt och foljt upp insatserna for 60 brukare i landsorten dar enheten ansvarar
for myndighetsutdovning samt skrivit nya individavtal. I de nya avtalen regleras bestillarens
och utforarens skyldigheter mer nyanserat samt att alla betalningar i forskott upphdrt och
uppsigningstiderna har kortats.

Hiilso- och sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter

Under aret har forvaltningen deltagit 1 KSL:s kartliggning av hélso- och sjukvardsinsatser 1
LSS-verksamheterna bostad med sérskild service och daglig verksamhet. Ett flertal
konferenser har héllits dér resultatet av kartliggningen har presenterats for ldnets kommuner.
Enkéterna har forsokt redovisa hur ansvarsfordelningen mellan landstinget och kommunerna
ser ut idag samt tydliggora hélso- och sjukvardsinsatserna i bostad med sérskild service och
daglig verksamhet enligt LSS.

Under ledning av KSL har 1 december 2013 ett projekt startat med syfte att utreda hur § 11 1
Principdverenskommelsen fran 1994-05-27 kan avvecklas. Mélet &r att kommunerna fullt ut
ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser for malgruppen 1 enlighet med HSL (hélso- och
sjukvardslagen) och att landstinget overfor de insatser de idag utfor och finansierar i enlighet
med § 11 i1 Principdverenskommelsen. Landstingets kostnader for insatserna som utfors ska
redovisas och en skattevéixlingsniva berdknas. Socialférvaltningen deltar 1 arbetet.

Yngre personer med demenssjukdom

I budget for 2013 fick socialndmnden i uppdrag att fortsdtta en regional samverkan om
boenden for yngre personer med demenssjukdom. Socialforvaltningen har tidigare deltagit i
den arbetsgrupp som initierades av KSL 2010 i syfte att undersdka mdjligheterna att i ldnet
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samverka om bland annat upphandling av boenden for yngre personer med demenssjukdom.
Intresset fran ldnets kommuner var dock svagt varfor arbetsgruppen avslutade sitt arbete.
Socialforvaltningen har for egen del arbetat vidare med fragan. Under varen 2013 genomforde
forvaltningen en behovsinventering av personer under 65 ar med demenssjukdom. Utifrdn
inventeringen har ett arbete paborjats for att ta fram forslag pa relevanta insatser.

Analys av ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL

Socialndmnden fattade 1 maj 2013 beslut utifran forvaltningens forslag avseende insatserna
ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL.. Den fordjupade utredningen fokuserade
sarskilt pa hur man kan underlatta for brukare att anvdnda beslutade timmar.

Fran daglig verksamhet till arbete

Arbetsmarknadsforvaltningens forsoksverksamhet for att personer med utvecklingsstorning i
daglig verksamhet enligt LSS ska fi mojlighet att komma ut i arbetslivet med stéd och
anpassning efter behov, fortgér. Socialforvaltningen medverkar i1 nétverksarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, landstingets psykiatri
och habilitering, daglig verksamhet, Larvux och utbildningsforvaltningen.

Korttidstillsyn enligt LSS for skolungdom éver 12 ar

Korttidstillsyn for skolungdom Over 12 &r &r en LSS-insats som ges i anslutning till
skoldagens borjan och slut samt under skollov och ferier. Insatsen kan bli aktuell f6r barn som
har ett fortsatt behov av tillsyn, trygghet och meningsfull sysselsédttning nér rétten till
skolbarnomsorg enligt skollagen upphor. Under aret har ett forslag utarbetats for att inforliva
korttidstillsyn 1 valfrihetssystemet. I forslaget behandlas bland annat erséttningssystem och
vilka kvalitetskrav som kan stéllas pa insatsen. Beslut om drendet forvéntas komma i borjan
av 2014.

DUR FH for barn och ungdom respektive vuxna

Arbetet med DUR FH for barn, ungdomar och vuxna har fortgitt under aret, dels i form av
besok hos alla stadsdelsndmnder, dels genom utbildningar av nya handldggare. Den planerade
forstudien for inférandet av en DUR-mall 1 Paraplysystemet planeras att genomforas under
2014.

Uppfoljning av insatser till personer med funktionsnedsittning
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Arbetet med att ta fram ett verktyg for systematisk uppfoljning av de insatser enligt SoL och
LSS som ges till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning har fortgatt, bland
annat har en stadsdelsndmnd testat systemet under forsta halvaret 2013. Vidare har
nddvindiga anpassningar av Paraplysystemet genomforts under hosten 2013.

Nytt ersiattnings- och tidsregistreringssystem for hemtjéinst

Ett gemensamt berdkningsunderlag for individuella behovsbeddmningar av hemtjénst har
inforts 1 Paraplysystemet fran och med 1 juli 2013. Forvaltningen har genomfort
informationstillfillen for bestéllarenhetschefer och handlédggare inom funktionsnedsittning
och socialpsykiatri i juni.

Forvaltningen har dven samverkat med dldreforvaltningen kring inférandet av nytt
ersittnings- och tidsregistreringssystem for hemtjénst 1 januari 2014.

Personlig assistans

Socialforvaltningen har genomfort informationstillfallen for handldggare och chefer samt tagit
fram information och rekommendationer med anledning av nya regler 1 LSS och
socialforsidkringsbalken (SFB) om skédrpta krav for att bedriva personlig assistans och om
atgirder for att forhindra fusk och Overutnyttjande inom assistansersittningen 1 juli i ar.
Samverkan med Forsékringskassan kring personlig assistans har utvecklats under &ret genom
samverkanstraffar och utbildningsinsatser.

Kontaktcenter funktionsnedsiittning

Socialforvaltningen har under varen tillhandahéllit utbildningar och annat aterkommande st6d
till medarbetarna for Kontaktcenter funktionsnedsattning som startade sin verksamhet 1 juli
2103. Forvaltningen har dven bistdtt 1 kontakterna med stadsdelsforvaltningarnas
bestillarenheter. Det har dven klargjorts att personer med psykisk funktionsnedséttning ingér i
maélgruppen for Kontaktcenter.

Forum Carpe

Den kommungemensamma funktionen for verksamhets- och yrkesutveckling inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning i Stockholms 1dn, Forum Carpe, har fortsatt att
utvecklas utifrdn de deltagande kommunernas behov. Malgrupp och anvéndare &ar alla
yrkeskategorier pa alla nivder hos savdl kommunala och privata utférare som
myndighetsutdvare. Under aret har Forum Carpes kompetensutveckling haft 3 533 deltagare,
varav 648 frdn Stockholms stad. Kompetensutveckling har erbjudits 1 form av
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gymnasiekurser, foreldsningar, seminarier, kortare kurser men dven erfarenhetsutbyten och
nétverk for larande.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och regeringen har ingatt ett antal
overenskommelser som handlar om stod till utvecklingsarbete for god kvalitet inom
socialtjdnsten och angrdansande hilso- och sjukvard. Kommunforbundet Stockholms ldn
(KSL) ansvarar for satsningarna i lanet. KSL har under ar 2013 gett Forum Carpe uppdraget
och medel att i Stockholms 14n arbeta med forstérkt delaktighet och inflytande for barn och
unga med funktionsnedséttning, forstiarkt brukarmedverkan samt att initiera, genomfora och
utveckla systematisk uppfoljning. Som ett led i uppdraget pagér en kartliggning av hur arbetet
bedrivs i dag for att fA underlag for fortsatt kompetensutveckling och for att hitta goda
exempel.

Carpe 2

Europeiska socialfonden (ESF) har beviljat medel for projektet Carpe 2 for perioden 2012-
2014. Projektets Overgripande mal dr att personer med funktionsnedséttning far stéd och
service av medarbetare som har ritt kompetens for sina arbetsuppgifter. Under aret har 1 030
personer deltagit i kompetensutveckling inom ramen for Carpe 2, varav 271 fran Stockholms
stad. Av de 271 var 86 handldggare som ingar i ett delprojekt for mélgruppen.

Utover denna kompetensutveckling har tvd nationella konferenser med cirka 300 deltagare
vardera arrangerats under 2013: Carpes fjdrde nationella konferens om kompetens inom
funktionshinderomradet och en konferens med temat Vi blir ocksé dldre” - levnadsvillkor for
personer med utvecklingsstorning som aldras”. Konferenserna har genomforts i1 bred
samverkan med deltagande fran Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg,
Hjélpmedelsinstitutet, etc.

Socialpsykiatri
Utredningsprocessen

Arbetet med att se Over och utveckla utrednings- samt uppfOljningsinstrumenten inom
socialpsykiatrin fortsatte under 2013. Mgjlighet att registrera uppfoljning av individens mal
och delmal i stadens verksamhetssystem inférdes under varen 2013.

For att underlétta likstélligheten i1 staden och rittssdkerheten i utredningsprocessen har
forvaltningen under 2013 utformat ett utbildningsprogram for nyanstéllda handldggare inom
socialpsykiatrin. Programmet omfattar tre halvdagar och en heldag. Innehéllet utgors av DUR,
resursméatning, uppfoljning av mél och delmél samt stadens riktlinjer for verksamhetsomridet.
Utbildningsprogrammet erbjuds minst en gang per termin. Under dret har forvaltningen dven
startat ett ndtverk kring réttspraxis som trdffas fyra ganger per ar. Frédn respektive
stadsdelsforvaltning deltar bitrdidande enhetschefer inom socialpsykiatrin i ndtverket.
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Evidensbaserade metoder

Satsningen pé att implementera evidensbaserade metoder inom socialpsykiatrin har fortlopt
under 2013. Grundutbildning och fortbildningar inom MI samt Supported employment enligt
IPS-metoden (IPS - Individual Placement and Support) har genomforts under Aaret.
Forvaltningen erbjuder dven regelbundet nitverk och handledning sa att utbildad personal far
stod 1 att omsétta sin kunskap 1 praktiken.

Sysselsittning

Under éret har de EU- respektive statsbidragsfinansierade projekten ALFA och IPS fortsatt
sin verksamhet vars syfte dr att underldtta for malgruppen att komma ut i sysselsittning,
studier, praktik eller arbete. Arbetet har skett tillsammans med stadsdelsforvaltningarna,
Arbetsformedlingen,  Forsdkringskassan,  psykiatrin,  jobbtorg, arbetsgivare och
utbildningsforvaltningen. ALFA och IPS har dven en stor del i uppdraget att hitta vigar for
malgruppen fran sysselséttning till arbete, en uppgift som genomfors tillsammans med
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Béde ALFA och IPS avslutades i sin nuvarande form 31 december och slutrapporter har
lamnats till ESF-radet respektive Socialstyrelsen. Den 16pande utvirderingen av ALFA visar
bland annat att verksamheten fyller en stor funktion nér det giéller att stotta enskilda att hitta
ritt bland myndigheter och sysselséttningar. Av IPS-projektets slutrapport framgér det att 90
av projektets 103 deltagare har gatt vidare till ndgon form av anstillning, studier eller praktik.
Den vanligaste aktiviteten var praktik vilket 43 procent av deltagarna i projektet gick vidare
till. 26 procent gick ut i ndgon form av anstéllning (visstid, vikariat, tillsvidare, sdsongsarbete,
provanstillning eller volontirarbete) och 18 procent gick vidare till studier.

57 procent av deltagarna i1 [PS-projektet var kvinnor. Majoriteten av deltagarna var mellan 30
och 60 ér (74 procent) och samtliga hade ndgon form av psykisk funktionsnedséttning. Den
vanligaste diagnosen bland deltagarna var schizofreni eller annan psykos (33 procent) foljt av
depression (22 procent) och neuropsykiatrisk diagnos (14 procent). Ovriga diagnoser som
deltagarna i projektet uppgav var personlighetsstdrning, bipoldr sjukdom, tvangssyndrom och
atstorning.

Valfrihet

En 6versyn av valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin genomfoérdes under hosten. Som ett
led 1 Gversynen gjordes dven en analys av erséttningssystemet och en utredning kring
malgruppen som omfattas av LOV nér det géller boendestod.
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Statsbidrag fér arbete mot psykisk ohalsa

Forvaltningen leder, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och brukarorganisationerna,
arbetet med att ansoka och genomfora aktiviteter som sdkerstiller att staden kan ta del av
regeringens satsning pa psykisk ohilsa (PRIO). Forvaltningen har medverkat till att den
lansdvergripande dverenskommelsen kring samarbete mellan kommun och landsting géllande
personer med psykisk funktionsnedséttning har foljts upp och att en handlingsplan for
utveckling av 6verenskommelsen har tagits fram. Forvaltningen har dven, som ett led i PRIO,
tagit fram en handlingsplan for att sdkerstélla en positiv utveckling av socialpsykiatrin 1
Stockholms stad. Handlingsplanen bygger pd en totalinventering av socialpsykiatrins
malgrupp som genomfordes under viren/sommaren 2013. Utifran inventeringen identifierades
sju omraden dir utveckling behdver ske: boende, sysselsittning, fysisk hélsa, barn, anhoriga,
neuropsykiatri och samordnad individuell plan. Staden har i och med detta klarat av de krav
som stélldes under 2013 och kommer fa ta del av PRIO-medel 2013.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

Funktionshinderombudsmannen har bevakat fragor utifran funktionshinderaspekter inom
stadens samtliga nimnder och styrelser enligt gillande instruktion. FO har fortsatt med
implementering av Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning samt med
uppfoljning av programmets mal och Overlamnat en &rsrapport till kommunstyrelsen.
Programmet aterspeglar stadens virdegrund nir det giller personer med funktionsnedsittning.

Stockholms stad kom pa delad andra plats i EU:s tdvling Access City Award 2013, vilket har
inneburit 6kat antal internationella kontakter i funktionshinderfragor.

FO har ingatt 1 juryn for Trygghetspriset & 2013 som utdelades for insatser som okar
tryggheten for personer med funktionsnedsattning. Priset gick till Polisens frivilliga.

FO har samarbetat med Handikappforeningarnas samarbetsorgan HSO i Stockholms stad 1
genomforandet av en utbildningssatsning med tio seminarier for ledamoéter 1 stadens 27
funktionshinderrad.

Namndens verksamhet

Av de klienter med funktionsnedsittning som ar aktuella pd Enheten for hemlésa har 58
procent ndgon form av pégdende sysselsdttning. Antalet klienter som deltar 1 ndgon form av
sysselsittning okar till foljd av att handldggarna har arbetat motiverande for att fa klienterna
att delta i olika former av sysselsdttningar.

Under aret fattade Enheten for hemldsa totalt fem beslut avseende LSS-boende med sirskild
service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna.
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Korttidshemmen

Under 2013 har 43 ungdomar haft insatsen korttidsvistelse i forvaltningens korttidshem
Drommen och Navet. Av dessa har det varit 23 pojkar/unga mén och 20 flickor/unga kvinnor.

Under éret har ndgra nya géster fatt plats pa Drommen. Navet har lediga platser pa vardagarna
men pa helgerna dr det mycket ungdomar i1 huset. Tre nya ungdomar borjade 1 verksamheten
under hosten. Flera har efterfrdgat plats men av olika anledningar, bland annat geografiska
skél, har behoven inte kunnat tillgodoses trots att det har funnits platser.

LSS-kollo

Under éret har LSS-kollo bedrivits pa 16 gardar (sex pé entreprenad). Totalt har 619 personer
deltagit, varav 257 flickor/kvinnor och 362 pojkar/mén. Verksamheterna har uppskattats av
savél deltagande flickor/kvinnor och pojkar/mén som anhdriga, ndgot som bade enkitsvar och
telefonsamtal frdn anhoriga visar. En gard stéillde in en kolloperiod under sommaren pa grund
av for fa antal sokande. Beldggningen uppgick till 98 procent (6 797 deltagardygn).

Nya rutiner for intagning infordes under aret. Innan stadsdelsforvaltningen fattar beslut om att
bevilja LSS-kollo ska verksamhetsledarna pa LSS-kollo kontaktas, sd att deltagaren far
komma till ett kollo dér hon/han passar och kan fa sina behov tillgodosedda. De nya rutinerna
har medfort att férre kollodeltagare akt hem i fortid denna sommar till foljd av en felaktig
kolloplacering. P4 sikt leder detta forhoppningsvis till dnnu fler ndjda kollodeltagare. De nya
rutinerna har bidragit till att minska antalet arbetsskadeanmélningar.

Entreprenad

Enheten for ledsagarservice, som drivs pa entreprenad, har utfért 54 000 timmar ledsagning
och 1 250 timmar avlosning vilket &r en minskning med 3 900 respektive 180 timmar jamfort
med 2012. Enheten for ledsagarservice erhaller erséttning utifrdn utforda timmar och har inget
avtalat prestationskrav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Oversyn av taltidningen. ( 2013-03-01 2013-12-31
Program for delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning, mal
2)

o Genomfoéra fokusgrupper 2013-01-01 2014-12-31
med deltagare och
anhoriga pa LSS-kollo.
(Program for delaktivitet for
personer med
funktionsnedsattning, mal
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

2).

Genomféra
informationstraffar och
fokusgrupper med
bistdndshandlaggare infér
LSS-kollo. (Program for
delaktivitet for personer
med funktionsnedséattning,
mal 2).

2013-01-01

2015-12-31

Genomféra
insiktsutbildning for
férvaltningens anstallda
om funktionsnedséattning.
(Program for delaktivitet for
personer med
funktionsnedséattning, mal
3).

2013-01-01

2015-12-31

Hembesok, fortraffar och
skriftlig information ska ge
deltagare i LSS-kollo
mojlighet att paverka.
(Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedsattning, mal
7)

2013-01-01

2013-12-31

Inventera behovet av
bostader med sarskild
service (Program for
delaktighet for personer
med funktionsnedsattning,
mal 6)

2013-01-01

2014-12-31

Inventera tillgangligheten
samt atgarda brister i
namndens samtliga
verksamheter utifran
"enkelt avhjalpta hinder".
(Program for delaktighet
fér personer med
funktionsnedsattning, mal

1).

2013-01-01

2014-12-31

Kompetensforstarkning vid
enheten for hemldsa for
klienter med
funktionsnedsattning eller
socialpsykiatrisk
problematik. ( Program fér
delaktighet for personer
med funktionsnedséttning,
mal 3)

2013-01-01

2013-12-31

Kostnadseffektiva och
andamalsenliga lokaler
(Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedsattning, mal
6).

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Se Over regler for 2013-01-01 2013-12-31
bidragsgivning da det
géller att inkludera
barn/unga/vuxna med
funktionsnedsattning i
féreningslivets
verksamheter. (Program
for delaktighet for personer
med funktionsnedséattning,
mal 7).

o Skriva programunderlag 2013-01-01 2014-12-31
for bostader med sarskild
service (Program for
delaktighet for personer
med funktionsnedsattning,
mal 6)

o Skylta tydligt. (Program féor  2013-01-01 2014-12-31
delaktighet for personer
med funktionsnedséattning,
mal 1).

o Stalla adekvata 2013-01-01 2014-12-31
tillganglighetskrav vid
upphandling av varor och
tjanster. (Program for
delaktighet for personer
med funktionsnedsattning,
mal 1)

o Ungdomar med 2013-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning har
mojlighet att delta i och
besoka olika
verksamheter. (Program
for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning,
mal 7).

o Utbildning for personal i 2013-01-01 2014-12-31
bemotandefragor.
(Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedsattning, mal
3).

Namndmal:
Stockholmare ska fa mojlighet att kontakta socialtjansten via internet

© Uppfylls helt
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Stadsovergripande arbete och namndens verksamhet

I maj 2013 driftsattes och lanserades e-tjdnsten Socialradgivning pa néitet. Kontinuerlig
utveckling pagér av verksamheten och en forskare frdn LinkOpings universitet foljer
verksamheten.

Under hosten 2013 har kompetensutveckling genomforts i syfte att 6ka kunskapen om hur
internet kan anvéndas som ett verktyg i det sociala arbetet utifrdn den handbok som togs fram
under ar 2012. Totalt har elva foreldsningar genomforts vid nio forvaltningar for cirka 350
handlidggare och chefer inom socialtjdnsten. I syfte att upprétthalla och kontinuerligt sprida
kunskap pa omradet inrdttades i december ett ambassadorsndtverk med cirka 25
representanter fran stadsdelsforvaltningar samt frén stadshusets juridiska avdelning.

”Ungdomsguiden” har under hosten 2013 lanserats pd stadens hemsida. Klickguiden har
utformats av stadens ungdomsmottagningar inom ramen for e-tjdnsteprogrammet och syftar
till att oka tillgdngligheten och kunskapen kring sex- och samlevnadsfrdgor pa webben for
stadens ungdomar.

Socialforvaltningen har under aret forvaltat e-tjédnsten ”Ansokan om stdd och service” som
lanserades i slutet av 2012. Personer med funktionsnedsittning och éldre personer kan i e-
tjdnsten ansOka om bistdnd, stod och service enligt SoL respektive LSS. Under 2013 har en
planering pabdrjats for att pa bredare front informera berdrda mélgrupper om mdjligheten att
anvéanda e-tjansten.

Némnden har fortsatt utvecklandet av Guiderummet for budget- och skuldrddgivning. I
avvaktan pd lansering av Guiderummet har informationen tillgingliggjorts for medborgarna
pa stadens hemsida.

Verksamhetssystemet BOSS f{or budget- och skuldrddgivare har inforts pa berdrda
forvaltningar och en uppgradering har paborjats under hosten 2013.

Under 2013 har vidareutveckling skett av PLUS e-tjdnst, som é&r ett verktyg for att fordldrar
ska fa okad tillgénglighet till fordldragrupper. E-tjdnsten anvédnds dven for kvalitetssdkring,
utvirdering och fortlopande statistik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inventera ndmndens 2013-01-01 2014-12-31
informationsmaterial sa att
personer med
funktionsnedsattning kan
ta del. (Program for
delaktivitet for personer
med funktionsnedsattning,
mal 2).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att arbeta strategiskt med bland annat
arbetsmiljo0 och hélsa, samverkan, resultat av medarbetarenkdten, chefs- och
kompetensforsorjning samt jadmstélldhet- och méngfaldsfrigor.

Stadens kollektivavtal om “fornyelse, arbetsmiljo och samverkan” utgdr en viktig grund for
ett tydligt ledar- och medarbetarskap och bidrar till en fortlopande utveckling av
verksamheten. [Ett strukturerat och aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete utvecklas
kontinuerligt och skapar forutsittningar for goda arbetsmiljoer och minskad ohélsa. Chefer
och medarbetare har en aktiv dialog om é&taganden och arbetssitt som leder till
uppfoljningsbara resultat. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att né
malen. Arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal ar utgdngspunkter for att sdkerstilla detta.

Periodens Helie e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall 2012 arsmal

@ Antal ungdomar som fatt 7 st 7 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi
© Axtivt Medskapandeindex 81 80 81 80 2013
. Andel medarbetare pa 100 % 88,89 % 100 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
] Chefer och ledare stller 70 % 69 % 70 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Medarbetare vet vad som 91 % 92 % 93 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
Kommentar
Forvaltningen uppnar inte fullt ut arsmalet om 93 procent.

Sjukfranvaro 51 % 44 % 4,3 % 44 % VB 2013
Namndmal:

Namnden ar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

@ Upptylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 68 (81)

Arbetsmiljo

Forvaltningens verksamheter har arbetat med de behov av forbattringsomraden som dels
medarbetarenkdt 2012 visade samt de behov av forbattringsomraden som bland annat
framkommit 1 fysiska skyddsronder och vid arbetsplatstraffar. Verksamheterna har faststéllt
de olika forbattringsomradena i1 de arliga handlingsplanerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som sedan har foljts upp 1 de olika samverkansgrupperna.

Vid de organisationsfordndringar som genomforts under aret har arbetsmiljoaspekterna
sarskilt beaktas.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupper har utvecklats under dret. Samtliga grupper tréffas enligt
ett faststillt kalendarium och arbetar pa ett strukturerat sétt.

Forvaltningen har paborjat att f6lja upp och utvirdera samverkansdverenskommelsen med de
fackliga organisationerna. Uppfoljning av hur arbetsplatstriffar och utvecklingssamtal har
utvecklats kommer att géras under forsta halvaret 2014.

Halsa

Under varen genomforde personalenheten i samarbete med foretagshilsovarden och
forsdkringskassan utbildning i stadens rehabiliteringsprocess. Utbildningen vénde sig till nya
chefer och bitrddande verksamhetsledare. Syftet med utbildningen var framforallt att ga
igenom de olika delarna i stadens rehabiliteringsprocess, att tillimpa verktygen i stadens
rehabiliteringsprocess pd ett strukturerat och konsekvent sitt, t ex att i samtal med
medarbetare som har hog korttidssjukfranvaro och/eller &ar lingtidssjukskrivna anvinda
blanketten ”plan for atgérder pa arbetsplatsen” samt utarbeta lampliga handlingsplaner.

I mars och september har personalenheten f6ljt upp sjukfranvaron vid verksamheter med hog
kort- och/eller langtidssjukfrdnvaro. Chefer har fitt stod i att analysera sjukfrdnvaron och att
uppmairksamma signaler pa ohélsa pa ett tidigt stadium samt att upprétta handlingsplaner.

Under hela aret har personalenheten ansvarat for forvaltningens strukturerade och
regelbundna moten med foretagshélsovarden och forsdkringskassan. Mdtena som 1 genomsnitt
dgt rum varannan vecka, har bidragit till en effektiv rehabiliteringsprocess for berorda
medarbetare.

Trots olika insatser har sjukfranvaron successivt 0kat ndgot under aret. For att ytterligare
intensifiera arbetet med att sinka sjukfranvaron har forvaltningen tagit fram en handlingsplan
med ett antal aktiviteter. Initialt deltar de verksamheter som har hog kort- och/eller
langtidssjukfranvaro.
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Medarbetarenkiiten

Forvaltningen uppnadde en svarsfrekvens pa 87 procent for 2013 ars medarbetarenkét. Detta
ar en forbattring 1 jamforelse med 2012 ars svarsfrekvens som uppgick till 84 procent.
Forvaltningen uppnadde arsmalet om ett Aktivt medskapandeindex om 81, stadens Aktivt
medskapandeindex uppgick till 79. Ar 2012 uppgick forvaltningens Aktivt medskapandeindex
till 80.

Resultaten av medarbetarenkét 2012 har analyserats av chefer, medarbetare och skyddsombud
och ligger till grund for hur verksamheterna har arbetat med de utvecklingsomrédden som
faststéllts 1 handlingsplaner av chefer och medarbetare inom varje verksamhet.

I arbetet med resultaten av medarbetarenkdten har verksamheterna haft sérskilt fokus pé att
samtala om inneborden och vikten av ett tydligt ledarskap respektive ett aktivt
medarbetarskap.

Jamstilldhet och mangfald

Forvaltningens jamstdlldhets- och mangfaldsplan inklusive riktlinjer for krdnkande
behandling for perioden 2013-2015 samt resultatet av 2012 ars jamstdlldhetsindex har
presenterats for alla chefer. Vid samma tillfdlle har ocksd grunderna i diskrimineringslagen
gétts igenom.

Alla verksamheter har fétt diskussionsspelet om vérderingar, det sa kallade méingfaldsspelet.
Spelet tar pé ett enkelt sdtt upp olika frigor som belyser diskrimineringslagens sju
diskrimineringsgrunder.

Ett seminarium har anordnats for forvaltningens alla chefer, seminariet belyste jimstilldhet
utifran ett historiskt perspektiv.

Forvaltningen har inte haft nadgot diskrimineringsidrende under aret.

Forvaltningen bedomer att merparten av madlen i jamstdlldhets- och mangfaldsplanen ar
uppfyllda. En uppfoljning av jamstilldhets- och mangfaldsplanen har gjorts i ILS-webben och
bifogas verksamhetsberittelsen, bilaga 5.

Under hésten 2013 avslutades HAJ-projektet (statligt finansierat program for hallbar
jamstilldhet 1 ett sjuttiotal av Sveriges kommuner och landsting) dér forvaltningen deltagit.
Projektet har fokuserat pé att sdkerstédlla genusperspektivet i ordinarie styrdokument. Genom
att oka kunskapen i1 fOrvaltningen om genus och jdmstilldhet samt genom att fGlja
utvecklingen av jamstélldhetsarbetet 1 form av konsuppdelad statistik dr malet att redovisa
effekter och resultat till nytta for bade brukaren och verksamheten.

Négra exempel pa projektresultat:

- Forvaltningen har ett jamstalldhetsmél fr.o.m. 2014; Jamstélldhetsperspektivet beaktas
1 alla nimndens verksamheter
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- Verksamhetsmaélen &r konsspecifika
- Konsuppdelad statistik synliggor forbattringsomraden
- HBT-certifiering gors inom socialtjanstavdelningen

Fran och med 2014 6vergar det arbetet som utforts inom ramen for projektet i det ordinarie
arbetet. Jamstélldhetsperspektivet utvecklas ytterligare och integreras 1 all
verksamhetsplanering och utveckling.

Utokad sysselsittningsgrad for ofrivilligt deltidsanstillda

Forvaltningen har under aret haft endast en ofrivilligt deltidsanstilld. Denna har kunnat
erbjudas heltidsarbete.

Personalenheten fortsédtter att samordna arbetet och bevakar om nya oftrivilligt deltidsanstillda
tillkommer.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens strategiska arbetssétt for personalforsorjning som infordes under 2012 har
fortsatt att tillimpas dven under 2013. Arbetssittet innebér att alla personalbehov anmils
centralt inom forvaltningen for att t.ex. mdjliggora forvaltningsdvergripande forflyttningar vid
verksamhetsfordndringar. Avvecklingen av G4alo behandlingscenter gick t.ex. att 16sa pa ett
effektivt sitt genom denna tillimpning.

Individuella utvecklingsplaner upprittas arligen for alla medarbetare for att sdkerstélla att
medarbetarnas kompetens motsvarar verksamheternas uppstéllda krav.

Forvaltningens manatliga chefsforum har bidragit till regelbunden kompetensutveckling och
information.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Cheferna ska 2013-01-01 2014-12-31
uppmarksamma tidiga
signaler pa ohalsa och
franvaro och vidta
atgarder.

Kommentar

Sjukfranvaron féljs upp i samtal med medarbetare som har hog kort- eller langtidssjukfranvaro med
utgangspunkt i blanketten "Plan for atgarder pa arbetsplatsen”.

o En arlig handlingsplan fér 2013-01-01 2014-12-31
det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska tas
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

fram i samarbete mellan
chef, medarbetare och
skyddsombud.

Kommentar

Verksamheterna har tagit fram handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet som foljts upp i

forvaltningens olika samverkansgrupper.

o Erbjuda praktikplatser for 2013-01-01
personer med
funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedséattning, mal
5).

2014-12-31

o Funktionsnedsattningsasp  2013-01-01
ekten ska beaktas i
implementeringen av
Jamstalldhets- och
mangfaldsplanen.
(Program for delaktivitet for
personer med
funktionsnedsattning, mal
3)

2014-12-31

0 Individuella 2013-01-01
utvecklingsplaner ska
upprattas / revideras i
samband med
utvecklingssamtalen.

2014-12-31

o Minst ett sommarjobb for 2013-01-01
ungdomar som anordnas i
férvaltningen ska erbjudas
ungdomar med
funktionsnedsattning.
(Program fér delaktighet
for personer med
funktionsnedsattning, mal
5).

2014-12-31

Kommentar

Forvaltningen har erbjudit sommarjobb at tva ungdomar med funktionsnedsattning .

o Namndens jamstalldhets- 2013-01-01
och mangfaldsplan samt
riktlinjer om krankande
behandling ska gas
igenom vid en
arbetsplatstraff.

2014-12-31

Kommentar

Implementering av forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan pagar.

o Sékerstall icke- 2013-01-01

diskriminering vid
rekrytering. (Program for
delaktighet for personer
med funktionsnedsattning,
mal 5).

2014-12-31

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens chefer beaktar bestdmmelserna i diskrimineringslagstiftningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Socialndmnden har under &ret fortsatt att utveckla resultatstyrningen. Bland annat har
merparten av enheterna styrkort for att fa en mer tydlig och stringent uppfoljning. Under aret
har ett arbete genomforts med att vidareutveckla enheternas resultatanalys for att forbéttra
planering av verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Socialndmnden har under éret haft en del oplanerade intdktsbortfall till foljd av problem med
lokalerna for Kriscentrum for kvinnor samt vikande beldggning vid G&lo behandlingshem.
Genom omprioritering och verksamhetsanpassning har detta kunnat kompenseras och
bokslutet visar ett 6verskott pa 7,8 mnkr.

Periodens Perlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
 Namndens 98,24 % 98,19 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

@ \smndens 98,1 % 98,2 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet fére
resultatdverféringar

Namndens -1 % 0% +-1 % +-1% 2013
prognossakerhet T2

Kommentar

Differensen mellan prognosen i tertialrapport 2 och arets utfall beror pa skillnader i hur den begarda
ombudgeteringen av 5 mnkr fér samverkansprojekt med utbildningsférvaltningen hanterats. Med hansyn taget
till detta ar skillnaden mellan prognos och utfall endast 0,6 procentenheter.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Néamnden arbetar kontinuerligt med att utveckla former for styrning och uppfoljning av
verksamheten. Under &ret har bland annat enheternas indikatorer utvecklats, styrkorten
forfinats och utbildning i riskhantering genomforts.

En stor del av nidmndens verksamhet sidljer olika former av vardinsatser till
stadsdelsforvaltningar, andra kommuner och staten. I ménga fall sker detta i konkurrens med
andra utforare. De priser som forvaltningens enheter tillimpar ligger vil i1 paritet med 6vriga
aktorer och fir anses vara konkurrenskraftiga

Analys av resultatrikning -- uppfoljning av driftbudget

Bokslut 2012 Bokslut 2013
Budget  Utfall Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Taxor och avgifter -30,3 -26,0 -4,3 -47,0 -47,7 0,7
Hyresintakter -25,7 -22,1 -3,6 -27,8 -26,3 -1,5
Bidrag,ersattningar -113,9 -119,4 5,5 -167,3 -134,2 -33,2
Forsaljning -229,6 -196,4 -33,2 -2359| -194,5 -41,4
Ovriga externa intakter -32,6 -38,3 5,6 -6,0 -7,9 1,9
Forvaltningsinterna intakter -147,0 -199,1 52,1 -173,0 -211,3 38,3
Summa intdkter -579,2 -601,3 22,1 -657,0 -621,8 -35,2,
Forvaltningsinterna kostnader 147,0 199,1 -52,1 173,0 211,3 -38,3
Personalkostnader 453,5 445,4 8,1 491,8 472,0 19,8
Lokalkostnader 101,9 109,2 -7,3 111,4 117,5 -6,1
Ekonomiskt bistand 28,4 31,1 -2,7 33,6 37,9 -4,3
Entreprenad, kop av verks, konsulter 300,8 274,3 26,4 293,4 256,5 36,9
Ovriga kostnader 250,3 232,4 17,9 287,0 245,9 41,0
Summa kostnader 1281,9( 1291,6 -9,7 1390,2| 1341,2 49,0
Netto | 702,70 6903 124 | 7332 7194 13,8
Resultatéverféring/ombudgetering | | 7,7| -7,7 | | 6,0 -6,0
Nimnden totalt |  702,7] 6980 47 | 7332 7254 7,9|

Tabellen ovan visar ndmndens utfall per kostnadsgruppering. I forhéllande till 2012 har
nettokostnaderna &kat med 29 mnkr. Okningen beror till storsta del pid &kade pris- och
l6nedkningar, heldrseffekt av verksamheter som startade 2012 samt pa nya uppdrag i budget
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2013. Overforing av resultatenheternas resultat till 2014 #r 1 mnkr och ombudgeteringar 5
mnkr.

Kostnader
Personalkostnaderna har 6kat med cirka 26,6 mnkr mellan dren. Lonedkningar har medfort

okade kostnader pé cirka 9 mnkr. Utdver detta beror 6kningen pé heldrseffekt av dvertagandet
av Hammarbybackens planeringshem samt boutredningsverksamheten 2012. Vidare har
utokningar vid Ungdomsjouren, Uppsokarenheten och Socialjouren skett under aret 1 enlighet
med kommunfullméktiges budget.

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 17,8 mnkr vilket i huvudsak beror pa att
it-utvecklingsprojekt i och med nya kontoplanen frén 2013 redovisas under dvriga kostnader.

Ekonomiskt bistand har 6kat med 6,8 mnkr. Av detta beror 2,7 mnkr pa att ndmnden fran
2013 overtagit ansvaret for forsorjningsstod forknippat med ddédsboutredning. Vid Enheten
for hemlosa har kostnaderna 6kat med 3,2 mnkr. Detta beror bland annat pa att fler klienter
haft forsokslédgenheter eller annat boende som inneburit 6kade kostnader for forsorjningsstod
men i gengéld minskade placeringskostnader. Vid Socialjouren har kostnaderna dkat med 0,8
mnkr vilket i huvudsak beror pa kostnader for hemresor for EU-medborgare i akut
nddsituation.

Lokalkostnaderna har dkat med 8,2 mnkr. Férutom avtalsenliga hyresdkningar beror 6kningen
pa tillskottet av forsoksldgenheter som skedde 2012 och som fanns kvar under en del av 2013
samt pa projektering och upprustningsatgérder vid ett antal enheter.

Ovriga kostnader har 6kat med 13,5 mnkr vilket frimst beror pa att IT-utvecklingsprojekt i
tidigare bokfordes under entreprenad kop av verksamhet.

Intikter

Taxor och avgifter har okat med 21,7 mnkr vilket 1 huvudsak beror &ndrade
redovisningsprinciper for tillstindsavgifter.

Hyresintdkterna har 6kat med 4,2 mnkr vilket beror pé fler forsoksldgenheter fran den dkade
tilldelningen 2012 samt péd dkad uthyrning vid Swedenborgsgatan.

Bidrag och ersittningar har 6kat med 14,7 mnkr vilket 1 huvudsak beror pa 6kade intékter for
projekt.

Ovriga externa intikter har minskat med 30,4 mnkr vilket delvis beror pa #ndrade

redovisningsprinciper for tillstindsavgifter samt pé farre externt finansierade projekt.

Budgetavvikelser
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Bokslut Bokslut Justering i Justerad

Verksamhetsomrade 2012 2013 bokslut  bokslut

Barn och ungdom 2,1 4.5 4.5
Verksamhet for personer med funktionsnedséttning -1,9 0,3 0,3
Heml6shet och missbruk 4.5 2,2 2,2
Jour- och radgivande verksamheter -1,5 -0,5 -0,5
Insatser for kvinnofrid 1.4 -5,1 -5,1
Stadsovergripande fragor 3,8 2,2 2,2
Owrig verksamhet -0,1 1,6 1,6
Néamnd och 6vergripande administration -3,0 0,0 0,0
Stod till utomstdende organisationer -3,6 -2.9 -2.9
Omstrukturering 10,7 11,5 11,5
Summa 12,4 13,8 0,0 13,8
Resultatoverforing/ombudgetering/tilligg -7,7 -6,0 -6,0
Néimnden totalt 4,7 13,8 -6,0 7,8

Barn och ungdom +4,5 mnkr

Overskottet beror pi fordrojning av starten av Barnahus samt pa vakanser i avvaktan pa
rekrytering vid nagra enheter. Vid Kruton har forsiljning av platser till andra kommuner varit
fler &n budgeterat vilket ger ett Overskott. Extra atgirder for att minska kon till
fordldrastodsutbildningen har inneburit extra kostnader pd 2 mnkr.

Verksamhet for personer med funktionsnedsiattning + 0,3 mnkr

De tvé korttidshemmen Drommen och Navet har fortsatta problem med tillracklig beldggning
och visar ett underskott pd 0,9 mnkr. Kostnaden for édldre placeringar utanfor linet har
minskat med 0,5 mnkr pa grund av omforhandling av avtalen samt pd minskning av antalet
klienter.

Den prelimindra berdkningen av kostnaderna for LSS-kollo i samband med ansdkan om
tilldggsanslag i tertialrapport 2 var ndgot hog vilket ger ett dverskott pa 0,5 mnkr.

Hemloshet och missbruk + 2,2 mnkr

Enheten for hemlosa har under hosten haft 6kade kostnader for sdvél placeringar som
forsorjningsstod vilket leder till underskott pd 3,9 mnkr. Forvaltningsledningen och
enhetsledningen har paborjat ett fordjupat analys- och atgérdsarbete.
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Vid Boende- och behandlingsenheten har den vikande beldggningen och avvecklingen av
Galo behandlingscenter inneburit minskade intdkter pd 5 mnkr. Tack vare god beldggning vid
ovriga verksamheter blir enhetens samlade underskott 1,6 mnkr.

Underskotten ovan kompenseras av medel som reserverats for 6kade kostnader for hemldshet
och tak 6ver huvudetgarantin samt av aterbetalning av for mycket erhallen ersittning fran den
tidigare entreprendren vid Récksta.

Jour- och radgivande verksamheter - 0,5 mnkr

En okad efterfrdgan pa familjeradgivning (LOV) innebédr ett underskott pd 1,1 mnkr. Vid
Socialjouren uppstér ett dverskott pa 0,6 mnkr vilket fraimst beror pa vakanser 1 avvaktan pa

rekrytering.

Insatser for kvinnofrid - 5,1 mnkr

Underskottet beror pd de minskade intidkter som uppstéatt under tiden som Kriscentrum for
kvinnor varit evakuerade da de tillfilliga lokalerna inneburit férre platser och dven lag
beldggning pa dessa platser.

Stadsovergripande fragor + 2,2 mnkr

Inom verksamhetsomradet bedrivs ett stort antal utvecklings- och utbildningsprojekt dér vissa
som &r nya for aret behover uppstartstid for planering, bemanning etc. Detta leder till att alla
resurser inte forbrukats under aret.

Ovrig verksamhet + 1,6 mnkr

Overskottet #r till storsta delen hinforligt till dodsbohanteringen och de tillfilliga vakanser
som enheten haft under éret.

Tillstindsenheten, som é&r resultatenhet, visar ett overskott pa 0,2 mnkr som kommer att
overforas till resultatfonden.

Ndmnd och dvergripande administration + 0 mnkr

Inom verksamhetsomridet dterfinns kostnader for vissa overgripande lokalkostnader som till
exempel projektering av verksamhetslokaler etc. med cirka 2,5 mnkr. It-kostnader visar ett
overskott pd 1 mnkr vilket bland annat beror péd att utvecklingskostnader varit ldgre dn
planerat. Under delar av &ret har en befattning som kommunikatoér varit vakant vilket
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tillsammans med &terbetalning fran en leverantor avseende felaktig fakturering 2012 ger ett
overskott pé cirka 1,3 mnkr.

Stod till utomstaende organisationer - 2,9 mnkr

Underskottet beror 1 huvudsak pa kostnader for Vinternatt 2013/2014 samt pa extra bidrag till
organisationer 1 akut likvid kris.

Omstrukturering + 11,5 mnKkr

De medel som avsitts for omstrukturering dr avsedda att ticka oplanerade kostnader inom
olika verksamhetsomraden. Under aret &r det frimst kostnader i samband med evakuering av
Kriscentrum for kvinnor samt avveckling av Galo behandlingscenter som tagits i ansprak av
dessa medel. Vidare har extra upprustningsatgérder skett vid ett antal enheter.

Ovanstéende kostnader ar bokforda under respektive verksamhetsomrade.

Resultatenheter
Néamnden har under éret haft tv resultatenheter samt tva intraprenader.

Tillstdndsenheten visar ett dverskott pa 238 tkr vilket dverfors till resultatfonden som dérmed
uppgér till totalt 305 tkr.

Lokalplanerarna har ett 6verskott pd 681 tkr varav 218 tkr kan &verforas till resultatfonden
som darmed uppgar till totalt 433 tkr.

Intraprenaden Duvnés fordldrastdd visar ett verskott pa 8 tkr som Overfors i sin helhet till
resultatfonden som didrmed uppgér till totalt 142 tkr.

Intraprenaden Lonnen visar ett overskott pa 550 tkr vilket &verfors i sin helhet till
resultatfonden som dédrmed uppgér till totalt 550 tkr.

Investeringar

Némnden har ett utrymme for investeringar pa 1,7 mnkr varav 0,8 mnkr har forbrukats
huvudsakligen till inventarier.

Forséljningar av anlidggningstillgangar

Inga forsdljningar har skett under éret.

Stora projekt som inte dr investeringar

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.
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Ombudgeteringar

Namnden fick 1 budget 10 mnkr for samverkan med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna for att stirka skolresultatet for barn med social problematik. Under forsta
delen av aret genomfordes planering av projektet i samverkan med utbildningsforvaltningen i
syfte att skapa delaktighet och forankring kring syfte, arbetsformer, metoder med mera pa
bade overgripande niva och per enskild skola och stadsdelsforvaltning. Verksamheten inom
projektet kom dérfor att starta forst i samband med hdostterminen da rekryteringen av
medarbetare var klar. Detta innebér att endast 5 mnkr har forbrukats under aret. Nimnden ser
som viktigt att projektet ges mdjlighet att 16pa under tva ldsér, dvs. fyra terminer, som
ursprungligen planerades och begir darfor ombudgetering med 5 mnkr till 2014.

Medel for lokalindamal

Némnden har under éret inte haft ndgra medel for sirskilda lokaldindamal.

Analys av balansrikning

I samband med bokslut ska bade resultat- och balansrikning ldmnas. Forvaltningen har
periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, vardintékter, 16ner, samt 6vriga kostnader och
intékter enligt stadens anvisningar for att fa en rattvisande resultatrdkning. Forvaltningen har,
liksom tidigare ar, valt att periodisera kostnader och intékter pd 100 tkr eller hogre. I bilaga
aterfinns ndmndens resultat och balansriakning.

Néamndens tillgdngar har minskat med 25,1 mnkr. I huvudsak beror detta pa omforhandling av
avtal for utomldnsplacerade dir kvartalsvis forskottsbetalning ersatts med ménadsvis
efterskottsbetalning. Vidare innebar problem med faktureringssystemen 2012 forsenad
fakturering och darmed okade kundfordringar vid &rsskiftet 2012/2013. T och med att felet
avhjélpts sa har kundfordringarna minskat. Upplupna intdkter har minskat vilket beror pa att
Migrationsverket kommit i fas med utbetalningar for put/asyl-verksamheten.

Néamndens skulder har 6kat med 32,3 mnkr vilket i huvudsak beror pé forutbetalda intdkter for
projekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

© Uppfylls helt
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Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer verensstimmer med stadens it-struktur.
Némnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

Periodens heredens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
@ Administrationens andel 3,98 % 3,57 % 4% minska 2013

av de totala kostnaderna

Kommentar

| redovisningen ingar inte avdelningen for stadsévergripande sociala fragor som riktar sig till hela stadens
socialtjanst. | berakningen ingar inte heller den administration som forvaltningens intaktsfinansierade
verksamheter kdper av centrala funktioner.

. Antal tavlande i 6 st 3 st 3 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘vf Arbeta féor genomgripande  2013-01-01 2013-12-31

regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

V’ Finna interna samarbeteni  2013-01-01 2013-12-31
staden som genererar
effektiviseringar.

Kommentar

Forvaltningen har kontinuerligt samarbete med aldreférvaltningen i bland annat lokalfragor. Under aret har
flyttning av forvaltningens centrala administration till Farsta planerats tillsammans med aldreférvaltningen,
arbetsmarknadsférvaltningen och Farsta stadsdelsforvaltning.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylis helt

Namndens verksamhet

Forvaltningens administration har i uppdrag att ge forvaltningens verksamheter ett effektivt
stod inom ménga omraden.

Inom personalomradet behéller och utvecklar cheferna sin kompetens. De fir bland annat stod
att minska sjukfrdnvaron, att uppnd en god arbetsmiljo och att utveckla arbetet utifran
resultaten 1 medarbetarenkiten.

Arkiv och registratur ser till att det finns tillrickliga kunskaper i forvaltningen for att
allmédnna handlingar hanteras korrekt. Det gors genom olika former av informationsinsatser,
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bland annat genom dialog med verksamheterna, utbildningsinsatser samt att forvaltningens
styrdokument pa intranitet uppdateras.

Forvaltningens verksamheter fér juridisk radgivning och stéd i upphandlingsfragor.

Inom ekonomiomradet far cheferna tillgang till en kvalificerad samtalspartner for att dka
prognossikerheten samt styra och utveckla verksamheten.

Lokalfragor har stor betydelse for verksamheterna och de far stod att ha ratt lokaler utifran
verksamhetens uppdrag.

Under 2012 genomfordes en omfattande wuppgradering av fOrvaltningens mest
verksamhetskritiska it-system Alpen (journalsystem, diarium, bidrag till ideella organisationer
och LSS-kollo). Arbetet med Alpen har under 2013 fokuserats pa att fortsitta anpassa
funktionaliteten till verksamheternas nuvarande behov. Systemet fungerar bra och
forvaltningen har dirmed ett uppgraderat it-system som stddjer verksamheterna och en fortsatt
effektivisering.

Under aret har forvaltningen drivit och produktionssatt ett antal e-tjanstprojekt, bland annat
Socialradgivning pa nétet och Guiderummet. It-enheten har varit delaktiga i alla dessa projekt
och frimst svarat for bestéillningar gentemot leverantorer, forvaltningsetablering enligt
stadens modell F-guide, kontakter inom och utom staden samt koordinering av inblandade
parter.

Kommunstyrelsen har under aret dverfort dgandet av tre it-stdd till forvaltningen;

- BOSS, IT-stdd till budget- och skuldradgivare
- Guiderummet, klickguide for e-tjanster
- it-stod till Egna medel.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter dr en del av det pdgdende utvecklings- och forbattringsarbetet inom
socialtjanstavdelningen. Hantering av klagomal och synpunkter, liksom av rapporter och
utredningar enligt Lex Sarah &r en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Under 2013 har 15 klagomédl och synpunkter inkommit. Tre frdn placerande
stadsdelsforvaltningar och 12 frén brukare/klienter. Berdm samt flera idéer till forbéttring har
lamnats av brukare/klienter.

Samtliga klienter som angivit sina kontaktuppgifter har kontaktats for uppfdljning.

Klagomaélen frin stadsdelsforvaltningarna har foljts upp genom samtal med savél handlaggare
som utfOrare.

I de fall synpunkterna rort handldggningen och bemodtandet av EU-medborgare utan
uppehallsritt har forvaltningen haft kontinuerliga avstimningar med stadens juridiska
avdelning.
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Tjansteutlatande
Sid 81 (81)

‘ 2013 Klagoméil/synpunkter Berém Idéer
Handliggning 7

Bemotande 5

Kvalitet/verksamhetens 1 1

innehall

Teknik

Lokaler 1 1
Ovrigt 1 Flera Flera

Ett klagomal har kommit fran en stadsdelsforvaltning om bemoétande fran en anstélld under ett
informationssamtal. P4 en verksamhet har hissarna periodvis varit ur funktion vilket medférde
att rorelsehindrade boende tvingats byta rum till nedre plan.

Flera klienter pd akutboende har ockséd klagat pa att en del fir vara inne under dagen och
nagra maste gd ut. De har fatt information om att placerande stadsdelsforvaltning avgor om
logi &r pa en korttidsplats/dygnet runt eller en akutplats.

Flera verksamheter redovisar synpunkter som kunnat atgardas, till exempel vad avser mat och
mattider, TV-rum, inomhustemperatur, langsam internetuppkoppling, délig lukt fran avlopp
och golvbrunnar, enkelrum pa akutboende med mera. Alla synpunkter och idéer har atgérdats
dér sa varit mojligt.

Redovisning av inkomna Lex Sarah-rapporter

Under aret har forvaltningen handlagt 15 Lex Sarah-rapporter. Samtliga rorde nimndens egna
verksamheter. Tvd Lex Sarahutredningar har resulterat i anmélningar till Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO). I den ena utredningen uppmérksammade forvaltningen brister i den
egna handldggningen av ett drende, som skulle kunnat medfora risk for brukaren. I det andra
drendet, som anmaéldes till IVO, framkom under utredningen att héndelsen inte var av sa
allvarlig art som man forst befarade.
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