Sarskilt yttrande

[ N

Sarskilt yttrande vid:
Kommunstyrelsens sammantride 2007-03-27, §79.

Tyreso 2007-04-02

Servicecenter i Tyreso kommun

Fragan om servicecenter inom Tyresé kommun initierades av Socialdemokraterna for nigra ar
sedan, i samband med budgetfullmiktige. Denna idé kommer frdn Digital i Sundbyberg som
for ganska manga ar sedan utvecklade en modell som bide sparar lokalytor, men som
framforallt dndrar arbetsorganisationen. Modellen fick tydligare legitimitet i och med ett
besok 1 den norska kommunen Larvik.

Produktivitetsokning genom strukturforindringar

Den utredning som ligger till grund for kommunstyrelsens beslut &r i 1dnga stycken béade
vélgjord och vélskriven och visar pd minga detaljfordndringar i arbetsprocessen. Sa langt allt
vil. Fokus ligger nésta uteslutande pa okad tillgédnglighet och service till medborgarna. Det &r
naturligtvis utmirkt att denna forbéttras.

Socialdemokraterna framforde vid den politiska referensgruppens sammantriade en avsaknad
av tydliga mal for produktivitetsokning eller ekonomiska mél for forandringen. Vi hyser
forstaelse for att de kan vara svért att med bestimdhet kunna ange exakta tal. Detta dr inte
heller vart syfte. Denna forindring maste emellertid leda till resurser frigdrs for annan
anviandning.

Vi vill ocksé for tydlighetens skull klargdra att rationaliseringar och produktivitetsokning inte
handlar om 6kad stress eller merarbete for personalen, utan om precis den motsatta effekten.
Forutom att farre kan producera mer med minskad tidspress, s& leder en sddan miljo till
minskad personalomséittning, vilket i sig ocksa dr en besparing.

Det vore vérdefullt om frdgan om servicecenter kan aterkopplas till KS och till kommunens
personal ocksd som en kulturbérare pa foljande tvd omraden:

e Bittre arbetsmiljo
e Okad produktivitet.
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