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Klar férbéttring av serviceniva och nabarhet per telefon och epost

Servicemitning genomfors en gang per 4r i syfte att ta reda pd i vilken omfattning och med vilken
kvalitet kommunen besvarar fragor via telefon och epost. Mitningen som genomférts 1 160
kommuner sker inom ramen f6r undersékningen Kommunens Kvalitet i Korthet. Det scnaste
resultatet for Tyresd visar pa en klar forbittring, servicenivin har ékat pa flera omriden sedan

forra dret da resultatet var langt ifrén bra.

Tyreso har ett battre resultat an genomsnittet nér det giller andelen lyckade kontakter dir frigan
besvarades per telefon. Det har dven férbittrats i forhdllande till fGrra Arets déliga resultat, fran 35
procent tll 48 procent. Bedémningen av kvaliteten pa informationen och bemétandet it nagot
ligre an forra dret. Vixeln svarar snabbt pa samtal, svarstiden for over 80 procent av samtalen 4r

mnom 24 sekunder.
Nir det galler epost har Tyreso betydligt hogre service an genomsnittet.

Kommunledningen har satt tydliga mal att servicenivan ska vara mycket hog. Vi kan inte néja oss
med att vara nigot bittre dn snittet och att citka hilften av samtalen inte besvarats korrekt eller
inte alls inom tidsgransen. Forbattringsprojektet fortsitter och vi planerar bland annat att ge
medborgarna majlighet att limna synpunkter pd bemétandet dirckt efter telefonsamtal eller svar

via epost.
Rapporten it publicerad pi tyreso.se.
Europeiska socialfonden, ESF, beviljar medel till Samordningsférbundet

Samordningsférbundet Ostra Sodertdrn har ansokt om medel frin BES for nya projekt och

samtliga har beviljats:



o Samordning av insatser for unga. Forstudien ska kartlagga nuvarande insatser och ta fram en
plan fér hur varaktiga och samordnade insatser kan byggas upp 1 kommunerna. Det
handlar om alternativ £6r unga skolavhoppate, alternativa utbildningsvigar och att finga
upp ungdomarna ttdigare.

o Sanwordning av insatser fr personer med funktionsnedsattning. Forstudien ska ha fokus pa behovet
av sammanhdllna insatser som skapar bittre mojligheter for malgruppen att finna, fi och
behalla ett arbete samt klara av studier. Riksférbundet Attention dr engagerade i arbetet.

o Samordning av insalser fr socialf forefagande. Samtliga samordningstérbund 1 lanet star bakom
detta. En gemensam behovs- och problemanalys, som kan ligga till grund f6r utveckling
av socialt foretagande i nic kommunet, ska tas fram. Nya former for stodstrukturer ska
identifieras. Projektigare dr Coompanion Stockholms lin och i forstudien medverkat
bland annat de sociala toretag som redan finns eller dr pa vig att bildas, 6vriga

naringslivet samt olika organisationet.

ESF beviljar dven medel till projektet Matchning Sédertérn

Projektet Matchning Sodertdrn dr avslutat efter tre dr. Projektets huvudsyfte har varit att utveckla
samarbete mellan kommunerna, Arbetsformedlingen och niringslivet for att uppnd en snabbare
arbetsetablering fér nyanlanda invandrare. EFS har nu beviljat medel f&r implementering och

utgangspunkten 4r att det finns utrymme for olika lokala anpassningar.

Ekonomisk rapport

Som ett komplement till den reguljira ekonomiska upptéljningen limnar ekonomichefen en
redogorelse for hindelser och risker som paverkar kommunens ekonomi framdat. Efter ytterligare
analys kommer redovisning ske i kommunens reguljira uppfoljningssystem f6r 2014 samt i

kommande arbete for framtagande av nista drs kommunplan. Ekonomichefens rapport bifogas.

Plan f6r kommunledningskontoret
Plan 2014 f6r det nybildade kommunledningskontoret har faststillts. Planen bifogas under

meddelanden.

Regional kris- och katastrofberedskap

Ansvaret for psykosociala stodinsatser vid allvarliga hindelser ligger enligt gillande lagar hos bade
landsting och kommuner. Stockholms Lins Landsting driver tillsammans med Socialstyrelsen och
linsstyrelsen ett samverkansprojekt under tva ar dir kommunens sikerhetschef deltar. Malet ér att ta

fram ett undetlag f6r 6vergripande regional kris- och katastrofberedskap géllande psykosocialt stod.

Tyresd kommun anpassar IT-miljén fér framtida internettrafik

Tyresd dr den forsta Stockholmskommunen som, enligt regeringsbeslut, inom utsatt tid infort det
forsta steget med anpassning av ['T-miljon for att kunna ta emot internettrafik fran nya IP-adresser.
Dec flesta verksamheter i sambillet dr alltmer beroende av att kommunicera clektroniskt, Utrustning
som ansluts till internet kraver en unik 1P-adress och maste anvinda gemensamma regler, sa kallade
protokoll, f6r att kunna kommunicera med varandra. Men IP-adresserna i virlden hiller pa att ta slut.

For ate internet ska kunna fortsitta vixa med fler tillimpningar och anvindare krivs tillging tll flera



adresset. Detta behov tillgodoses av den nya standarden IPv6 som Tyreso infort. Den gor dven

internet sikrare och férsvarar mantpulation av den information som trafikerar dominnamnssystemet.

S&kerheten vid trygghetslarm forbittras

Den nya gencrationens trygghetstarm dr digitala vilket ger 6kad sakerhet. Nyligen har SvT (Uppdrag
granskning) uppmarksammat att manga kommuner innu inte genomfort forandringar i enlighet med
regeringsuppdraget om Gkad sikerhet, funktionalitet och standarder for digitala trygghetslarm.

[ Tyreso kommun giller ett nytt avtal sedan november 2013 som dr anpassat till sikerhetskraven.
Leverantéren hanterar hela kedjan; larmmottagning, trygghetstelefoni, abonnemang, frekvent
overvakning, service och support. [ december 2013 pabdrjades arbetet med att byta ut analoga

trygghetslarm till digitala. Innan sommaren 2014 beriknas forindringen vara helt genomford.

Kommunens Kvalitet i Korthet

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har nyligen presenterat resultatet av 2013 irs undersékning,
Tyresd har varit med i undersokningen sedan ar 2008 och det senaste aret har totalt 220 kommuner
deltagit. Syftet 4r att ge kommunen maojlighet att analysera sin verksamhet och jimféra sina resultat
med andra kommuner inom cirka fyrtio omriden (kvalitetstatt) f6r att utveckla och {orbittea och ta

del av goda exempel.

[6r Tyresos del dr resultatet sammantaget forbittrat jimfort med forra dret, men inom flera omriden
finns behov av forbittringar. Resultatet kommer nu att analyseras och en sammanstillning redovisas,
bland annat vid konferensen 19-20 februari. Planeringen 4r att medborgarna kommer att bjudas in for

en dialog kring resultatet, Resultatrapporten finns publicerad pa www.sklse.

S

Be Renman

Kommunditektor



