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Uppfoljningar av utforare inom
boendestod, avldosar- och ledsagarservice
samt korttidsvistelse enligt LSS

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval fér boendestod,
avldsar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet foljs
kontinuerligt upp av staden. Besoket gors av uppféljare fran
stadsdelsforvaltningen eller fran socialforvaltningen. Forvaltningen
har gjort sex uppfoljningar under november och december. Alla
besokta verksamheter ansags fungera val enligt lagar, foreskrifter
och gallande avtal.

Arendets beredning
Detta &rende har utarbetats inom avdelningen for &ldre och funk-
tionsnedsatta.

Arendet

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for boendestod,
avlosar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet foljs
kontinuerligt upp av staden. Bescket gors av uppfoljare fran
stadsdelsforvaltningen eller fran socialforvaltningen. Stockholms
stads uppfoljningsmodell bygger pa att verksamheten féljs upp
utifran en stadsgemensam mall. Syftet med uppfdljningen &r att fa
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kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns i allméanhet inom verksamheten och
for det enskilda foretaget. Uppfoljningsbesdket fungerar som en
avtalsuppfoljning.

Forvaltningen har foljt upp foljande verksamheter:
Korttidshemmet Pusselbiten
Oasens helghem
Freja Assistans — boendestdd
Big Care hemservice, avltsar- och ledsagarservice
Rosannalunds korttidshem
Héggviks korttidshem

Under november och december har férvaltningen foljt upp
verksamheterna med platsbesdk utom for Oasens helghem dar
information om verksamheten inhamtades fran verksamhetschefen
vid platsbesok pa Pusselbitens korttidshem. Alla besokta
verksamheter ansags fungera vél enligt lagar och riktlinjer. Nedan
foljer en sammanstallning av genomférda uppféljningar.

Korttidshemmet Pusselbiten

Pusselbitens korttidsboende drivs av SOLOM, Sollentuna kommun.
Verksamheten bedriver korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS (lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade) och vander sig till barn
och ungdomar med diagnos inom autismspektrum. Verksamheten
bedrivs i slitna lokaler som ar utdémda. Verksamheten kommer att
flyttas men det &r &nnu inte klart nér flytten kommer att ske eller till
vilka lokaler. Verksamheten bedrivs dock enligt gallande regler och
riktlinjer.

Oasens helghem

Oasen drivs av SOLOM, Sollentuna kommun. Verksamheten
bedriver korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS och vénder sig till barn och
ungdomar med lindrig utvecklingsstérning och Asperger syndrom.
Verksamheten har endast 6ppet pa helger darfor har uppgifterna
inhamtats vid platsbesok pa korttidshemmet Pusselbiten som féljdes
upp vid samma tillfalle. Verksamheten bedrivs enligt stadens
riktlinjer.

Freja Assistans — boendestod

Forvaltningen har foljt upp den verksamhet som bedriver
boendestdd inom Freja Assistanstjant AB. Foretaget bedriver dven
ledsagning, avlésning och hemtjanst. Enheten synes vara en vél
fungerande verksamhet vid uppfoljningstillféllet. Det finns ett
samlat kvalitetsledningssystem med tydliga rutiner och riktlinjer.
Boendestddet ar en liten del av foretagets hela verksamhet.
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Genomforandeplanerna kan goras annu tydligare nar det galler vad
som ska utforas och pa vilket satt de ska utforas.

Big Care hemservice, avldsar- och ledsagarservice
Forvaltningen har foljt upp den verksamhet som bedriver avlosar-
och ledsagarservice inom AB Big Care Hemservice. Foretaget
bedriver aven hemtjénst. Enheten synes vara en vél fungerande
verksamhet vid uppféljningstillfallet. Enheten har ett samlat
kvalitetsledningssystem med tillampningshandbok for samtliga
medarbetare.

Rosannalunds korttidshem

Rosannalunds korttidsboende drivs av Rosannalunds korttidshem
Ekerd AB. Verksamheten bedriver korttidsvistelse enligt 9 8 6 LSS
och vander sig till barn och ungdomar med diagnos inom
autismspektrum, med Aspergers syndrom och med lindrig eller
mattlig utvecklingsstorning. Verksamheten &r en val fungerande
verksamhet vid uppfoljningstillfallet. Verksamheten har tydliga
rutiner och mycket bra kontinuitet med personal. Verksamheten har
vid uppfoljningstillfallet inga skriftliga rutiner for hantering av
personalens nycklar men haller p att ta fram en sadan skriftlig rutin.

Haggviks korttidshem

Héggviks korttidsboende drivs av SOLOM, Sollentuna kommun.
Verksamheten bedriver korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS och vénder
sig till barn och ungdomar med diagnos inom autismspektrum och
med lindrig eller mattlig utvecklingsstérning. Verksamheten bedrivs
i ljusa luftiga lokaler. Verksamheten har tydliga rutiner och
personalen har arbetat lange i verksamheten. Verksamheten har inga
skriftliga rutiner for personalens nycklar. Skriftliga rutiner ar pa vég
att uppréttas.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkénner
forvaltningens redovisning.



