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Redovisning fran Personligt ombud f6r 2013

Redovisning av verksamhet med personligt ombud 2013

Otganisation, ledning och samverkan

Vid arsslutet 2012 introducerades projekt Medborgarfokus dar
kvalitetsenheten som inkluderar personligt ombud. Projcktet syftade dll att
oka medborgarfokus, underlitta medborgarnas majlighet till inflytande samt
att tydliggora servicegrad och kvalitetsnivier. Genom fristaende och
oberoende granskningar av namndernas verksamheter skulle projektet bidra
till kvalitetsutveckling si att medborgarna var néjda med och hade god nytta
av den verksamhet som kommunen ansvarar for. Projektet skulle aven
utatbeta ett overgripande synpunkts- och klagomalssystem f6r kommunen.
Det personliga ombudet har under 2013 varit direkt understilld chefen for
Kvalitetsgruppen inom Projekt Medborgarfokus. Personligt ombud har
ingitt ingar 1 en atbetsgrupp med fem controllers. Nagon ledningsgrupp har
inte varit organiserad under 2013 dar personligt ombud deltagit. ['or 2014
ingir I'yresé tillsammans med Haninge och Nynidshamn 1 en gemensam

ledningsgrupp.

Fran och med 1 januari 2014 Gvergar projektet 1 ordinarie verksamhet och

verksamheten organiseras inom kommunledningskontoret.

PO-verksamheten har under 2013 bedrivits pa samma sétt som tidigare ar,
dock med annan arbetsledning och det personliga ombudet har idag en
grupptillhérighet vilket varit bra for funktionen. Personligt ombuds-

funktionen finns beskriven pa kommunens hemsida. En broschyr som
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beskriver kommunens PO-funktion dr framtagen och distribucras. Det

finns behov av att forbittra den interna informationen om funktonen.

Det planeras ingen forandring 1 PO-verksamhetens omfattning for 2014

jamfort med 2013,

Ombudsverksamheten hat bedrivits pa heltid, 100 %, under 2013, Inga
vakanser, tjinstledigheter har férekommit under 2013, Den sammantagna
I6nekostnaden under angiven period 1/1 — 31/12-13, inklusive
personalomkostnadet, ar ca 642.000:- kronor, tillkommer gor oh - kostnader

med 15.000:-. Funktionen har bemannats av samma person som tidigare ar,

Kompetensutveckling /handledning/omfattning

Funktionen personligt ombud ér direkt understalld chefen for
Kvalitetsgruppen och hir sker en fortlopande avstimning, handledning och
beskrivning av liget. PO deltar dven 1 A-B-C linens sammankomster.
Ambitionen 4r att halla sig vil inforstadd med utvecklingen inom omréidet
genom inlasning av rapporter, delta i intressanta konferenser och seminarier

som Forsa symposium, samverkan med andra aktorer.

Sammanfattande statistik for perioden januari — december 2013
De personer som onskat/begirt personligt ombud sedan inledningen har

alla fatt det. Andra har under aret bedomts vara vilande eller sd avslutats.

Situation Arsskiftet 2012/2013 Min Kvinnor
Antal klienter 31 dec 2012 22 17
Antal klienter 31 dec 2013 27 35
Nya klienter 2013 10 16
Avslutade klienter 2013 16 22

I nedanstiende tabell enbart klienter som avslutats under dret

Aldergrupper Miin Kvinnot
18 - 29 ar 6 5
30 -39 ar 3 4
40 — 49 ar 5 3
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5059 ar 1 8
60 — 64 ar 1
65 — och uppat 1 1

Antal klienter med mindet-
Ariga barn som PO har 4 6

vetskap_om?

Varav med hemmaboende - 4

barmn

Orsak till att kontakt med personligt ombud har tagits: rid och stéd,
sysselsittning, arbete, utbildning, vardnadsfragor/-tvister, stéd 1 kontakt med
myndigheter, ckonomi och forsorjning, stod 1 kontakt med virden,
boendesituationen. Vardnadsfrigor ar nigot som tilltagit under aret, sarskilt
patagligt att det saknas st6d till foraldragruppen dir psykisk ohilsa

forekommer.
Under petioden 1/1 - 31/12 4t 38 uppdrag avslutade/vilande tillsvidare.

Det har inte funnits anledning att begriinsa verksamheten genom ate
avgransa milgrupp eller inféra sirskilda bedomningsgrunder for att erhalla
petsonligt ombud, annat in vad som tidigare angivits, Nagon vintetid £0r att

ta del av funktionen har inte funnits under 4ret.

Grundliggande synsitt for personligt ombudsverksamhet i Tytesd
Att personer med psykisk ohalsa ska ha ett fullgott liv dir man ska kunna

delta 1 samhallslivet pa samma villkor som évriga medborgare
Att 0ka forstielsen f6r milgruppens specifika behov

Att den enskildes 6nskemal och behov ska vara 1 fokus f6r samtliga
inblandade

Att béttre kunna samordna de resurser som finns runt den enskilde, med
avseende bide pé professionellt och privat natverk Att gora verksamheten

kand med utgangspunkt for den enskilde och att personligt ombud ses som
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en mojlighet att bidra till utveckling av de samlade resurserna samt till

nyskapande

Malgrupp

Personer 6ver 18 dr med langvarig eller bedémt framtida langvarig psykisk
ohilsa som fordrar flera insatser i vardagen. Den enskilde klienten begir
sjalv personligt ombud (eller andra 1 dennes néirhet) och kan inte remitteras
till verksamheten. Psykiatrisk diagnos utgor ingen forutsittning for att
crhalla ombud. Personer med god man, forvaltare eller andra stédinsatser

utgdr inget hinder f6r att séka ombud.

Prioriteringar inom milgruppen ar:
o Klienter med akut problematik (ex hot om vrakning,
omhindertagande av barn)
¢ Klienter med minderariga barn

Brister i vetksamheten — paverkan och utveckling
Ombudet ska identifiera och pitala brister i1 verksamheten och darmed verka
for att forandringar kommer till stind som gagnar personer med psykisk

ohilsa 1 T'yresd genom att:

o Att systematisera och dterrapporttera strukturella brister, savil ull
Ledningsgruppen som till andra verksamhetschefer.

o Att patala och foretrida malgruppen 1 mer évergripande sammanhang,
de granskningar som foretas inom omradet samt 6vriga kontakter
och maoten

o Att verka for ett gott samarbetsklimat med andra offentlipa aktorer

o Att funktionen som PO ges mojlighet att aktivt delta 1 férindring och
utveckling av verksamheten

Under hosten vintern 2012 — 2013 har en genomlysning av kommunens
socialganst och socialpsykiatri genomforts. Resultatetav detta arbete ar en
utvecklingsplan med forslag pa forandringar. Arbetet med dessa forslag har
fortgatt under 2013 1 avsikt att ta form framover. Utredningens syfte har

varit att analysera socialférvaltningens nulige och ge forslag till
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forandringar/justeringar som skapar tydlighet och effektivitet for bestillare
och utforare, oavsett dtiftsform, och inte minst for brukaren/kunden. Att
helt enkelt anpassa organisationen till nya krav och forutsiatimingar 1
omvirlden. Det mnnebir att bl.a. att identificra behov och att utifrin detta
anpassa organisationen till en bestillar-/utforarmodell dir roller och ansvar
tydliggors. T'yvarr har personalomsittningen varit stor pa ledningsnivi 1

socialforvaltningen och utvecklingsarbetet har forsenats.

Det finns behov av forbattrade samverkansformer inom kommunen. Detta
arbete har paborjats genom dialog och regelbundna moten med Individ —

och familjecomsorgen.

Ett sirskilt svare stodomrade fran samhallet/socialtjinsten giller
foraldrastod och att pa bista sitt forebygga och hantera barns placeringar i

jout- och familjchem.

Bedémningen ar att stodet inte ar tillrickligt. Det hander att barnet och
barnets foraldrar utelimnas och pa egen hand far férsoka hantera
situationen. Detta behéver forbittras med tanke pa att det ofta foreligger
problem som psykisk ohiilsa och manga ganger en betydligt forsvagad

ekonomi.

Fér 6vrigt dr det stod och de insatser som erbjuds inte alltid anpassade
utifran milgruppens behov. Insatserna kan samordnas battre bide mellan
verksamheter och inom verksamheterna si att optimalt stod kan ges. T vissa
fall utgor organisationen och otydliga uppdrag ett hinder for ratt stid och

hjilp.

Kraven pa ledningsgrupp for verksamheten 4r tydliga i den forordningen
och hir behover atbetet formaliseras samt 1 Gvrigt dokumenteras sa att

uppfoljning over tid kan ske

Framtidsperspektiv
Det finns anledning att ytterligare arbeta £6r att informera om PO-
funktionen. Personligt ombud behéver ges majlighet att delta 1 utvecklingen

av kommunens socialpsykiatriska verksamhet, och annan verksamhet dar en
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psykisk ohilsa ligger hinder i vigen. En sammanhallen samordnad

socialpsykiatri dr en forutsittning for att pa basta sitt ge stod at den enskilde.

Det ar viktigt att se PO-verksamheten som en del 1 utvecklingsarbetet i
kommunen. Omraden nir delaktighet frin personligt ombud kan vara
aktuellt ar

- Kunskapsuppbyggnad inom verksamhetsomradet
Kontaktskapande och kartlaggning
Metoduppbyggnad
- Skapa en djupare bild av malgruppen genom en bred kartlaggning
- Fordjupa samverkan med andra aktorer 1 kvalitetshojande syfte
Vara delaktig 1 planering och utveckling inom omradet

Personligt ombud ska fortsatt ha en sjilvstindig och fristaende stallning i
forhallande tll berorda myndigheter och organisationer

Uppdraget innehas av

Hans Meidal , Marknadsgrind 2, 135 81 Tyreso
08-5782 9244 / 070 — 488 9244

hans.meidal@tyreso.se
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Catrin Ullbrand Hans Meidal
chef Kvalitetsgruppen Personligt ombud
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